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Grupa dyskusyjna na komunikatorze Facebook
Messenger jako przestrzen organizacji pomocy
dla uchodzcow z Ukrainy — obserwacja
uczestniczaca ukryta

A discussion group on Facebook Messenger
as a space for organizing help for refugees from
Ukraine — covert participant observation

ABSTRAKT

Niniejszy artykut stara sie uzupetnic luke w literaturze dotyczacej wykorzystania komunikatora

Facebook Messenger jako przestrzeni organizowania pomocy w przypadku kryzysu o zasiegu

miedzynarodowym - jakim jest wojna w Ukrainie. Celem badania jest odpowiedZ na pytanie:

czy Messenger byt efektywnym narzedziem do organizacji pracy grupy spontanicznie zebra-
nych wolontariuszy w poczatkowej fazie tego kryzysu. Aby znalez¢ odpowied? postuzono sie

metoda ukrytej obserwacji uczestniczacej, kategoryzadji tresci czatu oraz metody ilosciowej,
za pomoca ktdrej okreslono liczbe cztonkdw grupy i ich aktywnos¢. Okazato sie, ze Facebook

Messenger pozwala na wspieranie organizacji grupy i koordynacje jej zadan, jednak gene-
ruje ograniczenia, wyszczegolnione w teksécie artykutu i nie jest narzedziem zaspokajajacym

wszystkie potrzeby komunikacyjne.

SLOWA KLUCZOWE: FACEBOOK, MESSENGER, UKRAINA,
WOLONTARIAT, ZARZADZANIE

ABSTRACT

This article tries to fill the gap in the literature on the use of Facebook Messenger as a space for
organizing help in the event of an international crisis — which is the war in Ukraine. The aim
of the study is to answer the question whether Messenger was an effective tool for organizing
the work of a group of spontaneously gathered volunteers in the initial phase of this crisis.
To find the answer, the method of covert participant observation, categorization of chat content
and a quantitative method were used to determine the number of group members and their
activity. It turned out that Facebook Messenger allows you to support the organization of the
group and coordinate its tasks, but it generates limitations listed in the text of the article and
is not a tool that satisfies all communication needs.
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nformacje o wojnie rozpoczetej 24 lutego 2022 roku na szeroka skale po-

miedzy Rosja a Ukraing staty sie trescig medidw, takze spolecznosciowych.

Posty i publikacje prezentowaly zjawiska zwigzane z wojng - opisywaty
i relacjonowaty przebieg konfliktu zbrojnego, migracje ludnosci cywilnej,
kwestie pomocy humanitarnej oraz przyczyny agresji Rosji na Ukraine. Takze
Facebook byl przestrzeniag wymiany informacji dotyczacych wojny i zjawisk
z nig zwigzanych. Okazalo sig, ze ze wzgledu na jego spoteczna nature, cha-
rakterystyczng dla mediéw spoleczno$ciowych (Levinson, 2010), tworzyly
sie na nim oddolne niesformalizowane spotecznosci, ktére organizowaly sie
w celu niesienia pomocy uchodzcom z Ukrainy. Na fanpage’ach i w grupach
przekazywano sobie informacje dotyczace zapotrzebowania na okreslone
zasoby, m.in. finansowe, rzeczowe, wolontariat, transport, zakwaterowa-
nie, wyzywienie. Byly one takze Zzrédtem informacji o aktualnej sytuacji
np. na przejéciach granicznych, jak mialo to miejsce m.in. w Dothobyczowie
(Czuj, Prokop i Grabczuk, 2022), Hrubieszowie (Mazur i in., 2022) czy
Hrebennem (Wywrocka i Makochon, 2022). Powstawaly takze zamkniete grupy
uzywajace komunikatoréw internetowych, takich jak Facebook Messenger.

Pojawiajace si¢ w pierwszych tygodniach wojny przekazy medialne in-
formowaly, ze punkty recepcyjne dla uchodzcéw znajdujace sie przy granicy
polsko-ukrainskiej sa przeludnione, a instytucje panstwowe prosza firmy
transportowe o wsparcie w tym zakresie (Komenda Gtéwna Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, 2022). Wedtug informacji Polskiego Instytutu Spraw
Miedzynarodowych granice Polski do 16 marca 2022 roku przekroczyto
blisko 1,8 mln oséb (Szymarnska, 2022), cho¢ liczba ta z kazdym dniem rosta,
powodujac prawdopodobnie jedno z najwiekszych zjawisk migracyjnych
po II wojnie $wiatowej (Zotedowski, 2022). Na zapotrzebowanie relokacyjne
dla uchodzcéw znajdujacych si¢ w przepetnionych przygranicznych punktach
recepcyjnych odpowiedziaty nie tylko firmy transportowe, ale takze osoby
prywatne. Transportowaly one uchodzcéw prywatnymi samochodami.
Wsréd kierowcow udzielajacych pomocy w taki sposob byty osoby, ktore
wlaczyly sie w te inicjatywe dzigki dotaczeniu do poddanej analizie grupy
utworzonej na Facebook Messengerze.

To wlasnie na Facebook Messengerze zostanie skupiona uwaga w tym
artykule. Jest to najpopularniejszy komunikator internetowy w Polsce (Bijak
iKleka, 2021, s. 192). Wedlug badania ruchu internetowego przeprowadzonego
przez Gemius w 2023 roku aplikacja Facebook Messenger posiadata ponad

20 mln realnych uzytkownikéw w Polsce, czyli takich, ktérzy odwiedzili
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i wygenerowali chociaz jedna odstone w danym kanale mediowym (Gemius,
2023). Ma on wiele funkeji, np.: wysylanie wiadomosci tekstowych, glosowych,
graficznych, plikéw, zdje¢, emotikon (Przywara i Leonowicz-Bukala, 2020,
s. 15). Oferuje mozliwo$¢ reagowania na wiadomosci poprzez obrazowanie
emocji (Bijak i Kleka, 2021, s. 192), rozmowy glosowe lub audiowizualne
z innym uzytkownikiem lub ich grupa (Wéjtowicz, 2019, s. 152). Moze by¢
uzytkowany poprzez strone internetowg lub aplikacje mobilna.

Badacze zajmujacy si¢ zarzadzaniem projektami i komunikacjg zauwa-
zaja, ze komunikatory internetowe, w tym Messenger, ze wzgledu na swoja
ogdlnodostepnos¢ stanowia najmniej krepujaca forme komunikacji, dostepna
zaréwno w pracy, jak i poza nig. Wplywa to na usprawnienie komunika-
cji oraz jest mniej obcigzajace niz inne jej formy, jak mail czy rozmowa
telefoniczna (Kandefer i Nadskakuta, 2017, s. 136). Komunikaty w komu-
nikatorach internetowych sa rzeczowe, krotkie oraz zrozumialte (Gogolek
i Adamowski, 2010, s. 121). Do mocnych stron tej formy komunikacji nalezy
m.in. natychmiastowo$¢ oraz zachowanie watku rozmowy (Fraczkowski i in.,
2016, s. 23). Omawiany komunikator stwarza takze wrazenie teleobecno-
$ci oraz daje mozliwos¢ intensywnych relacji z innymi ludzmi (Przywara
i Leonowicz-Bukata, 2020, s. 27).

Podczas pandemii COVID-19 organizacje musialy zwiekszy¢ kompe-
tencje swoich pracownikéw w zakresie komunikacji za po$rednictwem
narzedzi wirtualnych (Pietrzyk, 2021). Zdobyte umiejetnosci pozwolily
na korzystanie z wyprébowanych rozwigzan technologicznych w kryzysie,
jakim jest wojna w Ukrainie.

Informacyjna i sprawcza rola mediéow spoteczno$ciowych byly juz
badane i opisywane w przypadku innych tragedii i katastrof o znaczeniu
lokalnym lub miedzynarodowym. Za przyklad moze postuzy¢ trzesienie
ziemi w Wenchuan (Lu, 2018) lub inne katastrofy naturalne (Jayasekara,
2019), katastrofa w elektrowni jadrowej w Fukushimie (Saito, 2012), wybuch
pandemii COVID-19, Rewolucja na Majdanie (Rajczyk i Piechota, 2017)
lub inwazja Rosji na Ukraine (Lukaszewska-Bezulska, 2022). Zauwazono,
ze dzialania podejmowane oddolnie przez uzytkownikéw w mediach spo-
teczno$ciowych mogg stanowic alternatywe wobec dzialan podejmowanych
przez panstwo lub organizacje (Lukaszewska-Bezulska, 2022).

W przypadku zadnego z wymienionych wyzej zdarzen nie moglem jed-
nak dotrze¢ do zrédet, ktére opisywalyby sposob dziatania uzytkownikéw
zebranych w ramach grupy dyskusyjnej na Messengerze, ktérych celem nie
bylo wzajemne wsparcie lub rozwigzywanie problemdéw wewnatrz grupy,

lecz wyjscie z dzialaniem pomocowym na zewnatrz — uzycie komunikatora
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Facebook Messenger jako punktu wyjscia do niesienia pomocy osobom
spoza grupy i narzedzia zarzadzania.

Dlatego przedmiotem badania stala si¢ prywatna grupa na Messengerze,
ktora utworzono w celu zaspokojenia potrzeby zwigzanej z transportem
uchodzcédw spod granicy polsko-ukrainskiej do wiekszych aglomeracji
miejskich na terenie Polski. Celem badania jest odpowiedz na pytanie, czy
Messenger byt efektywnym narzedziem do organizacji pracy grupy wolon-

tariuszy spontanicznie zebranych w poczatkowej fazie tego kryzysu.

Badanie zostalo opracowane na podstawie obserwacji uczestniczacej
ukrytej, charakterystycznej dla nauk spotecznych (Babbie, 2006), w tym nauk
o0 komunikowaniu spolecznym i mediach (Wimmer i Dominick, 2008). Statem
sie uczestnikiem grupy powstalej na komunikatorze Messenger z zamiarem
wiaczenia sie w jej dzialalnos¢, poczatkowo bez intencji prowadzenia badania.
Ksztaltujacy sie profil dzialalnosci grupy, podejmowane przez jej czlonkéw
inicjatywy, dynamiczna zmiana i dostosowywanie si¢ do sytuacji zrodzity
we mnie ciekawo$¢ badawczg. Na tej podstawie rozpoczeto zbieranie danych
w oparciu o wspomniang wyzej metode.

Cho¢ powszechnie stosowane metody badawcze wymagaja informowa-
nia uczestnikéw badania o dziataniach badacza, nie ma to zastosowania
w obserwacji ukrytej. Wykorzystanie jej jest nastawione na zebranie danych
pozbawionych przyczyn ich ewentualnej nieautentycznosci, jakimi s ogra-
niczenia wynikajace z wiedzy o przeprowadzanym badaniu (Mroczko, 2014).
Przygotowujac si¢ do przeprowadzenia i opublikowania badania, postuzono
sie Kodeksem Etyki Socjologa, w ktérym okreslono, ze ,Do obserwacji uczest-
niczgcej i nieuczestniczacej w sferze niepublicznej bez wiedzy badanych, oraz
do podejmowania badan eksperymentalnych z ukryciem przed badanymi
ich prawdziwego celu naukowego, nalezy ucieka¢ si¢ wylacznie wtedy, gdy
inne metody nie wystarczaja do pozyskania podstawowych danych” (Polskie
Towarzystwo Socjologiczne, 2012, s. 4, pkt 17). Ze wzgledu na zamkniety
charakter grupy oraz duze napiecia spoteczne tamtego czasu, wynikajace
z przedmiotu dzialalnosci grupy, uznalem, ze okreslone wyzej kryteria
zastosowania ukrytej obserwacji uczestniczgcej mozna uznaé za spelnione.

Badanie obejmowato okres aktywno$ci grupy od momentu jej powstania,

czyli 3 marca 2022 roku, do 23 marca 2022 roku. Zastosowano podej$cie
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indukeyjne, polegajace na zapoznaniu si¢ z danym przypadkiem, a dopiero
nastepnie na probie jego interpretacji (Czechowska i in., 2016, s. 101).

W jaki sposdb przeprowadzono badanie? Poza obserwacja, podjeto si¢
analizy wypowiedzi umieszczanych na czacie. Lacznie byly to 1393 wia-
domosci. Dzieki temu mozna bylo okresli¢ gtéwne tematy pojawiajace sie
na grupie, ewolucje watkéw oraz dostosowywanie si¢ do zmiennej rzeczywi-
sto$ci. Na podstawie zapisu czatu wytoniono tematyke kazdej z wypowiedzi,
co pozwalato na przyporzadkowanie ich do kategorii. Zdecydowano si¢
na to rozwigzanie, aby zminimalizowa¢ tendencje do formutowania samo-
dzielnych osaddw przeze mnie jako osobe uczestniczacg w calym procesie
i bedaca czlonkiem badanej spolecznoséci. Wytonione kategorie pozwaty
szuka¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) jak ksztaltowala si¢ aktywno$¢ grupy?

2) jakie byly cele dzialalnosci grupy?

3) wjaki sposob organizowano prace w grupie?

4) jakie trudnosci napotkala grupa wolontariuszy i jak radzila sobie

z ich przezwyci¢zeniem?

5) jakie ograniczenia generowalo stosowanie Messengera jako narzedzia

komunikacji?

Cytowane wypowiedzi uczestnikéw grupy zostaly przytoczone w orygi-
nalnej pisowni, a dane pozwalajace na identyfikacje uzytkownikéw zostaty
usuniete. Wypowiedzi wykorzystane w czesci dotyczacej wynikow badania
okreslono kolejnymi numerami - Wypowiedz 1, Wypowiedz 2 itd.

Wybrang metode rozszerzono o dane ilo$ciowe, dzigki ktérym oszaco-
wano aktywnos¢ cztonkéw grupy na Messengerze (mierzong dzienng liczba
publikowanych wiadomosci) oraz liczbe cztonkéw grupy w kazdy dniu

prowadzonej obserwacji.

Badana grupa zostata zalozona 3 marca 2022 roku i poczatkowo liczyta
10 os6b. Jednak w ciggu kolejnych dni dodawano nowych cztonkéw sposréd
grona znajomych. Ostatecznie 23 marca 2022 roku grupa liczyta 57 oséb,

mimo ze do tego czasu opuscilo ja 6 osob.
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Dynamiczny wzrost liczby cztonkéw grupy mozna zaobserwowacé
do 11 marca. W pdzniejszym czasie dolaczyly 4 osoby. Dobdr oséb do grupy
polegal na zapraszaniu jedynie zaufanych znajomych juz dodanych uzytkow-
nikéw. Argumentowano, ze celem takiego dziatania miato by¢ uniknigcie
nieuczciwych praktyk oraz brak poszukiwania zysku kosztem oséb w trudnej
sytuacji, ktorym grupa chciala nie$¢ nieodplatng pomoc. Nie bylo to jednak
narzedzie wystarczajace. Nie uniknieto prob oszustw lub wiadomosci wska-
zujacych watpliwe moralnie intencje uzytkownikow. Przykiadem tego moze

by¢ ponizszy fragment zamieszczonej na grupie wiadomosci:

.Rzad ukrainski kupuje samochody osobowe do celéw stuzbowych

w Ukraine. Szukaja kierowcéw polskich zeby wjecha¢ do Lwowa
z tymi autami a potem wréci¢ busem do Polski. Taka szybka akcja
24godzinowa” — Wypowiedz 1.

Wykres 1. Liczba cztonkéw w badanej grupie w zaleznosci od uptywu czasu.
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Liczba dziennych wypowiedzi zamieszczanych przez czlonkéw grupy
(aktywnos$¢) osiggneta swéj najwyzszy poziom 8 marca. Od tego momentu
dobowa liczba wypowiedzi zaczela sie zmniejsza¢. Od 12 marca aktywnos¢
w grupie mozna okresli¢ jako sporadyczng, a proces wygaszania aktywnosci
wcigz postepowal. W ostatnich badanych dniach pojawialy sie nieliczne
wypowiedzi. Mozna zaobserwowaé dni bez zadnej wypowiedzi. Okres
po 23 marca nie zostal poddany szczegétowemu badaniu ze wzgledu na po-

jedyncze komunikaty pojawiajace sie w odstepach kilku dni.
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Wykres 2. Dobowa liczba publikowanych wiadomosci.
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Zrédto: opracowanie wlasne

Zmniejszenie aktywnosci grupy wynikato z kilku przyczyn, ktére moz-
na wyodrebni¢ na podstawie analizy tresci czatu komunikatora. Z jednej
strony zmniejszaly sie $rodki finansowe, za ktére kupowane bylo paliwo
lub optacane mandaty. Dodatkowo cze$¢ wolontariuszy na potrzeby reali-
zacji zadania brala urlopy lub dni wolne, aby wlaczy¢ sie w realne dziatania.
Po zakonczeniu tego okresu wracali do pelnienia obowigzkdéw stuzbowych,
a czas po$wiecany na prace zarobkowsa uniemozliwiat dalsze petne lub

czedciowe zaangazowanie.

~,Hej odpadam jutro, praca wezwala niespodziewanie. Monitoruje
grupe jak sie wygrzebie dam znac” — Wypowiedz 2.

W miare uplywu dni rozwigzania systemowe na poziomie organizacji
samorzadowych oraz instytucji panstwowych skutkowaty zwigkszeniem
zaspokojenia potrzeby transportu uchodzcéw z przygranicznych punktow
recepcyjnych. Z czasem zauwazono takze zmniejszenie liczby uchodzcow
przekraczajacych polska granice (Straz Graniczna, 2022), dlatego cel dzia-

talnosci grupy mozna bylo osiggna¢ znacznie mniejszym nakladem sit.

,Drodzy Wolontariusze, byliSmy dzisiaj z Tatg w Dothobyczowie oraz
Dorohusku. Punkty jakby opustoszaty, w poréwnaniu z tym co sie
tam dziato jeszcze niedawno” — Wypowiedz 3.

~Niewiele na noclegi zostaje bo od razu autokary sg podstawiane
na wieksze miasta albo za granice” — Wypowiedz 4.
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,Objechalismy / obdzwonilismy wszystko i nigdzie nie ma nikogo do za-

brania, tylko ludzie z autami czekajag dziwne troche” — Wypowiedz 5.

Zwrécono jednak uwage, ze cho¢ sytuacja zdawata si¢ opanowana,
to nieprzewidywalno$¢ przysztych wydarzen mogta ponownie nasili¢ ruch
uchodzcéw, np. poprzez przewidywang przez badanych wolontariuszy

masowg ewakuacje Lwowa.

,Dowiedziatem sie réwniez, ze moze byc tak, ze jesli zaraz poleca
bomby na Lwéw to znéw wiele oséb zdecyduje sie nas ucieczke,

takze badzmy w gotowosci” — Wypowiedz 6.

Gléwnym celem grupy byta odpowiedz na zapotrzebowanie zwigzane
z transportem uchodzcéw z punktéw recepcyjnych ulokowanych w nieda-
lekiej odleglosci od granicy po jej polskiej stronie do dalszych aglomeracji
miejskich. Grupa zaangazowala wlasne srodki i zasoby w celu realizacji tego
zadania. Byly to m.in. samochody, czas oraz pienigdze. W zalezno$ci od sy-
tuacji zyciowej i zawodowej poszczegdlnych czlonkéw grupy dysponowali oni
réznymi samochodami, poczgwszy od dwuosobowych, po dziewigcioosobowe.
Niekiedy wykorzystywano takze samochody firmowe. Korzystano réwniez

z dodatkowego wyposazenia w postaci fotelikow dzieciecych.

.Mam w aucie 3 miejsca w tym 1 fotelik dla dziecka w wieku 2-4 lata”

— Wypowiedz 7.

W kolejnych dniach koordynatorzy poszczegdlnych punktow recepcyjnych
zaczeli takze wskazywac aktualnie potrzebng pomoc rzeczowy. Uczestnicy
grupy, po zorganizowaniu zbiérki, pobraniu potrzebnych rzeczy z magazy-
néw innych organizacji albo zaangazowanych oséb prywatnych, dostarczali
je do wskazanych miejsc. Pozwalalo to na wykorzystanie $rodka transportu
w obu kierunkach, poniewaz w drodze powrotnej zawozili uchodzcéw do wy-
branych przez nich lokalizacji, realizujac swdj pierwotny cel - zapewnienie
transportu z przeludnionych punktéw recepcyjnych do innych miejscowos$ci
na terenie Polski. Zdarzalo sie, ze zbidrki byly prowadzone przez samych

uczestnikow grupy, np. w ich miejscach pracy.
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,Jutro jade na granice moge zabrac paczki i dary na powrocie moge
zabrac 8 0séb start z Zywca moge podjechaé w wybrane punkty
by odebrac paczki” — Wypowiedz 8.

LZorganizujemy zbiérki w pracy” — Wypowiedz 9.

Pojawily sie takze watki zwigzane z poszukiwaniem dla uchodzcow
noclegéw lub miejsc tymczasowego pobytu w prywatnych domach lub
mieszkaniach. Niekiedy sami cztonkowie grupy ustalali miedzy soba, kto
z nich moze przyjac¢ uchodzcéw, w jakiej liczbie i na jaki czas. Poszukiwano
takze dla nich pracy. Cze$¢ osob, ktéra prowadzita wlasng dziatalno$¢ go-
spodarczg, rozwazala mozliwo$¢ zatrudnienia ich na pewien czas u siebie.
Zaczeto takze poszukiwaé informacji o transportach miedzynarodowych,
aby informowac uchodzcéw zmierzajacych do innych krajéw o szczegétach

organizacyjnych tych przedsiewziec.

.Prace juz im nagralismy ale nie maja gdzie sie zatrzymacd. Help.” —
Wypowiedz 10.

,Matke z 3 corkami, ktorg przywiozt mi[imie ukryte] przedwczoraj
na nocleg, odwioztem wczoraj na autobus do Florencji” — Wypowiedz 11.

,Pani pogodna, mita. Swietnie gotuje. Nie boi sie pséw. Pomoze
w domu. Chce robi¢ jedzonko i sprzedawac zeby troche pieniedzy
zarobic. Ewentualnie szuka lekkiej pracy dla emerytki” — Wypowiedz 12.

W miare jak sytuacja na przejéciach granicznych ulegata roztadowaniu
czgs$¢ cztonkéw grupy zmienila cel swoich wyjazdéw. Nie byly to juz przy-
graniczne punkty recepcyjne, ale te znajdujace sie¢ w Warszawie i okolicach.
W takich przypadkach transport odbywat si¢ na terenie wojewddztwa ma-
zowieckiego i polegal na przewozie uchodzcéw pod wskazany przez nich
adres. Oferowano im takze pomoc w znalezieniu czasowego albo statego
miejsca pobytu. Czes¢ 0soéb zwiazanych z grupa zdecydowata sie na dziata-
nie lokalne takze ze wzgledu na nizsze koszty niz mialo to miejsce podczas

przejazdow pod granice.

.Nie...zahaczytem wolontariusza, oddatem pieluchy i jedzenie i zapy-

tatem go czy ma kogos kto chce sie ztapac po wawie lub okolicach
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bo mam puste 3 miejsca. | tak za kazdym razem kogo$ zaczepia-
lem, czekatem chwile i co troche 2 osoby zabieratem w droge” —

Wypowiedz 13.

Podczas obserwacji uczestniczgcej ustalono w trakcie rozmowy z zatozy-
cielka/zalozycielem grupy, Ze organizacja pracy poprzez Facebook Messenger

nie jest dla niej/niego czyms$ nowym:

.ja zarzadzam przez SM [social media — przyp. autora] nie tylko tym ale

tez firma z rocznym obrotem X [dane ukryte] min zt" — Wypowiedz 14.

Uzytkownicy za pomocg czatu dobierali si¢ w grupy i organizowali
wspolne przejazdy przy uzyciu kilku samochodéw. Cel swojej podrézy do-
stosowywali do aktualnego zapotrzebowania na ich wsparcie. Bylo to moz-
liwe dzieki uzyskiwaniu informacji droga telefoniczng od koordynatoréw
przygranicznych punktéw recepcyjnych. W takich sytuacjach jedna osoba

podejmowala sie roli lidera zadania.

,Ja puszcze busa i[imie ukryte] do Hrubieszowa wtedy, a Ty osobdwka

bys Lubycze obskoczyt?” — Wypowiedz 15.

Na grupie umieszczano relacje pisane w czasie rzeczywistym. Informowano
sie wzajemnie o liczbie uchodzcéw obecnych na okreslonych przejsciach gra-
nicznych, potrzebach transportowych z konkretnych punktéw. Sytuacja byta
dynamiczna, a relacje o liczbie potrzebujacych osob naptywaly od samych
wolontariuszy, ktorzy aktualnie przebywali na przejsciach granicznych, lub
mozna je byto uzyska¢ od koordynatoréw przygranicznych punktow recep-
cyjnych. Zdarzaly si¢ sytuacje, ze informacja o duzym naplywie uchodzcéow
pojawiala sie w niedzielny wieczér. Wtedy zglaszaty sie osoby, ktére mogly
zaangazowac si¢ w pomoc przy transporcie. Z uwagi na okres naptywu fali
uchodzcow, ktory przypadal na przetomie lutego i marca, istotne zdawaly
si¢ takze dane o warunkach jazdy na trasach prowadzacych do przejs¢

granicznych.

,Dolhobyczow mdéwig ze duzo chetnych jest do Warszawy teraz, wiec

tam jecha¢” — Wypowiedz 16.
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W przemyslu na dwozrcu ponoc jest mnéstwo ludzi do wziecia” —

Wypowiedz 17.

,A4 od Rzeszowa lecimy, bialutko [zataczono zdjecie trasy]” — Wypowiedz
18.

Wolontariusze mieli $wiadomo$¢, ze w sytuacji tak niespodziewanej, jak
naptyw uchodzcéw do Polski, moga wystepowac patologie zwigzane z nad-
uzyciami lub przestepczoscig. Cze$¢ publikowanych komunikatéw opisywata
proby oszustw i przestepstw, ktore mialy miejsce w punktach recepcyjnych.
Moéwiono o zawyzonych cenach przejazdéw platnymi srodkami transportu
dla uchodzcéw oraz rosnacej nieufnosci oséb z Ukrainy w stosunku do in-

dywidualnych przewoznikéw ze wzgledu na proby uprowadzenia.

,Ja polecam sie rejestrowac, bodajze pomieszczenie numer [numer
ukryty]. Ludzie sie naprawde boja kierowcow teraz, bo tam réznych
akcjach. Wolontariusze mi moéwili, ze nie wszyscy docierali do miejsca

docelowego...” — Wypowiedz 19.

LTylko trzeba odsiewac szmalcownikéw, bo skurwieli nie braku-
je. Dzisiaj styszatem o takséwkarzu, ktéry chciat 1000zl za kurs
od granicy do Warszawy. kto$ by sie musiat podjac pilnowania

tego” — Wypowiedz 20.

Uzytkownicy grupy jezdzacy pod granice takze mogli liczy¢ na wsparcie
ze strony osob trzecich lub lokalnych przedsiebiorcéw m.in. z branzy hote-
larsko-turystycznej. Pojawialy sie zaproszenia dla wolontariuszy podejmu-

jacych sie transportu do skorzystania z darmowych noclegdw lub positkow.

,Stuchajcie. My w [miejscowos$¢ skasowana] robimy goraca kuchnie.
Dziatamy 24h. Gdybys$cie chcieli zje$¢ cos smacznego i cieptego,

to zapraszamy” — Wypowiedz 21.

Waznym elementem komunikowania sie w przestrzeni grupy byta wza-
jemna motywacja do dzialania oraz pochwata trudu i po$wieconego czasu.
Wklejano zdjecia osdb, ktoérym si¢ pomoglo, przekazywano wyrazy uznania
od os6b trzecich. Publikowano takze zdjecia samochodéw wypelnionych
darami dla uchodzcéw oraz artykutami zywno$ciowymi lub higienicznymi

wiezionymi do punktéw recepcyjnych.
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,Dziekuje za Waszag pomoc! Jestesmy wielka sitg dobra!” — Wypowiedz
22.

,Czesc¢ Wszystkim, szacunek ogromny za wktadang prace, mniej
aktywnie w transporcie ostatnio dziatatem ale stale monitorowatem

»

przekazujac dalej info o akcji:)” — Wypowiedz 23.

»(...) bierzemy udziat na rzecz waznej sprawy. Po drugie dziekuje
Wam, ktdrzy chcecie jezdzi¢ po Ukraincéw, poswiecacie swdj czas,

pieniagdze i realnie pomagacie ludziom” — Wypowiedz 24.

Wiroéd uczestnikéw grupy pojawilo si¢ przekonanie, ze mozna wyko-
rzysta¢ media spotecznos$ciowe do rozpowszechniania podjetej inicjatywy
poprzez udostepnianie osobistych relacji i materiatéw multimedialnych,
w tym takze zdje¢ osob, ktérym sie pomogto. W pdzniejszym czasie podjeto

temat ochrony wizerunku.

,Do tej pory miatem bardzo mieszane uczucia, jesli chodzi o wrzu-
canie zdjec¢ itp. Obawiatem sie posadzenia o lans. Ale to chyba jest

metodg” — Wypowiedz 25.

,Ale post z zdjeciem zawsze idzie lepiej niz post z tekstem” — Wypowiedz
26.

~Komunikujmy, ze pomagamy. BadZzmy skromni w tym i minimalistycz-

ni” — Wypowiedz 27.

Podejmowane zadania zwigzane z realizacja celu dziatalnosci grupy
generowaly trudnosci i wyzwania. Zaobserwowane potrzeby byly zglaszane
na forum grupy, a nastepnie podejmowano si¢ ich zaspokojenia lub uspraw-
nienia prowadzonych dziatan.

Pierwszym usprawnieniem byto przygotowanie know-how dotyczacego
odbioru 0séb spod granicy ukrainskiej. Mialo to nie tylko usprawni¢ dzia-
tanie, ale takze pozwoli¢ na unikniecie btedéw, nieporozumien z osobami
z zagranicy lub o$mieli¢ uzytkownikéw do wlaczenia si¢ w aktywne dziatania.

Dodatkowo wskazywano na nieznajomos¢ jezyka ukrainskiego. W grupie

jednak znalazta si¢ osoba znajaca thumacza i dzieki jego pomocy przygotowano
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materiaty dla cztonkéw grupy przeznaczone do indywidualnego wydruku.
Na dokumentach umieszczano zamiary wolontariuszy, zasady obowiazujace

w ich autach oraz polskim ruchu drogowym.

.Doktadnie, dzieki [imie ukryte] ze przypomniates nasza rozmowe.
Ciludzie sg zestresowani, czesto kwestia dogadania sie z nami moze
byc trudna, a warto dac im ten komfort zeby ich chociaz odrobine
uspokoic zeby wszystko jest ok, dowieziemy ich bezpiecznie, nie
chcemy zadnych pieniedzy itp. Cho¢ kilka zdan w ich jezyku, mysle

ze niesamowicie moze zadziata¢” — Wypowiedz 27.

,mam kolezanke z Ukrainy — przettumaczy wszystko co chcemy” —
Wypowiedz 28.

Ze wzgledu na ceny paliwa, jak zauwazali czlonkowie grupy, ktére kosz-
towato blisko 7 z1 za 1 litr, dzialalno$¢ grupy rozszerzyta sie o prowadzenie
zbidrek oraz pozyskiwanie darowizn przeznaczonych na finansowanie prze-
jazdow tych oséb z grupy, ktére nie mogly sobie pozwoli¢ na to w oparciu
jedynie o wlasne mozliwoséci finansowe. Czasem przyjmowalo to forme
zaliczki - sumy przelewanej na konto przed faktycznym wyjazdem. Formami
potwierdzenia byly zrzuty ekranu nawigacji GPS z przebyta trasa, zdjecia

0s0Db, ktore sie przewiozlo, lub rachunkow za paliwo.

,Jezeli jutro bedzie aktualne i uda mi sie zorganizowac busa 9 oso-
bowego to mogtbym za dodatkowe $rodki zrobic kilka kursdow

wiecej” — Wypowiedz 29.

,Jak jest problem z kosztami to w ramach wsparcia finansuje paliwo”
— Wypowiedz 30.

Pisano o przemeczeniu kierowcow, duzej liczbie kilometréw pokonanych
w ciggu doby. Zdaniem cztonkéw grupy wzrosta liczba kolizji na trasach
prowadzacych do przej$¢ granicznych oraz wzmozono policyjne kontrole
predkosci. Informacje o policyjnych kontrolach drogowych spotkaly si¢
z niezrozumieniem i dezaprobatg. Oceniano, ze jest to dzialanie utrudnia-

jace niesienie pomocy i negatywnie wplywajace na morale wolontariuszy.
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~Musimy odpoczaé. Uwazajcie wszyscy na siebie. Po drodze widzieli-
smy kilka powaznych wypadkéw. Zadbajcie o siebie zebyscie mogli
zadbac o innych” — Wypowiedz 31.

,Dla policji liczy sie wytagcznie statystyka i tyle, zero rozsadku. Jakbyscie

tamtedy jechali, to uwazajcie w okolicach Wojstawic” — Wypowiedz 32.

,30 godzina za kierownica ale warto dla takich chwil. planuj odpo-
czynki, niejeden kozak sie rozwalit ze zmeczenia” — Wypowiedz 33.

Czlonkami grupy byli poczatkowo znajomi, a w pozniejszym etapie
dotaczali do nich inni uzytkownicy wywodzacy sie z grona znajomych
poszczegdlnych cztonkéw. Wypowiedzi byly swobodne. Do komunikacji
wykorzystano nie tylko formy tekstowe, ale takze graficzne (w tym zdjecia),
nagrania audio, filmy, hiperlacza, emotikony. Pomagato to zobrazowac
np. warunki panujgce na drodze, ukaza¢ okolice miejsc zbiérki uchodzcow,

pokaza¢ warunki panujace w punktach recepcyjnych.

,Czekamy juz 2h i mato ludzi ale ponoc¢ na granicy czeka z 200 oséb.
Zobaczymy” — Wypowiedz 34.

Komunikacja w czasie rzeczywistym skracata czas podejmowania decyzji,
umozliwiala tez dzielenie zadan pomiedzy osoby aktualnie jadace na granice.
Biezace korzystanie z komunikatora pomagato relacjonowac aktualng sytu-
acje w poszczegolnych punktach recepcyjnych dla uchodzcéw, czy to tych
przy granicy, czy w Warszawie. Wiadomosci byly publikowane w ciagu calej
doby. Zamkniety charakter grupy sprzyjal szczerym spostrzezeniom oraz
podawaniu informacji kontaktowych, jak np. numery telefonéw, adresy,

numery kont bankowych.

,Dobra, oddzwonit. Mam numer konta [tres¢ ukryta] i moge na priv
wrzuci¢ komus$ numer telefonu do przelewu” — Wypowiedz 35.

Wielos¢ wypowiedzi publikowanych w grupie utrudniata nowym czfon-
kom znalezienie podstawowych informacji organizacyjnych lub kontaktow

do koordynatoréw punktéw recepcyjnych. Skutkowato to samodzielnym
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szukaniem odpowiedzi na grupie lub prosbami o dodanie juz wczesniej

opublikowanych informacji.

Wyzej masz liste z telefonami na przejscia i jak ruszasz to dzwonisz”

— Wypowiedz 36.
.Na stronie masz wszystko. Adres strony powyzej” — Wypowiedz 37.
,Przejrzatam historie i znalaztam te numery” — Wypowiedz 38.

Tekstowa forma czatu wykluczata czynne lub skuteczne prowadzenie
komunikacji przez kierowcéw w czasie jazdy samochodem. Wigkszos$¢ wo-
lontariuszy jezdzila samotnie, aby zwiekszy¢ liczbe miejsc dla przewozonych
uchodzcéw. Czes¢ wiadomosci pojawiala si¢ wiec z opdznieniem lub watki
stawaly sie nieaktualne. Sygnalizowane problemy niekiedy byty pomijane
w konwersacji, pozostawiane bez rozwiagzania. Rozpoczety watek nie byt
konczony, poniewaz byl przerywany komunikatami innych osob.

Cze$¢ konwersacji prowadzonych przez uzytkownikéw przenosila sie
na inne kanaty lub formy komunikacji. Byly to np. potaczenia telefoniczne,
smsy, rozmowy osobiste. Stosowano je, aby zwiekszy¢ mozliwosci komunikacji

pomiedzy kilkoma wolontariuszami wykonujgcymi wspdlnie jedno zadanie.
J[nr telefonu ukryty] zadzwon prosze do mnie” — Wypowiedz 39.
~Porozmawiajmy offline, osobiscie” — Wypowiedz 40.
.My tez czekamy, gdzie jestes?” — Wypowiedz 41.
Czasem zakldcenia w komunikacji wynikaly z przyczyn technicznych.

W obszarach przygranicznych i mniej zurbanizowanych wystepowaty pro-

blemy z zasiegiem telefonii komérkowej oraz dostepem do internetu.

Grupa zaczeta dziataé w si6)dmym dniu od rozpoczecia przez Rosje
inwazji na Ukraing, co mozna uzna¢ za szybka reakcje na pojawiajace si¢

zapotrzebowanie w postaci wsparcia transportowego.
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W badaniu okreslono, w jaki sposéb zmieniala si¢ liczba cztonkéw grupy
oraz jak ksztaltowata si¢ ich aktywnos$¢ mierzona liczbg dziennych publikaciji.
Momentem rozpoczecia spadku aktywnosci czlonkéw grupy bylo zmniejszenie
zapotrzebowania na oferowang przez nich pomoc, a takze wyczerpywanie
sie posiadanych zasobdw — czasu wolnego oraz $rodkéw finansowych.

Gléwnym celem grupy, niezmiennym od poczatku jej funkcjonowania,
byta odpowiedz na potrzebe transportu uchodzcéw spod granicy polsko-

-ukrainskiej do punktéw recepcyjnych w glebi kraju, gléwnie Warszawy.
Starano si¢ takze optymalizowaé zadania poprzez rozszerzenie dziatalnosci
o transport pomocy rzeczowej do przygranicznych punktéw recepcyjnych,
co nadawato cel przejazdom w obie strony. Niekiedy podejmowano si¢
wsparcia uchodzcéw w znalezieniu noclegu, dtuzszego zakwaterowania lub
miejsca pracy. Wraz z rozladowaniem sytuacji w przygranicznych punktach
recepcyjnych przekierowano sity na lokalny transport uchodzcéw, gtéwnie
na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Rozwiazywanie probleméw i trudnoéci odbywato si¢ na forum grupy.
Wypracowane rozwigzania byly dostepne dla wszystkich, co wptywato
na usprawnienie pracy wszystkich cztonkéw. Jednak dostep do tej wiedzy
mogt by¢ pomijany lub niezauwazony. Dzialo si¢ tak, poniewaz wiadomosci,
w ktorych byly one umieszczane, stawaty si¢ jednymi z wielu wiadomosci
w historii konwersacji.

Aspekty prawne dzialalno$ci wewnatrz grupy nie byly przedmiotem
poglebionej dyskusji. Zauwazono jednak takie kwestie, jak prawo do wize-
runku uchodzcéw, ktérym robiono zdjecia, sposoby potwierdzenia celowos$ci
przelewu $rodkéw finansowych.

Organizacja pracy poprzez Messengera nie byta nowym wyzwaniem dla
osoby, ktora zatozyta grupe. Miata ona do$wiadczenie wywodzace sie ze sfery
zycia zawodowego w tym obszarze. Dodatkowo, obserwujac tworzenie sie
zespolow zadaniowych, prace w grupach oraz przyjmowanie sie roli czasowych
lideréw, trafne wydaje si¢ odniesienie do pracy w srodowisku projektowym,
charakteryzujacym si¢ duzg elastycznoscig dostosowywania zadan i zmiany
rol. Moglo to by¢ w wigkszym stopniu zaadaptowane ze wzgledu na statos§é
i synchronicznos¢ prowadzonej komunikacji grupowej. Okazalo si¢ jednak,
ze Messenger nie jest wystarczajacym narzedziem w przypadku opisywanej
sytuacji kryzysowej. Ograniczenia techniczne oraz komunikacyjne mogty
czasowo wyklucza¢ czes¢ uzytkownikéw oraz wymagac od nich uzywania

innych kanaléw komunikowania sie.
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Messenger moze stanowi¢ skuteczne narzedzie do reagowania na kata-
strofy m.in. poprzez rézne formy organizowania si¢ (Lukaszewska-Bezulska,
2022, s. 68), co widoczne bylto w trakcie analizowania dziatalno$ci badanej
grupy. Wpisal si¢ w cechy wskazywane przez badaczy jako charaktery-
styczne dla komunikacji w mediach spoteczno$ciowych, takie jak tatwos¢
komunikacji w czasie rzeczywistym, co pozwalalo na szybkie reagowanie
i dostep do informacji. Miat jednak pewne ograniczenia, cho¢by trudnoséé
z dostepem do komunikatora 0séb pelnigcych funkcje kierowcéw, brak po-
taczenia ze wzgledu na zanik zasiegu sieci internetowej operatorow telefonii
komoérkowej, utrudniony dostep do informacji publikowanych wczesénie;j.

Na podstawie zebranego materialu nie mozna okresli¢, w jakim stop-
niu praca zdalna podczas pandemii wplyneta na zwigkszenie kompetencji
uzytkowania narzedzi komunikacji online poszczegolnych cztonkéw grupy.
Mozna jednak przyja¢, ze mogta mie¢ na to wptyw (Smoder, 2021). Pojawia
sie takze potrzeba okreslenia, w jaki sposob kompetencje przyszlosci (Lamri,
2020), w tym elastyczno$¢ dziatania i kompetencje komunikacyjne, wplywaja
na zwiekszenie skutecznosci niesienia oddolnej pomocy w przypadku tak
powaznego kryzysu.

Obszarem catkowicie niezbadanym w tym opracowaniu s3 motywacje
czlonkéw grupy do podjecia dziatann pomocowych. Mowa takze o trwa-
tosci tej motywacji, co opisano jako kolejne stadia ,reakcji na katastrofe”
(Kubacka-Jasiecka, 2014, s. 161), zaczynajac od stadium heroizmu, w ktérym
pojawiata si¢ potrzeba reakcji na sytuacje, do stadium deterioracji wsparcia
spolecznego, w ktérym potrzeby pomocy generowane przez uchodzcéw prze-
wyzszaly zasoby grupy. Znajduje to potwierdzenie w potrzebie organizacji
$rodkéw finansowych lub uszczuplaniu zasobéw czasowych. Badana grupa
nigdy nie weszla w trzecie stadium reakcji na katastrofe, czyli ponowne;
stabilizacji, bowiem aktywno$¢ grupy w okresie ok. 3 miesigcy od jej uru-
chomienia byta juz znikoma.

W badaniu jedynie zasygnalizowano wsparcie ze strony lokalnego biz-
nesu. Jego dzialania moga by¢ szerzej opisywane jako osobny temat badan,
takze poprzez zastosowanie poréwnania do kryzysu na granicy bialoruskiej
i ukrainskiej (Masloch i Prusinowski, 2022).

Podczas obserwacji grupy zauwazono potrzebe zwiekszenia edukacji
dotyczacej kwestii bezpieczenstwa danych i okolicznoéci ich udostepnia-
nia (np. numeréw kont bankowych czy telefonéw). Byly one udostepniane

niekiedy osobom, ktére dolaczyly do grupy z kregéw znajomych dodanych
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juz uzytkownikéw. Wéréd cztonkéw grupy nie bylo takze wiedzy o prak-
tycznym wykorzystaniu prawa do wizerunku uchodzcéw z Ukrainy, w tym
dzieci (Kierzkowska, 2023) lub zasad zwigzanych z organizowaniem zbiorek.
Zastanowienie moze budzi¢ takze watek polityki prywatno$ci samego ko-
munikatora (Ntonja i Ashawa, 2020).
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Aneks 1: liczba cztonkéw grupy oraz publikowanych wiadomosci.

data dotaczyto opuscito liczba cztonkéw Liczba publikowanych wiadomosci

03.03.2022 5 0 15 18
04.03.2022 n 2 28 14
05.03.2022 3 1 32 168
06.03.2022 3 0 35 101
07.03.2022 4 0 39 80
08.03.2022 2 0 4“ 236
09.03.2022 3 0 44 182
10.03.2022 1 0 45 126
11.03.2022 5 0 50 77
12.03.2022 0 2 52 39
13.03.2022 0 0 52 35
14.03.2022 0 0 52 2
15.03.2022 2 0 54 6
16.03.2022 0 1 55 14
17.03.2022 2 0 57 14
18.03.2022 0 0 57 26
19.03.2022 0 0 57 1
20.03.2022 0 0 57 3
21.03.2022 0 0 57 n
22.03.2022 0 0 57 9
23.03.2022 0 0 57 4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji o dotaczeniach
i odejsciach z grupy wyswietlajacych si¢ w konwersacji opracowane w formie

tabeli oraz liczbie publikowanych wiadomo$ci w cyklu dobowym



