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ABSTRAKT

W niniejszym artykule dokonano analizy strategii monetyzacji ,Gazety Wyborczej” w latach

2014-2021, a wiec w okresie, w ktérym tytut wprowadzit w obrebie swojego serwisu interneto-
wego paywall. Postawiona zostata hipoteza, wedtug ktérej ptatna zapora tresci zamieszczanych
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SLOWA KLUCZOWE: MONETYZACJA, INTERNET, SERWIS
INTERNETOWY, PAYWALL, GAZETA WYBORCZA, PRZYCHODY
ZE SPRZEDAZY, PRZYCHODY Z REKLAM.

ABSTRACT

In this paper, the author analyzed the monetization strategy of “Gazeta Wyborcza” in the

years 2014-2021 — during the period when the title was introduced within his website pay-
wall. The author verified the hypothesis according to which paywall may be an effective way

of monetization on the Internet. The study was conducted on the financial results of “Gazeta

Wyborcza” in terms of revenues in the years 2014-2021, the circulation of paper editions of the

title and the number of subscriptions to the website Wybcza.plin the years 2014-2021, as well

as Individual In-depth Interviews with employees of “Gazeta Wyborcza”.

Trojanowska, O. (2023),

Monetyzacja tredci w internecie

na przykfadzie ,Gazety Wyborczej",

com.press, 6(1),s.6-23.

DOI: 10.51480/compress.2022.6-1.527 KEYWORDS: GAZETA WYBORCZA, MONETIZATION, INTERNET, NEWS
www.compress.edu.pl WEBSITE, ADVERTISING REVENUE, PAYWALL, SALES REVENUE.


http://www.compress.edu.pl
DOI https://doi.org/10.51480/compress.2022.6-1.527

Monetyzacja tresci w internecie na przyktadzie ,Gazety Wyborczej”

azdego roku na calym $wiecie zmniejszaja si¢ nakfady tytutéw prasowych,
co moze wskazywac, ze koniec funkcjonowania gazet drukowanych
jest tylko kwestig czasu. Na fali tego procesu wielu wiascicieli tytulow
prasowych postanowilo przenie$¢ cze$¢ swojej dziatalnosci do internetu
(Kepa-Metrak, 2021, s. 170-173). Ten krok dla niektorych tytuléw moze okazaé
sie jednak dopiero pierwsza konieczng do przetrwania na rynku medialnym
zmiang. Niezwykle popularne wsrdd tworcdw internetowych spieni¢zanie
tresci jedynie za pomocag wplywdéw z reklam moze by¢ niewystarczajace
dla przedsiebiorstw prasowych przyzwyczajonych do czerpania srodkéw
zaréwno ze sprzedazy, jak i z reklam. ,Dwunozno$¢” prasy jest jednak
mozliwa réwniez w erze cyfryzacji, co udowadniajg dzienniki ze Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, takie jak ,,New York Times”, ktére z powodzeniem
zarabiajg zaréwno dzigki platnej zaporze treéci, jak i reklamom. Pod koniec
marca 2022 roku serwis internetowy NYT osiggnat liczbe okolo 8,4 milionéw
subskrybentéw (Turvill, 2022). Nie tylko jednak serwisy publikujgce newsy
i artykuly publicystyczne w internecie ze Standéw Zjednoczonych Ameryki
coraz $mielej zaczynajg wymagac od czytelnikéw platnosci w ramach do-
stepu do zamieszczanych przez siebie tresci. Badania The Reuters Institute
przeprowadzone w 20 krajach §wiata wykazaly, ze miedzy 2016 a 2021 rokiem
odsetek osob deklarujacych, ze w ciagu ostatniego roku zaplacity za dostep
do strony z tresciami newsowymi, wzrést srednio z 12 do 17% (The Reuters
Institute Digital News Report, 2021). Najnowsze badanie The Reuters Institute,
ktérego wyniki zostaly opublikowane 15 czerwca 2022 roku w Digital News
Report 2022, wykazalo, ze odsetek 0sob deklarujacych, ze w ciggu ostatniego
roku zaplacilty za dostep do strony z tre$ciami newsowymi wyniést 17% —
tyle samo, ile zadeklarowalo si¢ w badaniu przeprowadzonym rok wczesniej.
W Polsce dokonanie pfatnosci za tresci newsowe podczas najnowszego ba-
dania zadeklarowalo 14% respondentéw, co stanowi wynik gorszy o cztery
punkty procentowe wzgledem 2021 roku (The Reuters Institute Digital
News Report, 2022). W naszym kraju najwigkszym serwisem newsowym
wywodzacym sie z tytulu papierowego, osiggajacym najwieksza liczbe
platnych subskrypciji, jest wyborcza.pl, ktorej redakcja platng zapore tresci
wprowadzita w 2014 roku. Serwis pod koniec 2021 roku przekroczyt liczbe
280 tys. subskrybentéw (,Gazeta Wyborcza” z ponad. .., 2022).
Celem artykutu jest zbadanie skuteczno$ci strategii monetyzacji tresci
»Gazety Wyborczej” w internecie. Badaniu poddane zostaty dane finanso-

we Agory S.A., bedacej wlascicielem ,,Gazety Wyborczej”, z lat 2014-2021.
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W toku analizy postawiona zostata hipoteza, wedltug ktérej ptatna zapora
tre$ci zamieszczanych w serwisie moze by¢ skutecznym sposobem mone-
tyzacji w internecie.

Analizie poddany zostal przychdd ze sprzedazy ,,Gazety Wyborczej”
zaréwno w wersji papierowej, jak i internetowej, przychddy z reklam za-
mieszczanych w ,,Gazecie Wyborczej” oraz w serwisie wyborcza.pl, a takze
ogolny przychdd z wydawania ,,Gazety Wyborczej” w latach 2014-2021.
Przeprowadzono réwniez analize liczby naktadu papierowej wersji dziennika
oraz liczby subskrypcji serwisu wyborcza.pl w latach 2014-2021. Analizie
poddane zostalo takze badanie jako$ciowe w postaci wywiadéw pogtebionych

z pracownikami ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu.

Na rynku medidéw badacze wyrdzniajg cztery rodzaje wlasnosci: prywatna,
spoteczng i publiczng, wystepujace w systemach demokratycznych, a takze
panstwowa, ktéra wystepuje w panistwach niedemokratycznych (Bajka,
2008, s. 183-184). Sektor medialny pod wzgledem ekonomicznym sklada
sie z kolei z rynku konsumenckiego oraz rynku reklamy. W ramach rynku
konsumenckiego media otrzymuja zaplate za swoje ustugi, jak réwniez pro-
dukty od swojego audytorium. Z kolei na rynku reklamy media pozyskuja
$rodki finansowe poprzez sprzedaz reklamodawcom uwagi publicznosci
zgromadzonej wokodt swoich przekazéw lub produktéw. Oprocz tych zrod-
det dochodéw mediéw wymieni¢ mozna réwniez dochody z abonamentu
(w przypadku mediéw publicznych), sponsoring, pozycjonowanie produktu
i dziatalno$¢ w zakresie public relations, jak réwniez dotacje i $rodki pu-
bliczne oraz wsparcie prywatne (McQuail, 2007, s. 231).

Reklama jest nieodlaczng cze$cig zawartosci mediéow komercyjnych
(Kowalski, 2006, s. 84-85). Serwisy internetowe, podobnie jak tradycyjne
media komercyjne, opieraja swoje wplywy finansowe przede wszystkim
na reklamie. W ostatnich latach coraz wiecej serwiséw decyduje sie jednak
na krok w strone wiekszej niezaleznosci od reklamodawcow. Jest to mozliwe
dzigki wprowadzeniu w obrebie tych serwiséw internetowych tzw. paywal-
la (The Reuters Institute Digital News Report, 2021). Stownik Cambridge
definiuje paywall jako ,,program, ktéry uniemozliwia osobom, ktdre nie
oplacily abonamentu, korzystanie ze strony internetowej” (Termin: paywall,

Cambridge Dictionary).
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Wyrdznia sie dwa gléwne rodzaje paywalla: tzw. twardy paywall (hard
paywall) oraz migkki paywall (soft paywall). W ramach drugiego z wymie-
nionych okreslent mozna wyszczegélnic jeszcze paywall metryczny oraz
freemium. Twardy paywall to catkowite zablokowanie tresci za pomoca
ptatnej zapory. Natomiast miekki paywall umozliwia bezplatny dostep
do czesci publikowanych w serwisie tresci. W przypadku paywalla metrycz-
nego czesciowy dostep umozliwia przeczytanie za darmo konkretnej liczby
artykuléw. Po wyczerpaniu limitu tresci publikowane na stronie internetowej
mozna przegladac tylko po optaceniu subskrypcji. Natomiast freemium
(okres$lenie powstalo z polaczenia slow free i premium) dotyczy takiego ro-
dzaju miekkiego paywalla, za pomoca ktorego czes¢ tresci publikowanych
na stronie internetowej jest zawsze dostepna bez wzgledu na to, czy uiécito sie
oplate za subskrypcje, czy nie. Za przykiad takich darmowych tresci moga
postuzy¢ prognozy pogody tudziez proste newsy bazujace na agencyjnych
informacjach. Natomiast na stale zablokowane sa teksty wyzszej jako$ci,
takie jak ekskluzywne newsy, do ktérych dostep maja tylko cztonkowie
konkretnego zespotu redakcyjnego (Szynol, 2019, s. 15-16).

Pierwsze proby zastosowania platnej zapory na tresci publikowane w in-
ternecie podjeto juz w latach 90. XX wieku. Jednym z pionieréw paywalla
byla firma Microsoft, ktéra w potowie 1996 roku utworzyta internetowe
czasopismo ,,Slate”. Dostep do serwisu niediugo pézniej miat by¢ mozliwy
wylacznie po optaceniu subskrypciji, ktéra miata wynosic¢ 19,95 dolaréw rocznie.
Na poczatku 1998 roku twoércy magazynu oglosili wdrozenie swoich planéw
w zycie. Firma musiala z nich jednak zrezygnowac juz rok pézniej ze wzgledu
na brak optacalnosci takiego rozwiazania (The media’s risky..., 2015).

W 1997 roku platng zapore tresci uruchomil réwniez amerykanski dziennik

,The Wall Street Journal”. Aby mie¢ dostep do strony internetowej WSJ.com,
trzeba bylo wowczas uisci¢ optate w wysokosci 50 dolaréw rocznie (The me-
dia’s risky..., 2015). Po ponad dwoch dekadach funkcjonowania platnej strony
internetowej w pierwszym kwartale 2022 roku WSJ.com przekroczyl liczbe
3 milionéw subskrybentéw i stat sie¢ drugim najbardziej popularnym pod
tym wzgledem anglojezycznym serwisem newsowym na $wiecie. Obecnie
pierwsze miejsce na $wiecie pod wzgledem liczby subskrypcji zajmuje serwis

»The New York Times”, ktory pod koniec marca 2022 roku osiagnat liczbe
okoto 8,4 milionéw subskrybentéw (Turvill, 2022).

W Polsce jako pierwsi wprowadzili paywall wlasciciele pism ekonomicz-
nych. Wérdd pionieréw byt ,,Puls Biznesu”. W 2011 roku serwis pisma zaczal
funkcjonowa¢ w modelu freemium (Szynol, 2019, s. 19). W lipcu 2012 roku

w Polsce wystartowata stowacka platforma PianoMedia, ktéra zrzeszata



Oliwia Trojanowska
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

takich polskich wydawcow prasy, jak: Agora, Murator (przeksztalcony w ZPR
Media), Polskapresse, Media Regionalne, Edytor, Ringier Axel Springer oraz
Polskie Radio. Po optaceniu subskrypcji platformy uzytkownik zyskiwatl
dostep do ponad 40 platnych stron internetowych. Tygodniowy dostep
do platformy kosztowal 9,90 ztotych, miesieczny - 19,90 zlotych, a roczny
- 199 zlotych (Wojas, 2012). Projekt upadl jednak w 2016 roku, m.in. przez
odejscie i uruchomienie wlasnych paywalli przez ZPR Media oraz Agore, do$¢
wysoka oplate dla PianoMedia, a takze fakt, Ze do projektu nie dolaczyla
wigkszo$¢ wydawcdw dziatajacych na polskim rynku (Szynol, 2019, s. 19-21).
Niejednokrotnie przychody ze sprzedazy tresci §wiatowych tytulow
prasowych przewyzszaja przychody z reklam. Taka sytuacja uwidocznita sie
réwniez w Polsce w latach 2008-2018 w przypadku ,Gazety Wyborczej”. Jak
wskazuje Jolanta Dzierzynska-Mielczarek, wowczas ,,przychody reklamowe
tytutu spadty ponad pieciokrotnie (z prawie 500 mln zt do nieco ponad 80 mln
z1), a przychody ze sprzedazy egzemplarzowej w tym samym czasie tylko
040% (ze 152 mln zt do 92 mln z})” (Dzierzynska-Mielczarek, 2020, s. 62).

Obecnie na polskim rynku medialnym oplate za publikowane treéci

w internecie pobierajg najwigksze polskie dzienniki i tygodniki, m.in.:

»Rzeczpospolita”, ,Gazeta Wyborcza”, ,Newsweek Polska”, ,,Polityka”, ,Gazeta
Polska”, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, ,,Puls Biznesu” (Pay Models for Online...,
2019, s. 14). Najlepsze wyniki osiaga ,,Gazeta Wyborcza”, ktéra rozpoczeta
pobieranie oplat za publikowane tresci za pomocg modelu metrycznego
w lutym 2014 roku (Szynol, 2019, s. 20). Z czasem redakcja zdecydowata
si¢ na wprowadzenie twardego paywalla (Szpecht ,2022). W 2020 roku
serwis wyborcza.pl znalazt si¢ na 10. miejscu w Europie oraz 21. miejscu
na $wiecie w rankingu miedzynarodowego stowarzyszenia FIPP (Fédération
Internationale de la Presse Périodique - Miedzynarodowa Federacja Prasy
Periodycznej) pod wzgledem liczby subskrybentéw (Szostak, 2020). Pod ko-
niec 2021 roku ,,Gazeta Wyborcza” miata ponad 280 tysiecy subskrybentéw
(,Gazeta Wyborcza” z ponad. .., 2022).

Serwis wyborcza.pl oferuje dwa pakiety - Premium, ktory kosztuje 36 zto-
tych miesiecznie, oraz Klubowy, ktéry kosztuje 52 zlote miesiecznie. Pierwszy
z wymienionych pakietéw umozliwia pelen dostep do serwisu i aplikacji
Wyborcza.pl, a takze do informaciji z trzydziestu serwiséw lokalnych, natomiast

Pakiet Klubowy umozliwia czytelnikom ,,dwie dodatkowe prenumeraty dla
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bliskich, co tydzien nowy odcinek podcastu «Mistrzowie Stowa», wideoczaty
z Adamem Michnikiem lub naczelnymi «Gazety Wyborczej», spotkania
z dziennikarzami i go§¢mi «Wyborczej», mailowe podsumowania tygodnia
od naczelnych, dostep do archiwum tekstow, posiadanie wickszego wpltywu
na gazete — pytanie czytelnikéw o zdanie droga mailows i za posrednictwem
ankiet” (Pakiet premium, pakiet klubowy, 2023).

W celu sprawdzenia, czy monetyzacja tresci internetowych przyczynia
sie do poprawy sytuacji finansowej ,Gazety Wyborczej”, dokonano analizy
wynikéw finansowych Agory S.A., do ktdrej nalezy dziennik, w okresie
od 2014 roku, w ktérym redakcja wprowadzila w serwisie wyborcza.pl ptatng
zapore tresci, do najnowszego rocznego sprawozdania finansowego z 2021 roku.

W latach 2014-2018 Agora S.A. przedstawiala sprawozdania finansowe
w podziale na sze§¢ segmentow: film i ksiazka, prasa, reklama zewnetrzna,
internet, radio i druk (Skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy
Agora z lat 2014-2018, 2015-2019). W latach 2019-2021 spétka przedstawiata
swoje wyniki finansowe w podziale na pie¢ segmentéw: film i ksigzka, prasa,
reklama zewnetrzna, internet oraz radio (Skonsolidowane sprawozdania
finansowe Grupy Agora z lat 2019-2021, 2020-2022).

Segment prasa w roku 2014 dotyczyl dzialalnosci spotki akeyjnej, obej-
mujacej wydawanie ,Gazety Wyborczej”, ,,Metra” oraz wydawanie czasopism
w ramach pionu czasopisma i prasa bezplatna (Skonsolidowane sprawoz-
danie finansowe Grupy Agora na 31 grudnia 2014 r. i za rok zakonczony
31 grudnia 2014 r., 2015). W latach 2015-2016 segment prasa dotyczyt
wydawania ,,Gazety Wyborczej”, Metrocafe.pl oraz wydawania czasopism
w ramach pionu czasopisma i prasa bezplatna (Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Agora z lat 2015-2016, 2016-2017). W latach 2017-2018
segment prasa obejmowat wydawanie ,,Gazety Wyborczej”, wydan spe-
cjalnych magazynéw ,,Gazety Wyborczej” oraz czasopism w ramach pionu
czasopisma (Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Agora z lat
2017-2018, 2018-2019). W 2019 roku segment prasa obejmowat wydawanie

»Gazety Wyborczej”, wydan specjalnych magazynow ,,Gazety Wyborczej”
oraz wydawania czasopism: ,,Kuchnia”, ,Avanti”, ,,Logo” i ,,Opiekun”,
a takze dziatalnos¢ poligraficzng (Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
na 31 grudnia 2019 r. i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r., 2020). W latach
2020-2021 segment prasa obejmowat wydawanie ,,Gazety Wyborczej”, wydan
specjalnych magazynéw ,,Gazety Wyborczej” oraz wydawanie periodykéow,
a takze dziatalnos¢ poligraficzng (Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Agora z lat 2020-2021, 2021-2022).
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Agora S.A. publikuje prezentacje swoich wynikéw zaréwno w ujeciu
kwartalnym, jak i rocznym. W latach 2014-2021 w prezentacjach danych
finansowych dotyczacych sektora prasa, poza dochodami ogélnymi sektora,
wyszczegdlniono réwniez dochody z reklam i ze sprzedazy, w tym osobno
dochody z reklam i ze sprzedazy osiggane przez ,,Gazete Wyborcza”. Spotka
w rocznych prezentacjach wynikow nie zastosowala takiego szczegdétowego
podziatu w przypadku danych dotyczacych ponoszonych kosztow oraz uzy-
skiwanych zyskow operacyjnych/ponoszonych strat operacyjnych (Prezentacje
wynikéw Agory S.A. w latach 2014-2021, 2014-2022).

W celu zaobserwowania zmian w przychodach uzyskiwanych jedynie
z dzialalno$ci ,,Gazety Wyborczej”, a takze przychodach ogélnych w ramach
calego segmentu prasa po wprowadzeniu przez spotke w 2014 roku platnego
dostepu do serwisu wyborcza.pl przeanalizowano wybrane dane finansowe
Agory S.A. z segmentu prasa w latach 2014-2021, a takze dane dotyczace
sprzedazy naktadu papierowego wydania ,,Gazety Wyborczej” oraz liczby
prenumerat cyfrowych serwisu wyborcza.pl na koniec kazdego roku w tym
samym okresie.

Ponadto przeprowadzono réwniez indywidualne wywiady pogtebione
(IDI) z pracownikami poznanskiego oddziatu ,,Gazety Wyborczej™ z redak-
torka naczelna poznanskiego oddziatu tytutu, Paulg Skalnicka; z petniaca
do listopada 2022 roku role zastepczyni redaktorki naczelnej poznanskiego
oddziatu tytulu, Aleksandrg Przybylska; z dziennikarzem, a takze z pracow-
nikiem dziatu promocji poznanskiego oddzialu gazety. Wywiady poglebione
zostaly przeprowadzone wedtug wczesniej przygotowanego, ustrukturyzo-
wanego kwestionariusza i miaty na celu pozyskanie odpowiedzi na pytania
dotyczacych finansowania dziennikéw w przestrzeni internetowej. Kazda
z wymienionych os6b udzielita odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czy wedlug Pani/Pana prasa ma szans¢ przetrwac na rynku, po-
bierajac jednoczesnie za dostep do swoich publikacji w internecie
optaty? Dlaczego?

2. Czy pozyskiwanie wy$wietlen za pomoca tzw. clickbaitéw ma sens?
Czy to si¢ przeklada na zyski?

3. Co jest wazniejsze - budowanie stalej wi¢zi z czytelnikami czy za-
bieganie o nowych czytelnikow?

4. Czy treéci publikowane w ,,Wyborczej” na papierze i w internecie
r6znia si¢ od siebie? Na czym polega réznica?

5. Co zdecydowalo o tym, ze GW zaczeta monetyzowaé swoje tresci

internetowe?
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6. Co przynosi wigksze przychody gazecie: liczba sprzedanych prenumerat
czy liczba wyswietlen danego tekstu przektadajaca si¢ na reklamy?

7. Co stanowi wiekszg cze$¢ przychodow do budzetu wydania online

- przychdd z reklam czy ze sprzedazy?

8. Jaki wedlug Pani/Pana jest najbardziej skuteczny sposéb monetyzacji
prasy w internecie i dlaczego (paywall metryczny vs twardy paywall
vs freemium vs brak paywalla i utrzymywanie sie z samych reklam)?
Jak przeklada sie to na Pani/Pana do$wiadczenia z GW?

9. Jak Pani/Pan myjli, jak bedzie ewoluowat system finansowania prasy
w przysztosci w Polsce, zaréwno w GW, jak i na rynku? Dlaczego?

10. Czy prasa drukowana w postaci dziennikéw przetrwa?

Badanie przeprowadzono na podstawie analizy wybranych rocznych wy-
nikéw finansowych Agory S.A. z lat 2014-2021, analizy danych dotyczacych
sprzedazy nakladu papierowego ,,Gazety Wyborczej” oraz liczby prenume-
rat cyfrowych serwisu wyborcza.pl na koniec kazdego roku w tym samym
okresie, a takze na podstawie odpowiedzi udzielonych przez pracownikow

»,Gazety Wyborczej” - badan przeprowadzonych w oparciu o ustrukturyzo-

wany kwestionariusz.

Tabela 1. Wybrane dane finansowe Agory S.A. z segmentu prasa w latach 2014-2021.

Dane fi (w tys. zt)
2014 2015 2016 2017, 2018 2019 2020 2021
Przychody ze
sprzedazy
"Gazety
Wyborczej" 100800 103 100 102 100, 92 900 92 300 98 300 98 800 100 500
Przychody z
"Gazety
Wyborczej"
pozyskane z
reklam 112900| 104 500 82 400 68 500 80 900 71 500 51 600 58 500
Przychody z
"Gazety
Wyborczej"
ogétem
(sprzedaz i
reklama) 213700 207 600 184 500 161 400 173 200 169 800 150 400 159 000
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Z przedstawionych wyzej danych finansowych Agory S.A. wynika,
ze kazdorocznie miedzy 2014 a 2021 rokiem wiekszo$¢ przychodéw spétki

w sekeji prasa stanowily przychody z tytutu wydawania ,,Gazety Wyborczej™.
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Miedzy 2014 a 2017 rokiem przychody ,,Gazety Wyborczej” kazdego roku
stanowity okoto 70% catkowitych przychodéw Agory S.A. w sekgji prasa.
W 2018 roku udziat ,,Gazety Wyborczej” w przychodach w tej sekcji wynosit
ponad 80%. W roku 2019 udzial przychodoéw ,,Gazety Wyborczej” stanowit
67% calkowitych przychodéw Agory S.A. w sekcji prasa, natomiast w latach
2020-2021 przychody z racji wydawania tytutu stanowily kolejno: 76% oraz

80% calkowitych przychodéw spotki w segmencie prasa.

Rysunek 1. Struktura sprzedazy ,Gazety Wyborczej” (w tys. egzempl.), stan na koniec 2021 roku.
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Zr6dlo: Wyniki finansowe i gietdowe Grupy Agora za 4. Kwartat 2021 roku (2022).
Pobrane z: https://www.agora.pl/raporty#slide-prezentacje-factsheets (20.01.2023 r.)

Warto zaznaczy¢, ze w okresie od 2014 do 2021 roku stopniowo wzrastalo
znaczenie przychoddw ze sprzedazy ,,Gazety Wyborczej” w calkowitych
przychodach dziennika kosztem udzialu wpltywoéw z reklam. Spostrzezenie
to jest istotne przy zestawieniu tych danych z danymi z rysunku nr 1, ktére
wskazuja, ze w latach 2014-2021 stopniowo zmniejszat si¢ rdwniez naklad
papierowych wydan gazety, przy réwnoczesnym wzroscie liczby subskrypcji
serwisu wyborcza.pl. Dane te wskazuja na rosngce w tym okresie znaczenie
wplywow ze sprzedazy prenumerat cyfrowych wirtualnej wersji dziennika
kosztem wydan papierowych.

W 2014 roku, na poczatku ktérego wprowadzono paywall w serwisie
wyborcza.pl, wpltywy ze sprzedazy tytulu byly réwne 47% jego catkowitych
przychodow. Sprzedaz papierowej wersji gazety pod koniec 2014 roku wy-
nosila 170,2 tys. egzemplarzy. Natomiast z serwisu wyborcza.pl korzystato
woéwczas 54,8 tys. uzytkownikow oplacajacych dostep do zamieszczanych
tam tre$ci. W 2015 roku wplywy ze sprzedazy tytutu wynosily 50% jego
calkowitych przychodéw. Na koniec tego roku sprzedano 163,4 tys. egzem-
plarzy papierowej wersji ,,Gazety Wyborczej”, a liczba ptatnych uzytkowni-
kow serwisu wyborcza.pl zwigkszyta sie do 77,4 tys. Pod koniec nastepnego

roku wplywy ze sprzedazy ,,Gazety Wyborczej” stanowily 55% catkowitych
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przychodéw tytutu. W 2016 roku liczba sprzedanych egzemplarzy papierowej
wersji dziennika spadla do 135,1 tys., a liczba subskrybentéw serwisu wy-
borcza.pl wzrosta do 100 tys. W 2017 roku wplywy ze sprzedazy dziennika
stanowily 58% jego przychodéw. Wowczas sprzedaz papierowych egzemplarzy
zmalalta do 111,8 tys., a liczba uzytkownikéw serwisu wyborcza.pl wzrosta
do 133 tys. W 2018 roku wplywy ze sprzedazy wynosity 53% catkowitych
przychoddéw gazety. Sprzedaz wyniosta wowczas 99,7 tys. papierowych
egzemplarzy tytulu, a liczba subskrybentow serwisu internetowego gazety
wzrosta do 170,5 tys. W kolejnym roku przychdd ze sprzedazy tytutu stanowit
58% jego catkowitego rocznego przychodu, przy czym sprzedaz papierowej
wersji ,Gazety Wyborczej” zmalala do 86,5 tys. egzemplarzy, a liczba oséb
korzystajacych z platnej subskrypcji serwisu wyborcza.pl wzrosta do 218
tys. W 2020 wplywy ze sprzedazy gazety stanowily 66% jej catkowitych
przychodow, przy sprzedazy papierowej wersji tytutu na poziomie 62,9 tys.
egzemplarzy i liczbie 259,6 tys. subskrybentéw serwisu internetowego.

W 2021 roku wplywy ze sprzedazy wyniosty 63% calkowitych przychodéw

,Gazety Wyborczej”, przy sprzedazy nakladu papierowej wersji dziennika
w liczbie 54,9 tys. egzemplarzy i liczbie 286,1 tys. platnych uzytkownikdéw
serwisu wyborcza.pl.

Dodatkowo Agora S.A. podata, ze przychody z tytutu cyfrowej wer-
sji ,Gazety Wyborczej” w 2021 roku stanowity blisko 40% catkowitych
przychodéw dziennika i wzrosty dwukrotnie od 2019 roku. Jednocze$nie
przychody jedynie z optat uzytkownikéw za tresci publikowane w serwisie
wyborcza.pl wzrosty o blisko 24% wzgledem roku 2020 (Wyniki finansowe
i rynkowe Grupy Agora za 4. Kwartal 2021 r., 2022).

Podobne wnioski ptyng réwniez z przeprowadzonych wywiadéw po-
glebionych z pracownikami poznanskiego oddziatu ,,Gazety Wyborcze;j”.
Wszystkie cztery osoby biorgce udzial w badaniu stwierdzity, ze monety-
zacja tre$ci w internecie stanowi szanse na rozwdj dla papierowych gazet.
Drziennikarz ,Gazety Wyborczej” stwierdzil, ze monetyzacja tresci w internecie
jest jedynym rozwiazaniem, dzieki ktéremu autorzy tekstow publikowanych
na tamach gazet codziennych moga otrzymywa¢ wynagrodzenie za swoja
prace. Pracownik dziatu promocji tytutu podczas badania IDI stwierdzit
natomiast, Ze subskrypcja cyfrowa jest przyszloscig prasy oraz ze stanowi
ona naturalny kierunek ze wzgledu na zmniejszajacy sie w ciggu ostatnich
lat naktad wydan papierowy gazet. Zwrdcil rowniez uwage na coraz lepsze
kompetencje cyfrowe czytelnikow, ktére jego zdaniem takze stanowig istotny
czynnik przemian sposobu publikacji oraz monetyzacji tresci publikowanych

przez redakgje.
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Podobne zdanie wyrazila petniaca do listopada 2022 roku funkcje za-
stepczyni redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu, Aleksandra
Przybylska. Redaktorka wskazala, ze uiszczanie przez czytelnikéw oplat za do-
step do treéci publikowanych na famach serwisu jest konieczne, aby mozliwe
bylo ,,uczciwe wynagradzanie autoréw”. Aleksandra Przybylska stwierdzita
réowniez, ze jezeli optata nie odbywa si¢ w ten sposdb, to alternatywa jest
ponoszenie przez czytelnikow kosztow w postaci reklam wyswietlajacych sie
w ogromnych liczbach podczas czytania artykuléw. Z kolei wedtug redaktorki
naczelnej ,Gazety Wyborczej” w Poznaniu, Pauli Skalnickiej, w ,,Gazecie
Wyborczej” zdecydowano si¢ na wprowadzenie w 2014 roku ptatnej zapory
tresci m.in. ze wzgledu na poglebiajacy sie kryzys na rynku gazet papiero-
wych na calym $wiecie. Nie bez znaczenia byly réwniez sukcesy finansowe
odnoszone w tej materii przez zagraniczne tytuly.

Wszystkie badane osoby wskazaly, ze publikowanie tresci w internecie
pozwala na zwigkszenie ich bogactwa ze wzgledu na brak ograniczen, jakie
stwarza konkretna liczba stron wydania papierowego, a takze brak mozliwosci
publikacji interaktywnych tre$ci w analogowej formie gazety. Aleksandra
Przybylska wskazala rowniez, ze w gazecie papierowej nigdy nie zostang
opublikowane tresci, takie jak galerie zdje¢ czy quizy. Stwierdzita réwniez,
ze na skutek monetyzacji tre$ci serwisu wyborcza.pl, m.in. za pomoca pay-
walla, redakcja kieruje si¢ zasada digital first. Oznacza to, ze dla redakcji
najwazniejsza jest aktualno$¢ publikowanych wiadomosdci i eksponowanie
ich w przestrzeni internetowe;j.

Kazda z badanych oséb w oparciu o swoje doswiadczenia z pracy w ,Gazecie
Wyborczej” stwierdzila, ze zamykanie dostepu do cyfrowej wersji gazety
za pomoca platnej zapory jest najskuteczniejszym sposobem monetyzacji
tre$ci. Badane osoby wskazywaly natomiast rézne rodzaje paywalla jako
ich zdaniem najskuteczniejszg forme¢ monetyzacji tresci publikowanych
w ramach serwisu. Pracownik dzialu promocji za najskuteczniejszg ptatna
zapore tre$ci uwaza twardy paywall. Wskazywal, ze fakt, iz serwis wybor-
cza.pl najdluzej opierat si¢ wlasnie na tym rodzaju paywalla, jest dowodem
na jego skuteczno$¢. Wedlug pracownika dziatu promocji twardy paywall
moze sprawdzi¢ si¢ jednak tylko wtedy, gdy stosujacy go serwis publikuje
tre$ci wysokiej jako$ci, zwlaszcza tresci ekskluzywne, ktérych nie da si¢
odnalez¢ na innych stronach internetowych. Zaznaczal, ze w przypadku
serwisow publikujacych powierzchowne, krotkie tresci lepszym wyborem
jest brak paywalla i monetyzacja jedynie za pomocg odston, ktére przynosza
wplywy z wyswietlanych reklam. Za twardym paywallem opowiedzial si¢

réwniez dziennikarz ,,Gazety Wyborczej”. Wskazywal, ze ten rodzaj ptatnej
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zapory tre$ci wplywa na to, ze moze on po$wiecac wiecej czasu na research
tematu, ktéry chce poruszy¢ w swoim artykule, a takze zdobycie stano-
wisk wszystkich zaangazowanych w niego stron. Wskazal réwniez, ze jest
to jedyne rozwiazanie, ktére umozliwia mu godng zaptate za wykonang
prace. Dziennikarz stwierdzit réwniez, ze inne formy monetyzacji wply-
waja na zwiekszenie nacisku na szybsza prace nad tekstami, co moze mie¢
przelozenie na gorsza jako$¢ publikowanych tredci.

Z kolei zdaniem redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu,
Pauli Skalnickiej, najskuteczniejszym sposobem monetyzacji tresci w internecie
jest paywall metryczny. Wskazala, ze promocja serwisu jest skuteczniejsza
wowczas, gdy uzytkownik, ktéry wezesniej nie posiadat jego subskrypciji,
moze zapoznac si¢ za darmo z kilkoma artykutami przed zakupem staltego
dostepu do tresci. Zdaniem redaktorki zasada ta moze mie¢ zastosowanie
tylko w przypadku serwiséw podobnych do wirtualnej odstony ,Gazety
Wyborczej”. W przypadku pozostalych serwiséw internetowych wybor
odpowiedniej formy monetyzacji publikowanych tresci zalezy od ich jakosci,
a takze oczekiwan uzytkownikdw tychze serwiséw. Bylta wiceredaktorka
naczelna poznanskiej ,,Wyborczej”, Aleksandra Przybylska, jako najskutecz-
niejszg forme monetyzacji tresci wskazata natomiast freemium. Powotata
sie na kwestie etyczne. Zdaniem redaktorki nie powinno si¢ oczekiwacé za-
platy za tresci, ktorych nic nie odréznia od tych publikowanych w ramach
konkurencyjnych serwiséw, a takze za informacje o wydarzeniach nagtych,
takich jak wypadki czy katastrofy, poniewaz dostep do takich tresci moze
bezposrednio wplynaé na zycie czytelnikéw. Wedtug Aleksandry Przybylskiej
istotne jest to, ze w ramach serwisu wyborcza.pl zawsze, gdy dzialo si¢ co$
naprawde waznego — np. poczatkowe miesigce pandemii czy poczatkowe
relacje z wojny w Ukrainie - odblokowywane byly informacje na dany temat,
zeby ludzie mogli by¢ jak najlepiej poinformowani.

Zdaniem redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu, Pauli
Skalnickiej, dzienniki papierowe mimo zachodzacych zmian, przetrwaja
na rynku. Redaktorka wskazata, Ze papierowe gazety codzienne beda ewo-
luowa¢ w przysziosci i beda ukazywac sie w coraz mniejszych naktadach,
przez co stang si¢ bardziej ekskluzywne. Dziennikarz tytutu réwniez wskazat,
ze jego zdaniem papierowe dzienniki przetrwaja probe czasu. Wedltug niego
polski rynek wzoruje si¢ na rynkach panstw zachodnich, gdzie papierowe
gazety codzienne wcigz sg preferowane przez niektorych czytelnikow, dlatego
tez trend ten znajdzie odzwierciedlenie w Polsce.

Natomiast wedlug Aleksandry Przybylskiej catkowite znikniecie dzien-
nikow papierowych jest tylko kwestiag czasu. Byla redaktorka ,Gazety
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Wyborczej” wskazata, ze czytelnicy, niezaleznie od wieku, coraz czesciej
siegaja po wydania internetowe gazet kosztem ich wersji papierowych.
Zdaniem redaktorki internetowa wersja gazety jest prostsza w odbiorze nie
tylko dla miodych czytelnikow, ale réwniez dla senioréw, ktérzy moga uta-
twic sobie czytanie artykuléw internetowych poprzez zwigkszenie czcionki
na ekranie. Aleksandra Przybylska jako kolejne argumenty zapowiadajace
koniec wydan papierowych dziennikéw podata rosnace koszty druku, a takze
aspekty ekologiczne. Podobng opini¢ wyrazit pracownik dziatu promocji
gazety. Jego zdaniem papierowe wydania gazet codziennych moga znikna¢
catkowicie z polskiego rynku medialnego juz w ciggu najblizszych 20 lat.
Za takim scenariuszem wedtug niego przemawiaja rosnace koszty druku
oraz dystrybucji, a takze aspekty ekologiczne.

Kazda z badanych oséb jest zdania, ze polski rynek prasowy bedzie
dalej ewoluowat w strone cyfryzacji. Wszystkie badane osoby twierdza
réwniez, ze coraz wiecej serwisow informacyjnych bedzie w przysztosci
monetyzowaé publikowane tresci m.in. za pomocg paywalla, wcigz jednak
pozostang na rynku serwisy, ktére swoje tresci bedg monetyzowac jedynie
poprzez wyswietlenia reklam. Jednoczesnie Paula Skalnicka zaznaczyta,
ze obecnie stosowane modele subskrypcyjne prawdopodobnie w przyszlosci
ulegng zmianie ze wzgledu na ciagle rosnaca liczbe ofert serwiséw zaréwno
informacyjnych, jak i publicystycznych i streamingowych, opierajacych
swoje zarobki na ptatnym dostepie do zamieszczanych treéci. Ta sytuacja
moze prowadzi¢ do rezygnowania przez uzytkownikéw z oplacania ofert,
ktére uznaja za najmniej przydatne. Redaktorka naczelna jest zdania, ze ten
proces prawdopodobnie wymusi na serwisach newsowych poszerzenie
ofert subskrypcyjnych o dodatkowe korzysci. Uwaza, ze jedng z nich moze
by¢ dostep do rozrywki, np. kultury wyzszej. Z kolei byta wiceredaktorka
naczelna ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu, Aleksandra Przybylska, wska-
zala, ze ,Wyborcza”, a takze inne serwisy informacyjne, ktore zdecyduja
sie w przyszloséci na korzystanie z paywalla, beda utrzymywac sie gléwnie
z wplywoéw z subskrypcji. Redaktorka jest jednak zdania, ze w takich ser-
wisach wcigz bedg wyswietlane reklamy. Beda jednak traci¢ na znaczeniu

jako zrddlo finansowania.
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Analizie poddano raporty finansowe z sektora prasa Agory S.A. z lat
2014-2021, dane dotyczace liczby nakladu papierowej wersji dziennika
oraz liczby subskrypcji serwisu wyborcza.pl w latach 2014-2021, a takze
badanie jako$ciowe w postaci wywiadéw poglebionych z pracownikami

»,Gazety Wyborczej” w Poznaniu. Postawiona zostala hipoteza, Ze ptatna
zapora treéci zamieszczanych w serwisie moze by¢ skutecznym sposobem
monetyzacji w internecie.

Pierwszym wnioskiem z przeprowadzonej analizy jest stwierdzenie,
ze w latach 2014-2020 przychéd ze sprzedazy ,,Gazety Wyborczej” byt
coraz wigkszy, a w latach 2016-2021 przekraczal przychdéd pozyskiwany
przez redakcje tytutu z reklam. Dodatkowo, z danych Agory S.A. wynika,
ze przychody czerpane z wydawania cyfrowej wersji ,,Gazety Wyborczej”
w 2021 roku stanowity blisko 40% calkowitych przychodéw dziennika
i wzrosty dwukrotnie od 2019 roku. Z kolei przychody jedynie z optat
uzytkownikow korzystajgcych z serwisu wyborcza.pl wzrosty o blisko
24% wzgledem roku 2020.

Z odpowiedzi udzielonych przez pracownikow ,Gazety Wyborczej” w ra-
mach badania jakosciowego IDI wynika, ze monetyzacja tre$ci w internecie
stanowi szanse dla gazet na przetrwanie na rynku. Wszystkie badane osoby
stwierdzily réwniez, ze paywall jest najskuteczniejsza metode monetyzacji
tre$ci zamieszczanych w ,,Gazecie Wyborczej”. Dziennikarz i pracownik
dzialu promocji opowiedzieli sie ze twardg wersja paywalla, redaktorka
naczelna ,Gazety Wyborczej” w Poznaniu, Paula Skalnicka, za paywallem
metrycznym, natomiast zastepczyni redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej”
w Poznaniu, Aleksandra Przybylska, za freemium.

Wedtug pracownikéw ,,Gazety Wyborczej” tytul w przysztosci bedzie
coraz bardziej rozwijat sie w sferze internetowej, doskonalgc swoja oferte
subskrypcyjng. Wciaz istotng cze¢s$¢ przychodéw gazety beda w ich opinii
stanowi¢ reklamy, jednak to optaty pobierane od subskrybentéw beda od-
grywaly kluczowa role. Paula Skalnicka wskazywata, ze oferta subskrypcyjna
zaréwno ,Gazety Wyborczej”, jak i innych serwiséw zamknietych platnym
dostepem bedzie prawdopodobnie poszerzona o pakiet korzysci najpraw-
dopodobniej zwigzanych z dostepem do szeroko rozumianej rozrywki.
W opinii redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu zmiany
te beda konieczne, aby zaspokoi¢ potrzeby ,,coraz bardziej wymagajacego
czytelnika”. Potwierdzeniem tendencji ,,Gazety Wyborczej” do stopnio-

wej rezygnacji wersji papierowej tytutu na rzecz udoskonalania serwisu
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internetowego wyborcza.pl jest takze decyzja Agory S.A. z konca 2022 roku,
zgodnie z ktéra od 1 stycznia 2023 roku z duzych polskich miast, oprécz
Warszawy, tj. Poznania, Gdanska, Krakowa, Lodzi, Katowic i Wroctawia,
z papierowej wersji gazety wydawanej od poniedziatku do czwartku znik-
nety osobne, lokalne wydania gazety. Tresci lokalne pojawiaja sie tylko
w gléwnym wydaniu ,Gazety Wyborczej”. Agora S.A. wraz z poczatkiem
2023 roku zlikwidowata réwniez pigtkowe tygodniki lokalne w dziewieciu
miastach: Bialymstoku, Cze¢stochowie, Kielcach, Olsztynie, Opolu, Plocku,
Radomiu, Rzeszowie i Zielonej Gorze. Zastapit je miesiecznik (Kowalski,
2022). Zmiany majg wynika¢ nie tylko z przyczyn ekonomicznych, ale
réwniez z wyboréw dokonywanych przez czytelnikow, ktorzy coraz czesciej
lokalnych informacji szukaja na 30 lokalnych stronach wyborcza.pl, a nie
w wydaniach papierowych tytutu (,Gazeta Wyborcza” rezygnuje. .., 2022).
Wszystkie badane osoby wskazywaly, ze rynek prasowy w przyszlosci
bedzie ewoluowal w kierunku cyfryzacji. W opinii pracownikow ,,Gazety
Wyborczej” nie wszystkie serwisy informacyjne zdecyduja si¢ jednak na pay-
wall. Wskazywali, Ze rynek podzieli sie prawdopodobnie na ptatne serwisy,
ktore beda chcialy oferowaé poglebione tresci, oraz serwisy z darmowym
dostepem, ktore bedg publikowaé krotkie, chwytliwe i mniej zweryfikowane
informacje, ktére beda generowac liczne odstony danego serwisu, co pozwoli
mu utrzymac sie jedynie z wptywoéw z reklam. Jednoczesnie nie wszystkie
biorgce udzial w badaniu osoby uwazaja, ze dzienniki w formie papierowej
przestang ukazywac sie w przysztosci. W opinii dziennikarza ,Gazety
Wyborczej” popyt na papierowe gazety powrdci w Polsce, podobnie jak
dzieje sie to w niektérych panstwach zachodniej Europy, natomiast wedtug
redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu dzienniki papierowe
prawdopodobnie ewoluujg i w przysztosci beda ukazywac si¢ w znacznie
nizszych nakladach. W jej opinii stang si¢ produktem elitarnym, na ktéry
wcigz bedzie istnial popyt czesci spoteczenstwa.
Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze z przeprowadzonej analizy wynika,
iz przychody z tytutu oplat uiszczanych przez cyfrowych subskrybentow
»Gazety Wyborczej” stopniowo zyskujg na znaczeniu. Przedstawione dane
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ka, ze redakecja ,,Gazety Wyborczej” stopniowo rezygnuje ze swoich wydan
papierowych na rzecz serwisu wyborcza.pl. Przytoczone dane, a takze
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