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ABSTRAKT

Internet stanowi wspotczesnie popularne Zrédto informacji. W szczegdlnosci w mediach
spotecznosciowych wiedza podawana bywa w kreatywnej, czesto multimedialnej formie,
ktéra moze by¢ uznana za atrakcyjna dla mtodziezy. Rozwdj tego zjawiska zwigzany jest
7z ksztattowaniem sie spofeczeristwa wiedzy w $rodowisku wspomnianego typu medidw
i eksperymentowania w nich z procesami zarzadzania wiedza. W artykule przedstawiono
analize nowych form ksztatcenia online na przyktadzie aktywnosci kont edukacyjnych po-
Swieconych historii sztuki. Eksploracji poddano takze sposoby odbierania tresci przez te konta
publikowanych. Starano sie ponadto ukazac szanse i zagrozenia zwigzane z rozwojem koncepdji
zarzadzania wiedza w przestrzeni wirtualnej.
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ABSTRACT

The Internet is nowadays a popular source of information. In particular, in social media, knowledge

is sometimes given in a creative, often multimedia form, which can be considered attractive

to young people. The development of this phenomenon is related to the formation of a knowl-
edge society in the environment of the aforementioned type of media and experimentation

in them with knowledge management processes. The article presents an analysis of new forms

of online education on the example of the activity of educational accounts dedicated to art

history. The ways of receiving the content published by these accounts were also explored.
In addition, an attempt was made to show the opportunities and risks associated with the

development of the concept of knowledge management in the virtual space.
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Zarzadzanie wiedzg o historii sztuki w internecie na przyktadzie wybranych profili edukacyjnych

Portale spotecznosciowe to edukacyjne okno na swiat.
(Wrotniak, 2018, s. 183)

arzadzanie wiedzg we wspdlczesnym rozumieniu wyksztalcilo si¢
stosunkowo niedawno, w latach 80. XX wieku (Strojny, 2000, s. 21),
w szczeg6lnosci w wyniku powstania i rozwoju internetu. Jak za-

uwaza Kimiz Dalkir,

nowos¢, ktdrg okresla sie jako zarzadzanie wiedzg, polega na tym,
ze jestesmy dzis w stanie stymulowac bogate, interaktywne, bez-
posrednie spotkania z wiedzg wirtualnie, dzieki wykorzystaniu

technologii komunikacyjnych (Dalkir, 2011, s. 16).

Na gruncie tej koncepcji rozwinieto refleksje na tematy takie, jak ,,spo-
teczenstwo wiedzy” (Drucker, 1969) czy ,,spoteczenstwo sieciowe” (Castells,
1996). W literaturze przedmiotu podkresla sie, Ze ,,era zarzagdzania wiedzg
znacznie przewarto$ciowala pozostate zasoby” (Kowalczyk, 2007, s. 106),
a takze Ze wiedza w warunkach rynkowych moze by¢ zrédtem przewagi
konkurencyjnej (Ode, Avayoo, 2019, s. 209). Powstaje coraz wiecej publika-
cji na ten temat (zob. Drucker, 1969; Krok, 2009; Dalkir, 2011; Jemielniak,
Kozminski, 2012; Mikuta, 2018; Imhanzenobe, Ikpesu, Adejumo, 2021;
Cysneiros Holm, 2021).

Jak bedzie si¢ mozna przekona¢ w trakcie czytania tego tekstu, praktyka
zarzadzania wiedza kwitnie obecnie w mediach spotecznos$ciowych. Cho¢
pierwsze z nich powstawaty juz w latach 90. XX wieku, najpopularniejszy
obecnie Facebook pojawil si¢ dopiero w 2004 roku. Rok poézniej zatozo-
no YouTube, a w 2010 roku - Instagram (Miotk, 2013, s. 16). Okazalo sie,
ze rola tychze mediéw nie ograniczyla si¢ do ulatwiania komunikacji czy
zapo$redniczania relacji spotecznych - staly sie rowniez Zrédtem wiedzy,
w szczegdlnosci w wyniku powstania Web 2.0 opartego na UGC (ang. User
Generated Content), a wiec internetu opartego na tre$ciach tworzonych przez
uzytkownikéw (Miotk, 2013, s. 17). Co ciekawe, w kontekscie badania jako

jeden z powoddw, dla ktérych ludzie korzystajg z mediéw spotecznosciowych,
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wskazuje sie w literaturze przedmiotu ,,che¢ odwdzigczenia sie za wartoscio-
wa wiedze” (Miotk, 2013, s. 18). Ta przyczyna zaklada rozpowszechnianie
wiedzy w mediach spolecznos$ciowych i zwraca uwage na informacyjny

aspekt charakteru tego srodowiska.

Powstanie gospodarki opartej na wiedzy datuje si¢ na potowe lat 90. XX wie-
ku, za$ jego przyczyn upatruje si¢ w globalizacji, postepie technologicznym,
badaniach, innowacjach, a takze wzroécie puli srodkéw publicznych prze-
znaczanych na edukacje (Mikuta, 2018, s. 35). Znawcy przedmiotu wskazujg
na liczne trudnos$ci zwigzane ze zdefiniowaniem koncepcji zarzadzania
wiedzg i na obejmowanie przez nig szerokiego zakresu zjawisk i praktyk.
Zasadniczo zgadzaja si¢ jednak, ze jest to ,nadkoncepcja” zarzadzania,
spajajaca w sobie wiele innych (Krok, 2009, s. 180). Mozna przyjaé, ze ,za-
rzadzanie wiedzg obejmuje pozyskiwanie wtasciwego zestawu informacji
i udostepniania go wlasciwym osobom, we wlasciwym czasie” (Imhanzenobe
iin,, 2021, s. 274) lub prosciej, ze ,,zarzadzanie wiedzg to gospodarowanie
tym szczegdlnym zasobem” (Jemielniak, Kozminski, 2012, s. 12). Obejmuje
ono szereg praktyk skoncentrowanych na ,tworzeniu, identyfikowaniu,
przechowywaniu, rozpowszechnianiu, powielaniu i stosowaniu wiedzy
w organizacjach” (Imhanzenobe i in., 2021, s. 281). Etapy zarzadzania wiedzg

zwizualizowano nizej (rysunek 1).

Rysunek 1. Elementy procesu zarzadzania wiedzg.

Tworzenie . g 3t nowanie = . Transfer

wiedzy iedzy ) wiedzy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Jemielniak, Kozminski 2021, s. 12-13

Procesy zarzadzania wiedza powinny odbywac sie w zorganizowanym
$rodowisku z uzyciem technologii informacyjnej (Jemielniak, Kozminski,
2012, s. 81), umozliwiajacym m.in. jej gromadzenie, wykorzystanie i dzielenie

sie nig. Sq one nierozerwalne z tworzeniem si¢ spoleczenistwa sieciowego
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opartego na przyspieszajacych przeptywach informacji (Castells, 1996) i wspo-
magajg organizowanie sie ,,spoteczenstwa opartego na wiedzy” (Jemielniak,
Kozminski, 2012, s. 68).

Zarzadzanie wiedzg, jej tworzenie i przekazywanie powigzane jest z kre-
atywnoscia, kojarzong w literaturze przedmiotu przede wszystkim z pojeciem
tzw. klasy kreatywnej, obejmujacej ,,nie tylko badaczy, lecz takze poetow,
pisarzy, artystow, architektow i reprezentantéw wszystkich innych zawo-
dow, ktoérzy w ramach wykonywanej pracy tworzg cos nowego” (Jemielniak,
Kozminski, 2012, s. 79). Zdaniem tworcy tego okreslenia, Richarda Floridy,
nalezg do niej ,,ludzie, ktorych funkcja ekonomiczng jest tworzenie nowych
idei i pomystéw, nowych technologii i nowych tresci kreatywnych” (Florida,
2010). Mozna doda¢, ze przedstawiciele tej klasy charakteryzowac si¢ maja
ponadprzecietng kreatywnoscia, rozumiang jako umiejetno$¢ tworzenia
na bazie wiedzy nowych, uzytecznych form (Godowska, 2012, s. 131), a takze
checia pokonywania ograniczen i nowatorskoscia.

W gospodarowaniu wiedzg istotne jest ,,tworzenie odpowiedniego $ro-
dowiska do dzielenia si¢ wiedzg poprzez wprowadzanie struktur, procedur
i promowanie kultur, ktére utatwiaja przeptyw wiedzy” (Imhanzenobe
iin., 2021, s. 277) - kultur przyjaznych wiedzy, promujgcych ja (Jemielniak,
Kozminski, 2012, s. 160), godnych zaufania odbiorcéw i otwartych na ich
potrzeby, premiujacych wspolprace, potegujacych kreatywnosé. Liderzy
czy tez kierownicy wiedzy (Mikula, 2018, s. 40), kreatorzy i tworcy tresci
powinni zatem stwarza¢ takie srodowiska, oparte na mozliwo$ci wspdtpracy
i wymiany wiedzy miedzy osobami, ktérymi zarzadzaja. Powinni takze
zaklada¢ mozliwos¢ wymiany doswiadczen czy konsultacji, poniewaz za-
rzadzanie wiedzg czesto rozumiane jest réwniez jako sposob na zarzadzanie
talentami (Krok, 2009, s. 185).

Rozwdj technologii informacyjnych i postepujaca cyfryzacja stwarzajg
jednak nie tylko szanse, ale tez wyzwania, zwlaszcza na gruncie powigzanej
z zarzadzaniem wiedzg edukacji (Mikula, 2018, s. 36). Nalezg do nich: szybkie
zmiany dotyczace nowych technologii, skutkujace np. niedopasowaniem
oprogramowania czy w zakresie sprzetu komputerowego; zmieniajace si¢
zainteresowania uczniow, ktérzy nieustannie poszukujg nowych wyzwan
i stajg sie wielozadaniowi, co niesie ze soba konieczno$¢ transformacji
tradycyjnych metod nauczania; akceptacja alternatywnych zrédet wiedzy,
w ktdérych poszukiwanie informacji jest dla mlodych ludzi obecnie naturalne
(np. internet); skierowanie zainteresowania na ,mieszane” formy nauki, w tym

multimedialne oraz kreatywne; rozwoj edukacji medialnej pozwalajacej
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na krytyczng ocene¢ konsumowanych przez mtodziez na co dzien tresci.

W odniesieniu do tej ostatniej warto przytoczy¢ stowa Agnieszki Ogonowskiej:

przedmiot «edukacja medialna» lub tez <komunikacja audiowizualna»
wydaje sie niezbedny w programie ksztatcenia przedmaturalnego.
Chodzi o to, zeby nauczy¢ regut poprawnego i skutecznego komu-
nikowania, wyczuli¢ na zwigzane z tym funkcje estetyczne, ale tez

nauczyc¢ kreatywnosci (Ogonowska, 2020, s. 139).

Media spolecznosciowe nalezy definiowa¢ w odniesieniu do rozwoju
trendu Web 2.0, ktory pojawit sie w latach 2000 i rozwijal az do 2010. Mozna

przywota¢ definicje méwiaca, iz:

social media to grupa aplikacji opartych na internecie, ktére buduja
na ideologicznych i technologicznych podwalinach Web 2.0 i kté-
re pozwalaja na tworzenie i wymiane tresci tworzonych przez

uzytkownikéw,
lub

zestawienie aplikacji umozliwiajacych tacznosé, ktére utatwiaja
interakcje i wspottworzenie, wymiane oraz publikacje informacji
(Toczyski, 2014, s. 63).

Komunikacja w tych mediach nastawiona jest na: dialog, stuchanie,
bycie soba, przejrzystos¢, zaangazowanie, kreatywnos¢ (Miotk, 2013, s. 31).
Uzytkownikéw medidw spolecznos$ciowych mozna podzieli¢ na aktywnych
tworcow, ktorzy tworza strony, piszg blogi, artykuly; mniej aktywnych
uczestnikow, ktorzy korzystaja ze spotecznosci, oraz biernych widzéw, ktorzy
czytaja blogi, stuchaja podcastow - sa to trzy z szesciu filaréw tzw. drabinki
socjotechnograficznej (na pozostale filary sktadajq sie: krytycy, zbieracze
oraz nieaktywni) (Miotk, 2013, s. 33).
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Wedlug raportu platformy Hootsuite z 2023 roku w roku 2022 z inter-
netu korzystalo az 5,16 miliarda uzytkownikéw, a czas tej aktywnosci trwal
przewaznie prawie 7 godzin dziennie (6,37 godz.). W wiekszosci przypadkow
powodem korzystania z internetu jest poszukiwanie informacji (az 57,8%)
(interesujaca jest przy tym informacja, ze az 53% uzytkownikéw internetu
w wieku 16-24 lat korzysta z internetowych materialéw wideo jako zrédia
edukacji). Z mediéw spotecznosciowych korzysta natomiast 4,76 miliarda
uzytkownikoéw. Jak wynika z wezeéniejszych danych, sg to prawie wszyscy
uzytkownicy internetu. Raport wskazuje, ze najczesciej z mediéw spolecz-
nosciowych korzystaja obiorcy w przedziale wiekowym 20-29 lat (31%)
oraz 30-39 lat (22,2%), spedzajac w nich do 3 godzin dziennie. Najbardziej
popularnymi serwisami spolecznosciowymi sg kolejno: Facebook (2,95 mi-
liarda uzytkownikéw), YouTube (2,5 miliarda uzytkownikéw), Instagram
(2 miliardy uzytkownikéw), TikTok (1 miliard uzytkownikéw) itd. Z da-
nych wynika takze, ze przecietny uzytkownik ma konta réwnoczesnie
w wielu z wymienionych serwiséw. Wéréd powodéw korzystania z mediow
spotecznosciowych (ktdre potwierdzajg rézne motywacje uzytkownikow)
29% uzytkownikéw wskazuje potrzebe bycia na biezgco z dostepem do in-
formacji (Hootsuite, 2023) i posiadania dostepu do tych kont, ktorych tworcy
w najbardziej swiadomy sposdb rozpowszechniaja wiedze, co spotyka si¢
zazwyczaj z pozytywnym odbiorem.

Najbardziej popularnymi serwisami sa wiec: Facebook, YouTube,
Instagram (Hootsuite, 2023). Bioragc pod uwage popularno$¢ mediéw spo-
tecznosciowych, warto przytoczy¢ takze wiek osob z nich korzystajacych

(dane te zaprezentowano w tabeli 1).

Tabela 1. Uzytkownicy najpopulariejszych serwisow spotecznosciowych. Stan na rok 2023.

Liczba usytkownlkéw Najliczniejsza grupa odbiorcow

serwis (wmid) wiek w latach %
Facebook 2,96 ;2:;1 ;;g
YouTube 251 ;ﬁjﬁ ?2;
Instagram 132 ;i:ﬁi ;g:i

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Digital 2023. Global overview report. The
essential guide to the world’s connected behaviours. Pobrane z: https://wearesocial.com/
wp-content/uploads/2023/03/Digital-2023-Global-Overview-Report.pdf

Autorzy publikacji dotyczacych mediéw spolecznosciowych, powotujac

sie na wyniki prowadzonych przez siebie badan, wyliczajg ich zalety i wady
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(zob. tabele 2). Warto takze na nie zwréci¢ uwage ze wzgledu na pozniejsze

rozwinigcie tematu edukacji w mediach spolecznosciowych.

Tabela 2. Zalety i wady mediéw spotecznosciowych.

Zalety medidw spotecznosciowych Wady mediéw spotecznosciowych

Multimedialny charakter tresci (faczenie tekstu,

obrazu, wideo), mieszanie form (mashing) Duza liczba informagji, chaos informacyjny

Mozliwo$¢ wystapienia btednych

Mozliwos¢ natychmiastowej aktualizacji tresci L ) -
i niezweryfikowanych informacji

Darmowy dostep do wiekszosci informagji i profili Mozliwos¢ uzaleznienia, izolacja spoteczna
Mozliwos¢ tworzenia tresci Brak dostepu spowodowany brakiem potaczenia internetowego
Indywidualizacja przekazu Motzliwos¢ naruszenia prywatnosci

Inspirujace tresci
Irédto wiedzy
Interakcyjny charakter

Mozliwos¢ znajdowania 0séb o podobnych
zainteresowaniach, przynaleznos¢ do grup

Krotkie, konkretne tresci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rézaniski, 2017, s. 213-214

W dyskusji o internecie warto wspomnie¢ o serwisach spotecznosciowych.
Nazywamy je potocznie portalami spolecznosciowymi funkcjonujacymi:
»w ramach mediéw spotecznosciowych [funkcjonuja] serwisy internetowe,
ktorych istnienie opiera si¢ na aktywnosci internautéw w nich zarejestro-
wanych” (Popiolek, 2015, s. 65).

Pierwszy portal spoleczno$ciowy powstat w 1995 roku w Stanach
Zjednoczonych. Byl to stworzony przez Randy’ego Conradsa serwis Classmate.com.
Celem portalu bylo skupienie i umozliwienie kontaktu osobom, ktére kiedys
razem uczyly sie czy studiowaly (Zalewska-Bochenko, 2016, s. 89).

Podobnie w innej definicji serwisy spotecznosciowe to ,,rodzaj interak-
tywnych stron www, ktdre sg wspdttworzone przez sieci spoleczne 0séb po-
dzielajacych wspoélne zainteresowania lub chcacych poznac zainteresowania
innych” (Szczepankiewicz, 2011, s. 239). Ich zadaniem jest umozliwi¢: , kontakt
miedzy uzytkownikami (...), dzielenie si¢ informacjami, zainteresowaniami”
(Szczepankiewicz, 2011, s. 239) — spelniajg one zatem nastepujace funkgje:
informacyjng, poznawcza, edukacyjna, wychowawcza lub socjalizacyjna,
opiniotworcza, rozrywkows, komunikacyjng, ekonomiczng czy narzedziowy
(Walter i in., 2020, s. 217). Ich rola jest przede wszystkim: tworzenie wiedzy,
gromadzenie jej, a nastepnie rozpowszechnianie (Jemielniak, Kozminski,
2012, s. 318), co jest zbiezne z celami zarzadzania wiedzg. Opisane aktyw-

no$ci majg miejsce w $wiecie wirtualnym.
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W publikacji Skuteczne social media autorstwa Anny Miotk wspomnia-
no o dwoch rodzajach lideréw w tych serwisach: ,wezly” — osoby, ktére
przekazuja informacje¢ i majg kontakt z réznorodnymi srodowiskami, oraz

»maveni”, czyli osoby, ktére dysponuja specjalistyczng wiedzg, dzielg si¢ nig
iz tego wzgledu sg szanowane przez spoleczno$¢ (Miotk, 2013, s. 27) (stowo

»maven”, zdefiniowane przez Malcolma Gladwella, pochodzi z jezyka jidysz

- ,meyvn” i oznacza tego, ,ktory gromadzi wiedze”, Gladwell, 2000, s. 60).
Calosciowo grupa osob, ktéra moze spotkac si¢ twarzg w twarz lub tez nie
i ktéra wymienia sie stowami za pomoca klawiatury, nazwana zostata przez
Howarda Rheingolda ,,spolecznoscia wirtualng” (Pawlak, Nierebienski, 2011,
s. 325). Spoteczno$¢ ta ,wpisuje sie w idee spoteczenstwa informacyjnego,
w ktérym nadrzedng wartoscia jest informacja i wszelkie dzialania zwigzane
z jej dystrybucjg” (Pawlak, Nierebieniski, 2011, s. 331).

»Internet zrewolucjonizowal sposob patrzenia na problem pozyskiwania
informacji z otoczenia” (Jemielniak, Kozminski, 2012, s. 226). Sie¢ z pew-
noscig ulatwia dostep do informacji (np. dzigki wyszukiwarkom) i pozwala
na ograniczone ich porzadkowanie (np. przez systemy porzadkujacych
znacznikéw) (Walter i in., 2020, s. 217), poszerza tez i urozmaica grono od-
biorcow wiedzy, poteguje mozliwosci jej interakcyjnej wymiany, a ponadto
upowszechnia laczenie obrazu statycznego, wideo i tekstu (multimedialno$é
przekazu). Zaletg medidow spotecznosciowych w kontekscie wykorzystywania
ich w edukacji jest takze natychmiastowy dostep, bowiem: ,, Instagram, jak
i pozostale media spotecznoéciowe pozwalajg na natychmiastowg wymiane
wiedzy ze studentami oraz otrzymanie informacji zwrotnej” (Paliszkiewicz,
2016, s. 917), a ponadto np. uczestniczenie w ciekawych dyskusjach, uzyska-
nie wsparcia spolecznosci, jak réwniez samodzielne inicjowanie procesu
nauczania (Greenhow, Lewin, 2015, s. 13).

Dane wskazuja, ze internet i media spoleczno$ciowe sg najpopularniej-

sze wérdéd mlodziezy szkolnej i studenckiej, dlatego wzrasta ich warto$§¢
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edukacyjna - ,,staly si¢ tez istotnym elementem edukacji zaposredniczonej
przez komputer” (Walter i in., 2020, s. 217), naturalnym $rodowiskiem
codziennego poszukiwania i zdobywania wiedzy. Oprécz funkeji rozryw-
kowej oraz komunikacyjnej wskazane media petnig wiec takze waznag role
edukacyjna, ,,oferuja nowe mozliwosci wzmocnienia wielu aspektow edukacji
dzieci” (Walter i in., 2020, s. 218), czasem wrecz ,,zmuszaja do edukacji swoich
uzytkownikéw” (Niewiadomska, 2011, s. 166) — ,,zmieniajg si¢ wiec nasze
preferencje oraz sposoby uczenia si¢” (Walter i in., 2020, s. 218). Zasadne
jest stwierdzenie, ze ,,cyfrowa wymiana informacji wkroczyla do wszystkich
dziedzin naszego zycia, nie omijajac szeroko pojetej edukacji, procesow
nauczania/uczenia sie, przyczyniajac si¢ do niemalej rewolucji” (Rézanski,
2017, s. 205).
Jest to szczegolnie istotne w kontekscie pokolenia millenium, dla ktérego
»media spotecznosciowe staly si¢ nieodlacznym elementem funkcjonowa-
nia” (Rézanski, 2017, s. 211). Joanna Paliszkiewicz w artykule Rola mediow
spotecznosciowych w innowacyjnym ksztatceniu wskazuje, ze ,,media spo-
teczno$ciowe mogg by¢ uzyte do wspierania formalnego i nieformalnego
uczenia si¢ i dzielenia si¢ informacjami i wiedzg z innymi” (2016, s. 917).
Uczniowie coraz cze$ciej korzystaja z nich w celu wyszukiwania informacji
lub poglebiania wiedzy na tematy poruszane na zajeciach w szkole, ktére

nie sg rozwijane,

dodatkowa korzyscig edukacji w warunkach umiejscowienia jest
umiejetnosc rozwijania naukowych metod (technologii) zdobywania
wiedzy (i metawiedzy) oraz rozwijanie ciekawosci poznawczej, a nie
jej ttumienie, co czesto ma miejsce w warunkach klasy szkolnej
(Walteriin., 2020, s. 226).

Rozwdj internetu i mediéw spotecznosciowych implikuje réznorodne
formy wymiany wiedzy. Do narzedzi jej przekazywania zalicza si¢ e-learning,
umozliwiajacy komunikacje dydaktyczng na odlegtos¢. Mozna go rozumie
jako ,rodzaj kanalu dzielenia si¢ wiedza, ktéry wykorzystuje technologie,
takie jak komputery lub internet, wymagajacy wysokiego stopnia obecno$ci
spotecznej i ré6znorodnosci mediéw” (Dalkir, 2011, s. 214). Niedawna pan-
demia COVID-19 pokazala, ze do narzedzi e-learningu moga naleze¢ takze
media spoteczno$ciowe, np. YouTube, Facebook, Instagram. Do metod edu-
kacji online zaliczy¢ mozna takze: webinar, czyli ,,szkolenie transmitowane
na zywo w internecie, podczas ktérego ogladajacy moga zadawa¢ pytania

wyktadowcy” (Banaszek, Fojutowski, 2020, s. 61), artykuly czy komunikaty
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(posty) edukacyjne. Te formy wzbogacone o tresci multimedialne ulatwiaja

przyswajanie wiedzy. Dzieki nim

edukujemy sie przy okazji, korzystajac na co dzien z zasobow inter-
netu i portali spotecznosciowych, lub szukamy portali oferujgcych
znacznie wiecej mozliwosci uczenia sie przez komunikacje i rozrywke
(Niewiadomska, 2011. s. 167).

Media spoleczno$ciowe moga odgrywac istotng role zaréwno w kontekscie
wykorzystania ich jako dodatku do edukacji w szkole, ale takze w procesie
samoksztalcenia uczniow poza szkolg. Wykorzystuja oni media spolecz-
no$ciowe przez wigkszg czes$¢ wolnego czasu i czesto przy okazji natrafiaja
na treéci, ktére moga ich zainteresowad, ,,ten wpis istnieje. A to stwarza
szanse na to, ze kto$ zatrzyma si¢ nad ta informacjg dluzej” (Laskowska,
2013, s. 149). Przykiadem narzedzi, ktére moga okaza¢ si¢ przydatne w roz-
powszechnianiu wiedzy, sa studygramy, czyli konta w serwisie Instagram,

,ktérych zadaniem jest wzajemna inspiracja i motywacja do zdobywania
wiedzy” (Klimek, 2019, s. 297) realizujace ide¢ edutainmentu czy tez edu-
rozrywki - ,chodzi o zabawe, a je$li zabawg moze by¢ wiedza - to tym lepiej”
(Laskowska, 2013, s. 155).

Wyzwaniem dla tworzenia synergii miedzy mediami spoleczno$ciowymi
i edukacja moga okaza¢ sie umiejetnosci i przyzwyczajenia oséb przekazuja-
cych wiedze. Warto tu przywotaé pojecia ,,cyfrowy imigrant” oraz ,,cyfrowy
tubylec”. Pierwszym z nich okre§la si¢ osobe, ,,ktéra urodzila si¢ w czasach
przed dynamicznym rozwojem technologii internetowych i prawdopodob-
nie musiata (badz chciala) si¢ do nich dostosowa¢ na pewnym etapie Zycia”
(Jabloniska, 2018, s. 14). Odnoszac je do nauczycieli, mozna wskaza¢ na sklon-
nosci tych z nich, ktérzy sa cyfrowymi imigrantami, do wykorzystywania

tradycyjnych metod nauczania. Tymczasem

niezmiernie wazne jest, aby nauczyciele zachecali uczniéw do wy-
korzystywania mozliwosci, jakie daja im dzis do dyspozycji wspot-
czesne technologie informacyjno-komunikacyjne. Zaniechanie
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takich dziatan powoduje, ze uczniom urzadzenia te stuzg gtdwnie
do rozrywki. Nie sg oni bowiem sami w stanie dostrzec lub odkry¢
potencjatu edukacyjnego wspdtczesnych technologii i narzedzi,
takich jak smartfon (Walter iin., 2020, s. 227).

Cyfrowi tubylcy, dla ktérych $srodowisko sieci jest naturalne, ocze-
kujg natychmiastowych efektow, ,,przedkltadajg obraz i dZzwiek nad tekst”
(Sptawska-Murmylo, Wawryszczuk, 2017, s. 12), a takze ,,odkrywaja i ucza
si¢ z urzadzeniami mobilnymi w sposéb dla nich naturalny” (Walter i in.,
2020, s. 227).

Tematyke relacji cyfrowych imigrantéw i tubylcéw podejmowat m.in. Marc
Prensky. Stwierdza on, ze ,,dzisiejsi uczniowie nie sg juz osobami, dla kto-
rych nasz system edukacyjny zostat zaprojektowany” (2001, s. 1). Jest zdania,
ze dla miodych ludzi ,,gry komputerowe, email, internet, telefony komérkowe
i komunikatory sg integralng czescia ich zycia” (Prensky, 2001, s. 1). Okresla
ich mianem wtasnie cyfrowych tubylcoéw (ang. digital natives). Akcentuje
on, ze ,imigranci cyfrowi, ktérzy postuguja sie przestarzatym jezykiem, maja
trudnosci z nauczaniem populacji, ktéra moéwi zupelnie nowym jezykiem”
(Prensky, 2001, s. 2). Z tego powodu tradycyjne nauczanie nie sprawdza si¢
w stosunku do cyfrowych tubylcéw takze dlatego, ze ,,cyfrowi imigranci
zazwyczaj nie doceniajg nowych umiejetnoéci nabytych przez cyfrowych
tubylcow” (Prensky, 2001, s. 3). Dzialania nauczycieli zostajg okreslone jako
nieaktualne, co prowadzi do nieefektywnej edukacji — potwierdza to przy-
toczona w rozwazaniach mysl jednego z uczniéw: ,,za kazdym razem, jak
ide do szkoly, musze wylaczy¢ zasilanie” (Prensky, 2001, s. 3).

Wedlug Prensky’ego rozwiazaniem problemu braku efektywnosci nauczania
wydaje sie skonfrontowanie nauczycieli z problemem, niepoktadanie wiary
w to, ze cyfrowi tubylcy przestana nimi by¢, poniewaz nie ma mozliwosci
tego zmienic. Sposobem moze by¢ wstuchiwanie si¢ w potrzeby ucznidow:

»musimy opracowa¢ metodologie digital natives dla wszystkich przedmiotéw,
na wszystkich poziomach, wykorzystujac naszych uczniéow jako przewodni-
kow” (Prensky, 2001, s. 6). Cyfrowi imigranci powinni zatem wyjs¢ z ,,banki
przyzwyczajeni” i sprobowaé wprowadzi¢ nowe formy nauczania z wykorzy-
staniem nowych technologii. Rekomenduje to réwniez Komisja Europejska
w zakresie ,,ksztaltowania kompetencji medialnych i cyfrowych przez szkoty
oraz uznania ich za czg¢$¢ kompetencji kluczowych w spoleczenstwie infor-
macyjno-komunikacyjnym” (Walter i in., 2020, s. 222).

Rekomendacje Prensky’ego nawiazuja do idei konektywizmu, ktéra zaklada,

ze edukacja ma charakter holistyczny (Szpunar, 2015, s. 121), a zdobywanie
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i przekazywanie wiedzy nastepuje przez siec i polaczenie (Laskowska, 2012,
s. 376). Monika Sptawska-Murmyto oraz Anna Wawryszczuk, odwolujac si¢
do przeprowadzonych przez siebie badan, formutuja wniosek, ze w wyniku
opisanych zmian ,,respondenci stwierdzili, ze zauwazyli u swoich uczniéow
wzrost kreatywno$ci, a takze wigksze zainteresowania zajeciami i nauczanym
przedmiotem. Mlodziez byta lepiej przygotowana do lekcji. Nawet nastapita
poprawa wynikéw w nauce” (2017, s. 15). Bardzo wazne okazuje si¢ zatem
wspieranie kreatywnoséci dzieci i mlodziezy poprzez wykorzystywanie
w nauczaniu nowych technologii, ale tez polecanie stron internetowych
czy kont w mediach spotecznosciowych wartych obserwowania. Pozwala
to na skierowanie uwagi uczniow i studentéw na tresci edukacyjne, powodujac,
ze urzgdzenia mobilne nie bedg jedynie stuzyly rozrywece, lecz urozmaica
proces edukacji. Jakub Tylman w publikacji Jak pokolorowac szkote pisze:
»jako nauczyciele musimy przestaé ba¢ sie nowosci” (2023, s. 41). Wydaje
sie to jedyna mozliwoscig, by zaistniala efektywna edukacja spoleczenistwa

informacyjnego, a wigc skuteczne zarzadzanie w nim wiedza.

Nizej przedstawione zostaty: problem badawczy, cel badan, pytania
badawcze skierowane zaréwno do twoércow, jak i odbiorcéow edukacyjnych
profili w mediach spolecznosciowych, metody oraz techniki badawcze.

Problem badawczy obejmuje eksploracje procesu zarzadzania wiedzg
o historii sztuki w internecie, a takze stopnia, w jakim odbiorcy korzystajg
z treéci edukacyjnych na najpopularniejszych platformach. Jako zrédta
rzetelnej wiedzy, z ktérych uzytkownicy mediéw spotecznosciowych moga
korzysta¢, poszukujac informacji, potraktowano profile edukacyjne zwia-
zane z historig sztuki. Sg to zazwyczaj studygramy, czyli konta poswigcone
tre$ciom naukowym, na ktérych tworcy, w tym osoby posiadajace specja-
listyczng wiedze dotyczaca historii sztuki, dzielg si¢ nig, tworzg materialy
edukacyijne, popularyzuja tresci zwigzane z tym przedmiotem oraz opisuja
najwazniejsze wydarzenia kulturalne i artystyczne. Profile zostaty wybrane
jako przyklady ,miejsc” zarzadzania wiedzg przez przedstawicieli klasy kre-
atywnej (Laskowska, 2013, s. 154). Media spoleczno$ciowe, w tym gléwnie
Facebook i Instagram, zdajg si¢ wlasciwymi platformami szerzenia wiedzy

na temat historii sztuki, takze ze wzgledu na ich graficzny oraz multimedialny
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charakter. Aleksandra Dabek w swoim artykule okreéla je jako ,,idealng
przestrzen do do$wiadczania oraz tworzenia sztuki” (2018, s. 7). Autorka
wskazuje takze, ze ,mlodzi ludzie stojg teraz przed wachlarzem opciji,
jesli chodzi o mozliwos$ci rozwoju wrazliwosci estetycznej. Sie¢ pozwala
im w sposdb wygodny i bardzo przystepny poszerza¢ wiedze na temat roz-
nych dziedzin sztuki” (Dgbek, 2018, s. 12). Wzrost dostepu do sztuki, a takze
zainteresowania nig, objawiajace si¢ m.in. dynamicznym tworzeniem galerii
sztuki online i korzystaniem z nich przez odbiorcéw, wskazuje na rosnacy
potencjal profili edukacyjno-artystycznych w mediach spoteczno$ciowych.
Wedlug badan internet moze stanowi¢ dla mlodziezy ,,gléwne zZrédto infor-
macji dotyczacych wydarzen artystycznych” (Dabek, 2018, s. 55). Mlodziez
podkresla réwniez, ze to dzigki internetowi jest w stanie ,,§ledzi¢ dziatalnos¢
artystyczna swoich ulubionych twoércow, szczegdlnie tych dziatajacych poza
granicami Polski” (Dabek, 2018, s. 55).

Celem badan byto scharakteryzowanie sposobdw zarzadzania wiedzg
o historii sztuki przez twércéw internetowych profili edukacyjnych oraz
odbioru tych treéci, a takze sformulowanie szans i zagrozen zwigzanych
z rozwojem koncepcji zarzadzania wiedzg i nowymi formami edukacji
w przestrzeni internetowej. Starano si¢ odpowiedzie¢ na nastepujace pytania

badawcze dotyczace twdrcow tresci oraz ich odbiorcow (tabela 3):

Tabela 3. Pytania badawcze: twércy oraz odbiorcy kont edukacyjnych zwiazanych z historia sztuki.

Twoércy Odbiorcy

1. W jaki sposdb tworcy kont edukacyjnych 1. Dlaczego odbiorcy profili edukacyjno-

w mediach spotecznosciowych przekazuja wiedze/ -artystycznych korzystaja z wiedzy udostepnianej
zarzadzaja wiedza dotyczaca historii sztuki? przez tworcow kont edukacyjnych?

2. Jakie dziatania podejmuja tworcy kont, aby 2. W jaki sposdb odbiorcy profili edukacyjno-
odbiorcy profili edukacyjno-artystycznych -artystycznych docieraja do tresci edukacyjnych
moglifatwo dotrze¢ do wiedzy udostepnianej w mediach spotecznosciowych?

w mediach spotecznosciowych? 3. Gdzie odbiorcy profili edukacyjno-

3. 7 jakich narzedzi korzystaja tworcy, udostepniajac -artystycznych wykorzystuja zdobyta
wiedze w mediach spotecznosciowych? w mediach spotecznosciowych wiedze?

4. W jaki sposéb media spotecznosciowe moga stac sie 4. W jaki sposdb odbiorcy profili edukacyjno-
rodtem wartosciowej wiedzy dotyczacej historii sztuki? -artystycznych korzystaja ze zdobytej wiedzy?

5. W jaki sposéb media spotecznosciowe moga stac sie

Zrodtem wartosciowej wiedzy dotyczacej historii sztuki?

Zrédlo: opracowanie wlasne

By odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze, wykorzystano na-
stepujace techniki badawcze:
« wywiady indywidualne przeprowadzone z twércami kont edukacyjnych,
ktérzy aktywnie zarzgdzaja wiedzg. Przeprowadzono je na przetomie
lutego i marca 2022 roku z prowadzacymi stuydgramy: @artfreak_pl,

@art_belfer, @porozmawiajmyosztuce oraz @dawnotemuwsztuce
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(transkrypcje wywiadow zostaly udostepione pod linkiem: https://
bit.ly/3FFREXQ). Wskazane konta zostaly wybrane ze wzgledu na ich
tematyke zwigzang z historig sztuki i kulturg. Konto @artfreak_pl
prowadzone jest przez absolwentke studiow z dziedziny historii sztu-
ki, a takze studiow artystycznych ukonczonych na Akademii Sztuk
Pigknych. Tworzy ona tresci skierowane przede wszystkim do uczniéw
zdajacych historie sztuki na maturze. Profil @art_belfer prowadzony
jest przez obecna doktorantke historii sztuki, ktéra na co dzien takze
prowadzi zajecia dodatkowe z historii sztuki. Przede wszystkim dzieli sie
wiedza na Instagramie i TikToku. @Porozmawiajmyosztuce to réwniez
konto rozwijane przez absolwentke studiéw z zakresu historii sztuki,
ktéra publikuje informacje o polecanych publikacjach z zakresu wie-
dzy artystycznej czy informuje o obecnych wystawach muzealnych.
@Dawnotemuwsztuce jest zaréwno profilem na Instagramie, strong
na Facebooku, jak i kanalem na Spotify, na ktérym autorka publikuje
podcasty o artystach. Informuje takze o wydarzeniach artystycznych
w Polsce. Na podstawie powyzszego opisu uczestniczek wywiadow
indywidualnych mozna zauwazy¢, ze wszystkie wybrane konta, mimo
réznic ze wzgledu na rodzaj i forme publikowanych tresci, (podcasty,
instagram reels, instagram story, posty) skupiaja si¢ na wiedzy doty-
czacej sztuki, historii sztuki i kultury;

o ankieta przeprowadzona wérdd obserwujacych profile zwigzane z historia
sztuki i sztukg oraz pozostatych uzytkownikéw mediéw spoleczno-
$ciowych. Ankieta zostala otwarta w lutym 2022 roku, a zamknieta
w kwietniu tego samego roku. Informacja o ankiecie zostala udostep-
niona w mediach spolecznosciowych, w tym na grupach zwiazanych
ze sztuka, ale takze na studygramach. Odpowiedzi na nig udzielito 206
0s6b. Respondenci to osoby w kazdym wieku, jednak zdecydowana
wiekszos¢ z nich znajduje si¢ w grupie wiekowej 15 do 26 lat, zatem
to uczniowie lub studenci. W ankiecie udziat wzi¢ly zaréwno osoby
nieobserwujace artystycznych studygramow, jak i ich obserwatorzy.
Wiréd nich znalezli si¢ badani, ktérzy ukonczyli lub sa w trakcie
zdobywania wyksztalcenia artystycznego, ale takze obserwujacy
studygramy z pasji — taka grupa respondentéw pozwolila pozyskaé
odpowiedzi ukazujace opini¢ na temat szerzenia wiedzy dotyczacej
sztuki z perspektywy oséb bedacych w trakcie nauki, szukajacych
informacji, jak tez tych, ktérzy sami przekazuje wiedz¢ w $wiecie
rzeczywistym. W analizie wynikéw ankiety wzigto takze pod uwage

opinie 0sob bedacych uzytkownikami mediéw spotecznoéciowych,
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ale nieobserwujacych studygramoéw, ktérych odpowiedzi okazaty sie
przydatne w wyliczeniu wad i zalet mediéw spotecznosciowych jako
zrodet wiedzy.
Wéréd metod badawczych znalazly sie natomiast:
« netnografia, opisana przez Dariusza Jemielniaka jako metoda, ktéra
»dotyczy badan wirtualnych, w Internecie, i opiera si¢ na bezposred-
nim zastosowaniu zespotu technik i metod stosowanych w repertu-
arze antropologicznym” (2013, s. 98) z uwzglednieniem obserwacji
0so6b $ledzacych konta edukacyjne czy cztonkéw grup promujacych
rozpowszechnianie wiedzy dotyczacej historii sztuki w mediach spo-
tecznosciowych. Netnografia jako metoda badawcza zostata wybrana
ze wzgledu na przedmiot badania, ktéry stanowily gléwnie tresci
umieszczane w internecie przez uzytkownikdow;
o autoetnografia, ktoéra pozwolita mi przeanalizowa¢ proces zarzadzania
wiedza w internecie takze na przyktadzie mojego profilu edukacyjnego
w mediach spoleczno$ciowych. Jak pisze Michat Zawadzki, ,,metoda
ta umozliwia badaczowi pogtebione zrozumienie proceséw zacho-
dzacych w konkretnym kontekscie spoleczno-kulturowym poprzez
osadzenie indywidualnej biografii w tym kontekscie” (2015, s. 61).
Pozyskiwanie wiedzy autoetnograficznej bylo dokumentowane za po-
mocg dziennika badan z uwzglednieniem aktywnosci dotyczacych
wlasnego konta edukacyjnego, w tym komentarzy, relacji i statystyk,

notatek dotyczgcych wlasnych refleksji.

W ramach badania przeprowadzono wywiady indywidualne z osobami
zarzadzajacymi kontami edukacyjnymi dotyczacymi historii sztuki: @art-
freak_pl, @art_belfer, @porozmawiajmyosztuce oraz @dawnotemuwsztuce.

Odpowiadajac na pierwsze pytanie, kazda z twérczyn potwierdzita,
ze ma wyksztalcenie wyzsze dotyczace historii sztuki. Wskazaly, ze zalozenie
przez nich kont edukacyjnych byto spowodowane checig dzielenia sie wiedza
z innymi. Wynikalo to z potrzeby rozmowy o sztuce lub checi rozszerzenia
procesu nauczania na $wiat online. Jedna z rozméwczyn wyraznie wskazala,

ze utworzenie studygrama wynikalo z dostrzezenia brakéw w spoleczenstwie
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dotyczacych podstawowych informacji z historii sztuki. Uzupetnianie wiedzy

dotyczacej sztuki okazalo si¢ zatem misja:

Pomyst na to, zeby w ogdle mowic o sztuce, wziat sie z wizyty
w Luwrze, gdzie potowa moich znajomych, ktérzy tam ze mna byli,
nie miata pojecia, dlaczego Mona Lisa jest tak znana, i kiedy dla mnie
cos byto oczywiste, zdatam sobie sprawe, ze dla innych tak nie jest,
i nawet wczoraj rozmawiatam z moja corka, ze mieli w szkole lekcje
o malarzach i Munch byt czytany jako ,Muncz”, i tego typu rézne
pomytki sie zdarzaty nagminnie [..]. To pokazuje, ze ta taka nasza
edukacja w tym wzgledzie, w tym aspekcie nie jest duza i wtasnie,

wracajgc z tego Luwru, wiedziatam, ze juz musze co$ zrobi¢ [W4].

Twoérczynie profili spotykaly sie po ich zalozeniu z pozytywnym odbiorem
dziatalnosci. Szybko budowaly spotecznosci sktadajace sie z pasjonatow sztuki
i historii sztuki. Wielokrotnie decydowali si¢ oni na wysytanie prywatnych
wiadomoéci, dzigki ktorym zatozycielki miaty mozliwo$¢ uzyskania infor-
macji na temat przydatnosci udostepnianych materiatéw.

Zapytane o medium, w ramach ktérego prowadza dziatania eduka-
cyjne, badane wskazaly, Ze najbardziej popularng wéréd nich platforma
jest Instagram. Jest to spowodowane jego wizualnym charakterem, ktéry
wspolgra z obrazowq naturg historii sztuki. W odpowiedziach jako drugi byt
wspominany Facebook, z ktérego jednak, jak zauwazylty zalozycielki study-
gramow, korzysta coraz mniej nastolatkéw i studentéw. Konta na Facebooku
zaklada wiecej starszych osob. Z tego wzgledu serwis ten byt traktowany
jako mozliwos¢ uzupelnienia wiedzy przekazywanej na Instagramie. Jako
kolejne platformy, z ktérych korzystaja, wskazywany byt YouTube oraz TikTok.
Osobiscie podobnie jako gléwny kanatl udostepniania tresci o historii sztuki
traktuje Instagram, ktory byt pierwszym kanalem, na jakim zalozytam pro-
fil edukacyjny. Mam takze strone¢ na Facebooku, natomiast z prywatnych
wiadomosci wysylanych np. przed organizowanymi webinarami wynika,
ze korzystaja z niego gtéwnie osoby 35+.

Analizujac wypowiedzi zalozycielek kont edukacyjnych, mozna za-
uwazy¢, ze najwieksza popularnoscig ciesza si¢ narzedzia oferowane przez
platforme Instagram. Badane czesto korzystaja z relacji, w ktérych warstwe
wiedzowa uzupelniaja o dzwieki, aby trafi¢ do mlodego odbiorcy. Uzywaja
takze postow (w formie wideo lub grafik), ktére majg skondensowang for-
me ze wzgledu na wszechogarniajacy natlok informacji oraz §wiadomos$¢

tego, ze obecnie do odbiorcow trafiaja gtéwnie krotkie tresci. Webinary czy
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live’y (wirtualne spotkania w czasie rzeczywistym) okazaty sie rzadkoscia,
poniewaz jak wskazaly rozmdéwczynie, traktuja je one jako forme, do ktérej
trzeba przygotowywac si¢ znacznie dluzej.

Autorki profili edukacyjnych zapytane o wiek odbiorcéw ich tredci
wskazywaly, ze mimo dotarcia do réznych grup wiekowych wsrdéd korzy-
stajacych z tresci publikowanych na Instagramie pojawiaja sie w wiekszos$ci
osoby miode w wieku 18 do 22 lat. Na Facebooku odbiorcami tresci sa coraz
czesciej osoby starsze, uzupelniajace zdobyta wezedniej wiedze. Ze statystyk
dostepnych na profilach uczestniczek wywiadéw wynika takze, Ze najwiecej
odbiorcow zamieszkuje wigksze miasta: Krakow (25%), Warszawe (10%)
oraz Gdansk (3%).

Nizej zostaly ukazane statystyki dostepne na jednym z publicznych
profili edukacyjnych dotyczacych historii sztuki @Historiasztukinasto.
Prezentacja tych akurat danych w tekscie jest uzasadniona duzg liczba

odbiorcéw publikacji konta.

Rysunek 2. Liczha i ptec odbiorcow strony na Facebooku @Historiasztukinasto (n = 532).
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Rysunek 3. Liczbai ptec odbiorcéw profilu na Instagramie @Historiasztukinasto (n =10 361).
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Zapytane o sposob promowania swoich treéci rozméwczynie przyzna-
waly, ze platne promocje stosuja rzadko. Z checiag natomiast podejmuja si¢
wspOlpracy z innymi tworcami o podobnej tematyce. Takie dzialanie pozwala
dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcow.

Zalozycielki studygramoéw zapytane o interakcje z odbiorcami wskazaty,
ze najwieksza popularnoscia ciesza si¢ wiadomosci prywatne, za pomoca
ktorych obserwatorzy poszukujg dodatkowych informacji lub dziekuja
za pomoc w nauce i dzielg si¢ efektami. Twoérczyniom kont edukacyjnych
zalezy wtedy na spersonalizowanych wiadomosciach, nawet gtosowych. Przez
nie mogg one budowac tzw. bezpieczng i przyjazng przestrzen na swoich
profilach. Podchodzg do nauki holistycznie, wspierajac i motywujac. W celu
personalizowania treéci i lepszego dotarcia do odbiorcéw rozpoznaja ich

potrzeby, na przyktad za pomoca ankiet.

Jaich tez prébuje wesprzec na duchu, bo uwazam, ze bardzo wazne,
zeby nauka przez internet byta holistyczna, i to jest tez moje podej-
Scie do uczenia, zeby tez nie byto miejsca na samo uczenie, [..]tego
sie czesto w szkole nie styszy. Zalezy mi na tym, zeby to byto takie
ciepte, mite, przytulne i bezpieczne otoczenie. Ludzie czuja, ze moga
do Ciebie wejsé, bo tu jest takie «safe space» [W1]L

Zalozycielki studygramoéw zostaly takze zapytane o przekazywanie
odbiorcom informacji o aktualnych wydarzeniach dotyczacych sztuki,
np. o wystawach czasowych. Z wypowiedzi wynika, ze badane czesto
publikujg relacje z galerii sztuki. Co wigcej, stwierdzily, ze takie dzialanie
pozwala dotrze¢ z informacjami o odbywajacej sie wystawie do 0séb, ktore
wczeéniej o niej nie wiedziaty.

Udzielajace wywiadu zapytane o trudnosci, z jakimi muszg si¢ zmagac,
tworzac tresci w internecie, jako gtéwng wskazywaty szybko zmieniajace
sie trendy oraz brak wiedzy dotyczacej marketingu. Utrudnialo to im po-

stugiwanie sie oferowanymi przez platforme mozliwosciami, np. promocji:

Trudnosci wynikajg z tego, ze musze sie tego wszystkiego uczyd,
co wynika tez z mojego wieku, wiec to byto ogromne wyzwanie
dla mnie technologiczne, na poczatku w ogdle nie wiedziatam, jak

to robic, nadal jeszcze nie mam zielonego pojecia, jak nagrywac

1 Skréty W1-W4 w kolejnoéci odnoszg si¢ do odpowiedzi udzielanych przez
badane w wywiadach.
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rolki. Pomocga okazata sie moja corka, ktéra mi méwi, jak to powinno

wygladac [W4].

Autorki studygramow zostaly zapytane, czy nauczanie historii sztuki przez
media spoteczno$ciowe moze by¢ skuteczne i czy przynosi lepsze efekty niz
nauczanie szkolne. Rozméwczynie wielokrotnie potwierdzaty, ze taka forma
edukacji jest skuteczna, co wynika z wiadomosci, ktére dostajg od odbiorcow
tresci. Dzigki tej formie nauki moga oni na chwile zapomnie¢ o codziennym
stresie, docierajg do tych treéci ,w miedzyczasie”, a skutkuje to nauczeniem
sie czego$ ,,przez przypadek”. Zatem mozna t¢ forme przekazywania wiedzy
potraktowac jako ,odskocznie¢” dla mtodych ludzi rozwijajacych swoja pasje

W przyjemny sposob:

Mysle, ze jest to skuteczne. Jezeli chodzi o mature, to wydaje mi sie,
ze to jest skuteczne w takim momencie, gdy osoby sg przemeczone
materiatem, siedzeniem nad ksigzkami nad arkuszami i wtedy wchodza
na Instagrama i sobie po prostu gdzie$ tam pomiedzy zjedzeniem

obiadu a treningiem moga jakie$ nazwisko zapamietac [W3].
Na koncu ktos$ zauwazyt, ze sie tego nauczyt przypadkiem [W1].

W kolejnych wypowiedziach badane przyznaly, ze w ich opinii nie da si¢
poréwnac¢ dwdch obszaréw nauki - realnej i wirtualnej ze wzgledu na szybkie
formy udostepniania tresci w internecie, skrotowos¢ czy duza wage rozrywki.
Jednak wypracowanie formy edukacji laczacej elementy ze $wiata online
i offline powinno przynies¢ efekty. Szkoly wedtug rozméwczyn powinny
wspolpracowad z twércami studygramow lub zmieni¢ podejscie do uczniow,

ktérzy aktualnie preferuja nielinearng nauke:

W szkole spotykamy sie z tym, ze absolutnie nic madrego tam [w me-
diach spotecznosciowych] nie ma, przy czym wtasnie odbiorcy tych
tresci majg zupetnie inne zdanie na ten temat i to jest fascynujace
i uwazam, ze to jest duzy btad ze strony szkdt. Uwazam, ze traca
bardzo duzo okazji do zainteresowania ludzi swoja praca. Powinni

wspobtpracowac [W3].

Rozmoéwczynie zauwazyly wiele pozytywnych cech nauki poprzez
media spolecznosciowe. Zwrdcily uwage na dostepnos¢ tresci, ich atrakcyj-

noé¢ wizualng czy stanowienie naturalnego srodowiska dla najmlodszych
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odbiorcoéw. Argumentem na rzecz rozwoju edukacji w przestrzeni wirtualnej

okazal si¢ nieuchronny rozwoj sieci i coraz wigksza liczba uzytkownikow
profili spotecznosciowych. Konta edukacyjne zostaly okreslone jako miejsca,
w ktorych konwersacja si¢ zaczyna, a nastepnie jest kontynuowana w $wiecie

realnym. Kolejng wskazang zaletg tej formy rozpowszechniania wiedzy jest

réznorodnos¢ form publikacji informacji, co powoduje, ze kazdy obserwu-
jacy odnajdzie te, ktora najbardziej jemu wlasnie odpowiada (np. podcast,
tekst, wideo, animacja).

W odniesieniu do przedmiotu badan, jakim byty konta dotyczace hi-
storii sztuki, badane zauwazyty, ze dzigki ich rozwojowi wiele 0séb, czesto
z matych miejscowosci, gdzie w szkolach nie prowadzi si¢ zaje¢ artystycz-
nych, ma mozliwo$¢ po raz pierwszy dotrze¢ do informacji dotyczacej tej
dziedziny wiedzy.

Ostatnim pytaniem, na ktére odpowiedzialy zalozycielki kont eduka-
cyjnych, bylo: ,w jaki sposéb media spotecznosciowe moga stac sie Zrédtem
warto$ciowej wiedzy dotyczacej historii sztuki?”. Autorki wskazaty, ze dzieki
mediom spolecznos$ciowym obserwatorzy moga otacza¢ si¢ sztuka ,,w mie-
dzyczasie”, douczac si¢, rozwijac pasje, wyszukiwac informacji w naturalnym,
codziennym dla siebie srodowisku. Treéci publikowane na ich profilach
zostaly okreslone jako impuls dla obserwujacych do wlasnych, dalszych

poszukiwan na interesujgce ich tematy.

Robimy to dla przyjemnosci, a nawet nie zauwazymy czasami, jak
duzo nam zostanie w gtowie, wiec mysle, ze to jest chyba taka naj-
wieksza wartos¢ [W2].

Po pierwsze, dzisiaj ludzie sg przyklejeni do telefonu i ludzie zamiast
prawej reki, lewej reki maja telefon, wiec jak jestes tam u nich, to tez
mozesz im sie wyswietli¢ [W1].

Z drugiej jednak strony rozmoéwczynie wskazywaly, ze w internecie
czasami mozna natrafi¢ na fake newsy, niepelne informacje czy doswiadczy¢
»zalewu informacyjnego”. Tutaj widzialy natomiast szanse dla szkoét czy
uniwersytetéw. Instytucje te moga uczy¢ mlodych ludzi, jak weryfikowaé

informacje (poprzez edukacje medialng) i jak rozpoznawa¢ ekspertow.
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Badanie ankietowe dotyczace korzystania z informacji o historii sztuki
w internecie zostato przeprowadzone w okresie luty-kwiecien 2022 roku.
Lacznie w ankiecie wziglo udzial 206 respondentéw.

Kwestionariusz sktadat si¢ z trzech czgéci: pytan metryczkowych, wy-
petnianych przez osoby obserwujace konta zwigzane z historia sztuki; pytan
szczegdlowych, takze uzupelnianych jedynie przez osoby sledzace study-
gramy; oraz pytan ogélnych skierowanych do wszystkich uzytkownikow
internetu i medidéw spolecznosciowych (w tym obserwatoréw artystycznych
studygramow).

Pytania metryczkowe zostaly skierowane do oséb obserwujacych stu-
dygramy zwigzane z historig sztuki. Ich celem bylo sprawdzenie, kto jest
odbiorcg tego typu kont, aby szczegélowo pozna¢ te wlasnie osoby. W na-
stepnej czesci ci badani odpowiadali na obszerne pytania dotyczace sposobu
odbierania przez nich tresci publikowanych na badanych profilach. Miato
to na celu poréwnanie ich opinii z tymi wyrazonymi podczas wywiadow
przez tworczynie kont. Ostatnia cze$¢ zakladala zbadanie sposobu odbierania
informacji i wykorzystywania internetu jako zrédta wiedzy przez wszyst-
kich jego uzytkownikéw, nie tylko tych interesujacych sie historig sztuki.
Do tej cze$ci formularza dostep mieli wszyscy zainteresowani wypelnieniem
ankiety (nie tylko te osoby, ktore wypelnity metryczke) ze wzgledu na chec

rozszerzenia przeze mnie zakresu pozyskanych danych badawczych.

Rysunek 4. Wiek obserwatordw profili zwiazanych z historig sztuki (pytanie 15 ankiety) (n = 154).
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Z pierwszych pytan — metryczkowych (uzupelnionych przez 154 osoby)
dotyczacych wieku wynika, ze najwiekszg czes¢ respondentéw obserwuja-
cych profile zwigzane z historig sztuki stanowity osoby w wieku 20-26 lat
(69 0s6b). Nieznacznie mniej byto 0osdb w wieku 15-19 lat (65 0s6b). Na trze-
cim miejscu pod wzgledem wieku znalazly sie osoby w przedziale 27-35 lat

(12 0s6b) (rysunek 4). Tak szerokie zainteresowanie w pierwszej wymienionej
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grupie wiekowej moze wynika¢ z potrzeby dotarcia do dodatkowych tresci
0s6b uczacych si¢ w szkotach czy na uniwersytetach, poszukiwania infor-
macji podczas nauki do sprawdziandw, egzaminéw czy zadann domowych,
ale takze z braku dostepnosci np. do wiedzy z przedmiotu historia sztuki.
Dostep do wiedzy na ten temat, jak wskazywala jedna z autorek studygraméw
w wywiadach, faktycznie jest rzadkoscig w szkotach ze wzgledu na malg
popularno$¢ przedmiotu.

Z metryczki wynika, ze zdecydowana wigckszo$¢ obserwatoréw study-
gramow o historii sztuki pochodzi z miast, ktdre liczg powyzej 50 tysiecy
mieszkancéw (104 osoby), na drugim miejscu znalezli si¢ mieszkancy wsi
(21 0s6b). By¢ moze taka dysproporcja wynika z lepszego dostepu do sieci
w najbardziej rozwinietych miastach, o czym wcze$niej wspominaty roz-
moéwczynie w wywiadach. Ta dysproporcja wskazuje na nieréwny dostep
do tego zrédta wiedzy.

Na pytanie: ,,czy posiadasz doswiadczenie (wyksztalcenie, wiedza spe-
cjalistyczna, kursy, zajecia w szkole, zajecia na studiach) zwigzane z historig
sztuki?”, prawie pofowa 0s6b (79) odpowiedziata twierdzaco - respondenci
zaznaczali, Ze zdobyli je podczas studidéw zwigzanych z historig sztuki
(23 osoby), podczas kursu o tej tematyce (19 0sob) albo w liceum plastycz-
nym (16 oséb) - jednak podobna liczba 0séb odpowiedziata przeczaco (75).
Z analizy wynika, ze zaréwno osoby, ktdre juz posiadajg wiedze, jak i te, ktore
dopiero zaczynaja si¢ interesowac historia sztuki lub sg pasjonatami, korzy-
staja z treéci edukacyjnych umieszczanych w internecie.

W nastepnej czeséci ankiety odpowiedzi na pytania udzielaty takze
tylko osoby obserwujgce konta dotyczace historii sztuki (154). Badani
na poczatku zostali zapytani o platformy, z jakich korzystaja, poszukujac
informacji dotyczacych sztuki i historii sztuki w internecie i mediach spo-
tecznosciowych. Instagram zostal wskazany przez najwieksza liczbe oséb
(139 odpowiedzi), co moze wynika¢, jak wspominano w wywiadach, z jego
wizualnego charakteru. Nastepnie pojawil si¢ YouTube (110 odpowiedzi),
pdzniej Facebook (72 odpowiedzi). Znaczaca rdznica miedzy liczbg korzy-
stajacych z Instagrama, YouTube i Facebooka moze wynikac, jak zauwazaly
udzielajace wywiadéw, z wzrastajacej popularnosci tego ostatniego wsrod
starszych odbiorcow tresci, co moze by¢ zwigzane ze zjawiskiem ,,srebrnego
tsunami”, czyli wiekszg aktywno$cia w internecie pokolenia 50+. Statystyki
dotyczace pozostatych platform i stron przedstawiaja sie nastepujaco: blogi
internetowe (60 odpowiedzi), TikTok (33 odpowiedzi), X (wczeéniej Twitter)

(4 odpowiedzi) oraz inne.
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Badani zostali takze poproszeni o podanie przyczyn, dla ktérych obser-
wujg studygramy dotyczace historii sztuki. Najwiecej osob, bo az 32 respon-
dentéw pisalo o ciekawych tresciach, 28 osob wskazalo, ze te profile i strony
sg dla nich wiarygodne. Obserwatorzy profili pisali takze o: estetyce oraz
atrakcyjnych wizualnie tre$ciach (23 odpowiedzi), przyjaznych twércach,
zawsze gotowych do pomocy (11 odpowiedzi), przejrzystych materialach
(9 odpowiedzi) oraz o tym, ze udostepniane informacje s3 pomocne w nauce

(5 odpowiedzi). Ciekawe okazaly sie nastepujace opinie:

Doceniam dobry content i prace specjalistéw wtozong w edukacje,

ktéra wychodzi poza mury muzeum [A1]2.

Z profili wynosze ciekawostki i zwracam uwage na rzeczy, na ktére
normalnie nie mam czasu albo nie zwrocitabym uwagi. Z profili
muzealnych dowiaduje sie o nowych wydarzeniach i uzupetniam
wiedze o ich zbiorach [A133].

Pozostale odpowiedzi (wraz z przytoczonymi wyzej) zostaly przedsta-

wione na ponizszym wykresie (rysunek 5).

Rysunek 5. Dlaczego poszukujesz informacji na tych wiasnie profilach, a nie innych? (pytanie 14 ankiety) (n = 154).
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2 Skroty A1-A206 w kolejnosci odnosza sie do anonimowych odpowiedzi
udzielanych przez respondentéw w ankiecie.
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Dalsza cze$¢ pytan byla skierowana do kazdego uzytkownika internetu
zainteresowanego tre$ciami edukacyjnymi, nie tylko do pasjonujacego
sie historig sztuki. Na te pytania odpowiedziato 206 0séb, w tym osoby
obserwujace studygramy dotyczace historii sztuki. Pytania mialy na celu
rozszerzenie badania o analize wykorzystania internetu (nie tylko artystycz-
nych studygraméw) jako zrédla wiedzy w nawigzaniu do rozwoju koncepcji
zarzadzania wiedzg w przestrzeni wirtualne;.

Az 157 badanych, odpowiadajac na pierwsze pytanie — ,w jaki sposéb
znajduja profile edukacyjne w internecie i mediach spoleczno$ciowych” -
przyznalo, ze klika w wyswietlane linki, ktére prawdopodobnie dopasowuje
algorytm. Z kolei 71 0s6b znajduje te profile dzieki poleceniom znajomych,
areszta wskazata jako przyczyne polecenia nauczycieli (23 osoby), pozostata
cze$¢ za$ — inne. Ze wskazanych odpowiedzi wynika, ze profile sg wyszu-
kiwane dzieki wczesniejszej aktywnosci uzytkownikéw w internecie lub
rozmowie z osobami zaprzyjaznionymi, ktore polecaja profile, rbwnoczes$nie
wyrazajac zaufanie do ich twércow.

Badani zostali takze zapytani, czy ich nauczyciel/wykladowca w szkole
lub na uczelni, prowadzac zajecia, odwolywat si¢ do tresci edukacyjnych
znalezionych w mediach spotecznos$ciowych. Na to pytanie az 108 os6b
odpowiedzialo przeczaco, mniej, bo 98 0s6b wskazalo, ze tak. Na podstawie
tych statystyk mozna wnioskowa¢, ze jednak media spotecznosciowe sa cze-
$ciej pomijane niz wskazywane jako wartosciowe zrodlo wiedzy. Powracajac
do analizy odpowiedzi na pierwsze pytanie, mozna zauwazy¢, ze mimo
iz nauczyciele moga odwolywac sie do tresci edukacyjnych w internecie,
to jak wynika z odpowiedzi tu przytoczonych, nie wskazujg konkretnie
warto$ciowych kont, na ktérych mlodzi ludzie moga znalez¢ wigcej takich
informacji. Istnieje szansa, ze gdyby prowadzacy zajecia czesciej odnosili
sie do twodrczych kont w mediach spoteczno$ciowych, uczniom i studentom
prosciej bytoby dotrze¢ do tych rzetelnych zrédet wiedzy wykluczajacych
falszywe informacje. Respondenci wspominali o tym, wymieniajac wady me-
diéw spotecznoéciowych. By¢ moze takze czestsze odwolywanie do mediow
spotecznosciowych w trakcie zaje¢ spowodowaloby wieksze zaciekawienie
i lepszy odbiér wérdd uczniow/studentéw. Odbywatoby sie to ze wzgledu
na nawigzanie do srodowiska znanego im z zycia codziennego i dla nich
naturalnego.

Respondenci zapytani o to, w jaki sposéb docieraja do konkretnych
treéci edukacyjnych w mediach spotecznosciowych i w internecie, wskazy-
wali, Ze najczesciej wpisuja w wyszukiwarke konkretne hasta i zagadnienia

(177 osbb), znajduja konkretne profile edukacyjne (79 oséb) lub klikaja
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w odnosniki w promowanych postach (69 0sob), reszta wskazata inne sposoby.
Z odpowiedzi wynika wiec, ze najczesciej odbiorcy szukaja konkretnych
informacji, za$ jako droge do nich traktujg internet. Z licznych wskazan
profili edukacyjnych wynika jednak takze, ze obserwuja je, maja do nich
zaufanie i kiedy pojawia sie potrzeba zdobycia wiedzy, moga znalez¢ tam
potrzebne informacje. Z trzeciej najczesciej wskazywanej odpowiedzi - kli-
kania w odnos$niki w promowanych postach - wynika, Ze twoércy promuja
swoje dzialania, co takze stwarza mozliwo$¢ dotarcia do szerszego grona
0s6b szukajacych danej informacji.

Na pytanie o forme¢ zdobywania wiedzy podczas korzystania z profili i stron
edukacyjnych badani odpowiedzieli, ze najczeéciej przekazuja im jg krotkie
edukacyjne posty (170 odpowiedzi), artykuly na blogach (110 odpowiedzi)
lub uczestnictwo w grupach tematycznych (101 os6b). Podcastéw najczesciej
stuchaja 93 osoby, uczestnictwo w webinarach wskazuje nieznacznie mniej,
poniewaz 88 oséb, natomiast tylko 18 oséb bierze udziat w dyskusjach.
Sugeruje to raczej bierny charakter uczestnictwa w aktywnosciach (rysunek
6). Z przytoczonych odpowiedzi wynika, ze najwieksza popularnoscia ciesza

sie formy szybkie lub takie, po ktdre siega si¢ ,,przy okazji”, jak podcast.

Rysunek 6. W jakiej formie zdobywasz wiedze, korzystajac z profili
edukacyjnych i stron internetowych? (pytanie 4 ankiety) (n = 206).
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Zrédto: opracowanie wlasne

Respondenci zostali takze zapytani o czestotliwos$¢ poszukiwania infor-
macji w mediach spoleczno$ciowych. Az 41,3% oséb odpowiedzialo, ze szuka
ich codziennie, 39,8% robi to pare razy w tygodniu. Pozostala, nieznaczna
cze$¢ badanych wyszukuje zagadnienia pare razy w miesigcu lub rzadko.

Z przytoczonych danych wynika, Ze traktowanie internetu jako zZrédla
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wiedzy jest juz zjawiskiem powszechnym. Osoby poszukujace informacji
zostaly takze poproszone o wskazanie powodu, dla ktérego wybieraja media
spolecznoéciowe i internet jako Zrédto wiedzy. Przewazajaca czes¢, bo az 182
osoby wskazaly na mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania informacji oraz
dostep z kazdego miejsca o kazdej godzinie (147 oséb). Reszta odpowiedzi
przedstawia si¢ nastepujaco (wraz z wliczeniem uprzednio przytoczonych;

rysunek 7):

Rysunek 7. 7 jakiego powodu wybierasz media spotecznosciowe oraz strony
internetowe jako Zrédto wiedzy i informacji? (pytanie 8 ankiety) (n = 206).
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Ukazane na wykresie odpowiedzi koresponduja ze stowami twérczyn
kont edukacyjnych udzielonych w wywiadach. Podkreslona zostaje waga
mozliwosci szybkiego wyszukania informacji czy dostepnosci (szczegélnie
dla 0s6b, ktore z réznych powodéw nie moga zdobywac wiedzy w inny spo-
sOb niz w internecie), ale takze cechy mediéw spotecznos$ciowych, o ktérych
wspomniano, jak m.in. popularno$¢ wsréd ,,cyfrowych tubylcéw” form
mieszanych, interaktywnych oraz potrzeba dostepu do atrakcyjnej tresci.

Respondenci zostali takze zapytani o to, gdzie wykorzystuja zdobyta
wiedze ~183 osoby wskazaly, ze s to wlasne projekty i inicjatywy. Swiadczy
to o tym, Ze s3 oni pasjonatami dziedzin, w ramach ktérych szukaja informa-
cji. Do testu i zadan w szkole informacje z internetu wykorzystuja 92 osoby,
na uczelni - 89 osdb, a w pracy - 44 osoby. Z odpowiedzi wynika, ze wiedza
zdobyta w mediach spoteczno$ciowych jest wykorzystywana w rozmaitych
obszarach dziatalnosci. Czesto dzieje sie to juz po zajeciach szkolnych,
w czasie wolnym, co pozwala na zachowanie cigglosci procesu zdobywania
wiedzy. Odpowiedzi wskazujg takze, Ze szansg dla edukacji jest, jak mowity
w wywiadach zarzgdzajace studygramami, polaczenie nauki w szkole oraz
w mediach spolecznosciowych. Proces ten zaczyna mie¢ miejsce, poniewaz
pokolenie Z poniekad wymusza takie dziatania, czyniac je powszechnymi

oraz aktualnymi.
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Nastepne pytanie dotyczylo wiarygodnosci, wartosci oraz poziomu fa-
twosci w znajdywaniu informacji. Na pytanie, ,,czy znajdowane informacje
w internecie sg wiarygodne”, badani oznajamiali, Ze raczej tak (68%), wiek-
sz0$¢ 0s6b stwierdzilo takze, ze wiedza ta jest raczej warto$ciowa (46,6%)
oraz raczej tatwa do znalezienia (35%). Pozostala czes¢ kierowata sie w strone
odpowiedzi twierdzgcych niz przeczacych. Z tych odpowiedzi wynika,
ze badani majg jednak zaufanie do wiedzy zdobywanej w internecie, a jesli
nie, to powolujac si¢ na analize wywiadéw, mozna stwierdzi¢, ze moga taka
informacje sprawdzi¢ doktadniej w jeszcze innych zrédtach.

Na koniec badani zostali poproszeni o wymienienie zalet i wad mediéw
spotecznosciowych (byto to pytanie otwarte). W celach analizy odpowiedzi
dotyczace zaréwno wad, jak i zalet zostaty podzielone na kategorie. Wsréd
najczesciej wskazywanych zalet pojawialy sie nastepujgce cechy: darmowy
dostep do wielu treéci (74 odpowiedzi), szybki i prosty (szczegélnie dla
0s0b z niepelnosprawnos$ciami) dostep do wiedzy (65 odpowiedzi) — bez
konieczno$ci wertowania czy kupowania ksigzek, zréznicowane informacje
z wielu dziedzin (29 odpowiedzi) oraz ciekawa i fatwa w przyswajaniu tres¢
(21 odpowiedzi). Warto zwrdci¢ takze uwage na pozostale interesujace
wnioski, ktére wynikaly z codziennego korzystania przez uzytkownikow
z treéci edukacyjnych zamieszczanych w internecie, jak: systematycznos¢
w zdobywaniu wiedzy, ktdra zazwyczaj jest skondensowana i zawiera same
najwazniejsze informacje (tzw. pigulki wiedzy), czy interaktywnos¢ tresci

(kolorowe plansze, quizy sprawdzajace wiedz¢), a takze nizej wymienione:

W mojej opinii zalety, ktéry ptyng z posiadanie mediéw spotecznoscio-
wych i internetu jako Zrédto wiedzy, to przede wszystkim: «oswajanie»
nauki jako obcowanie z czyms$ codziennym i wartosciowym [AB3].

To jakby miec nauczyciela, ktéry jest wiecznie dostepny i chetny
udzieli¢ niezbednych odpowiedzi [A78].

Chtone wiedze, nawet gdy «bezmyslnie» scrolluje telefon [A167].

Z przytoczonych wyzej opinii wynika, Ze odbiorcéw profili w mediach
spoteczno$ciowych przyciaga atrakcyjna tres¢. Wynika to z przyzwyczajenia
do $rodowiska internetowego, wazna jest dla nich takze systematycznos¢,
nieustanny dostep do informacji. Odbiorcy sami potwierdzili wczeéniej
w wywiadach przytoczone uwagi twérczyn studygramow, ze do mtodych

ludzi trafiajg przede wszystkim skondensowane ,,pigutki wiedzy”, ktore
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czytaja w dowolnej chwili. ,,Oswajanie nauki”, jak wspomnial jeden z re-
spondentéw, pokazuje, ze bycie zamknietym na mozliwosci, jakie obecnie
daje internet, nie powinno mie¢ juz miejsca. Odpowiedzi dotyczace zalet
mediéw spolecznosciowych oraz internetu zostaly zakodowane i podzielone

na kategorie, ktore zostaly przedstawione na ponizszym wykresie (rysunek 8).

Rysunek 8. Jakie s3 w Twojej opinii zalety mediéw spotecznosciowych oraz
internetu jako Zrédet wiedzy? (pytanie 9 ankiety) (n = 206).
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Wisréd wad mediow spolecznoéciowych oraz internetu (odpowiedzi takze
zostaly podzielone na kategorie) badani wymienili gléwnie: nierzetelnos¢
i nieprawdziwo$é¢ informacji (az 160 odpowiedzi). Zauwazyli jednak, ze jest
mozliwos¢ rozwigzania tego problemu poprzez weryfikacje w réznych zrédtach.
Pozostale wady wymienione przez respondentéw to: ogolnos¢ tresci (dziewigé
odpowiedzi) oraz nattok informacji (sze$¢ odpowiedzi). Jedna z badanych
0s6b przywolata za duzg liczbe bodzcdw, co utrudnia koncentracje podczas
nauki. W przypadku wad internetu, podobnie jak zalet, takze pojawila si¢

ciekawa, warta przyblizenia opinia:
Algorytm trzyma ludzi w ich bance informacyjnej [A67].

Analizujgc przytoczone wypowiedzi, nalezy zaznaczy¢, ze by¢ moze dzigki

edukacji medialnej mozliwe bytoby sprawniejsze unikanie fake newséw lub
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nawet zapobieganie ich publikowaniu w internecie. Edukacja ta mogtaby
zaistnie¢ w szkole lub rekomendacjach tworzonych przez nauczycieli, wykta-
dowcdw czy inne autorytety. Wszystkie kategorie odpowiedzi dotyczacych
wad mediéw spotecznoéciowych oraz internetu jako zZrédet wiedzy z liczbg
0s6b, ktorych opinie zaliczaly sie do danej kategorii, zostaly przedstawione

na ponizszym wykresie (rysunek 9):

Rysunek 9. Jakie s3 w Twojej opinii wady mediéw spotecznosciowych oraz
internetu jako Zrodta wiedzy? (pytanie 10 ankiety) (n = 206).
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Wywiady indywidualne oraz ankieta zawieraly pytania dotyczace form
tworzenia, jak réwniez sposobow korzystania z tresci dotyczacych sztuki
publikowanych w internecie. Na podstawie wynikéw badan mozna zaob-
serwowad, w jaki sposdb realizowana jest koncepcja zarzadzania wiedza
w odniesieniu do edukacyjnych kont spotecznosciowych - studygramoéw.

Z wywiadéw przeprowadzonych z twérczyniami blogdéw i kont edukacyj-
nych w internecie wynika, ze sg to pasjonatki sztuki. Zalozyly one te profile,
aby z wiedzg dotyczaca historii sztuki dociera¢ do szerszego grona odbiorcow.
Jak wynika z ich odpowiedzi, okazalo si¢ to potrzebne ze wzgledu na rzadkos¢
zaje¢ z historii sztuki w szkotach, szczegélnie na poziomie rozszerzonym. Tresci

umieszczane przez nie w internecie bardzo szybko spotkaly si¢ z pozytywnym



Zarzadzanie wiedzg o historii sztuki w internecie na przyktadzie wybranych profili edukacyjnych

odbiorem, a odbiorcy byli zaangazowani. Czesto wysytali oni prowadzacym
wiadomo$ci prywatne z opiniami, podzigkowaniami za wiedz¢ czy pytaniami
w celu jej uzupetnienia. Najbardziej popularng platforma, z ktérej korzystajg
rozmoéwczynie do udostepniania tresci edukacyjnych, okazat si¢ Instagram.
Wskazaty, Ze wynika to z jego multimedialnego i wizualnego charakteru,
co faczy sie¢ z istotg historii sztuki. Wiedza jest przez nie udostepniana naj-
czedciej w formie postow czy krétkich wideo lub médwionych relacji oraz
podcastow. Sa to zatem formy, ktére moga zainteresowac¢ odbiorcéw, nie
zajmujgc im duzo czasu. Jako odbiorcéw badane najczesciej wskazywaty
osoby w wieku 18-24 lat, czasami tez starsze (wtedy jednak coraz czesdciej
korzystajagce z medidw, takich jak np. Facebook).

Nauczanie historii sztuki w mediach spotecznosciowych okreslane byto
przez autorki studygramoéw jako skuteczne. Jest to spowodowane dostep-
noscia, nawet dla osob, ktére nie znaly wezesniej historii sztuki i nie mogly
sie jej uczy¢ w szkole. Wskazywano takze na mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy
na ten temat nawet po zajeciach szkolnych czy dostep do informacji o naj-
nowszych wystawach oraz mozliwo$¢ nauki ,,przy okazji”. Rozméwczynie
zaznaczaly, Ze najlepszg odpowiedzig na wyzwania stojace przed edukacja
w XXI wieku bytaby wspotpraca nauczania szkolnego z nauczaniem w me-
diach spofecznosciowych.

Analizujgc wyniki ankiet, mozna zauwazy¢, ze w odpowiedzi na rozwoj
profili edukacyjnych w internecie istnieje spore zainteresowanie tre§ciami
edukacyjnymi. Wyrazajace je osoby sa $wiadome zaréwno zalet, jak i wad
zwigzanych z korzystaniem z tresci w internecie. Z ankiet wynika takze,
ze konta czy strony, ktorych tworcy publikujg tre$ci naukowe dotyczace historii
sztuki, sa popularne wérdd réznych grup odbiorcéw. Tworcy sa traktowani
przez nich jako specjalisci (podobnie w wywiadach wskazywaly badane, za-
Znaczajac, ze na Instagramie najczesciej spotykaja sie z uczniami i studentami,
a na Facebooku - z osobami juz aktywnymi zawodowo uzupelniajgcymi
wiedze, ktorej nie zdobyly np. w czasie studidow). Jak wskazywaty w wy-
wiadach rozméwczynie, udato si¢ im stworzy¢ wokot kont, ktére prowadza,
spoteczno$ci darzace si¢ sympatig oraz zaufaniem, co sprzyja nauczaniu.
Dostepne na tych kontach tre$ci multimedialne, skondensowane, wszedzie
i zawsze dostepne umozliwiajg uzywanie mediéw spoltecznosciowych jako
jednego z miejsc zdobywania wiedzy (szczegélnie przez mlodych odbiorcow).

Omowione wyniki badan potwierdzajg, ze obecnie internet staje si¢ dla
mtodych ludzi codziennym $rodowiskiem dziatania. Warto jednak, aby
to srodowisko wspolpracowalo z tradycyjnym, akademickim, w ktérym

prowadzono by zajecia z edukacji medialne;.
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Zagadnienia omdwione w artykule uwidoczniajg istnienie koncepcji za-
rzadzania wiedza w internecie, ktorej przykiadem jest rozwdj studygramow
i korzystanie z treéci na nich umieszczanych przez ich odbiorcéw. Widoczny
jest takze jej dynamiczny rozwdj zwigzany z coraz szerszym wykorzystaniem
mediéw spoleczno$ciowych w edukacji, a takze wzrost znaczenia wiedzy
jako zasobu, ktéry — w przeciwienstwie do wielu innych - nie wyczerpuje
sie w miare zuzywania. Fakt ten mozna zauwazy¢, analizujac potrzeby ko-
rzystania z internetu ujete w raporcie Hootsuite — m.in. potrzebe ciaglego
dostepu do informacji (Hootsuite, 2023). Rozwdj wspomnianej koncepcji
zarzadzania w internecie wskazuje ciekawg ceche wiedzy — krotkg zywot-
no$¢. Ten wniosek potwierdzajg wypowiedzi respondentéw ankiety, ktéra
zostala przeprowadzona w zwigzku z niniejszym badaniem. Zwracali oni
uwage na potrzebe czestej aktualizacji informacji, przy czym realizacja tego
postulatu w mediach spoleczno$ciowych i internecie byla okre$lana jako
tfatwiejsza w poréwnaniu do ksigzek.

Obecne pokolenie, co potwierdzily wypowiedzi badanych w ankiecie,
natrafia na informacje nieustannie, nawet podczas podrézy czy ,,bezmyslne-
go scrollowania” telefonu. Z odpowiedzi respondentéw wynikato, ze czesto
za pomocg nowych technologii uzupetniaja oni wiedze zdobyta w szkole czy
na uniwersytecie. Wyzej wymienione powody wplywajg na powstawanie
w mediach spotecznosciowych kont edukacyjnych - studygraméw lub stron
edukacyjnych w internecie — oraz pojawianie sie coraz wiekszej liczby ich od-
biorcéw. Moze to by¢ zwiazane z dziataniem algorytmoéw polecajacych konta
osobom poszukujacym podobnych tresci, co wskazali niektérzy z ankietowanych.

Tworcy studygramoéw okazali sie osobami wyksztalconymi, zaczynajacymi
przygode z nauczaniem w realnym zyciu. Rozpoczecie przez nich aktywnosci
o charakterze edukacyjnym w przestrzeni internetowej wigzalo si¢ z potrzeba
dotarcia do szerszej liczby odbiorcéw, méwienia o sztuce, uzupelniania brakow
w wiedzy z tej dziedziny, ktdre zauwazaly w zyciu codziennym. Te konta w me-
diach spotecznos$ciowych, jak tez strony w internecie prowadzone np. przez
uczestniczki wywiadéw zdecydowanie promuja ,,kulture przyjazna wiedzy”
(Jemielniak, Kozminski, 2012, s. 160). Potwierdza to fakt, ze osoby te zarzadzaja
wiedza poprzez samodzielne jej poszukiwanie i porzagdkowanie, a nastepnie
udostepnianie jej i szerzenie (co zgadza si¢ z przytoczonym ciggiem proceséw
skfadajacych sie na zarzadzanie wiedza) poprzez posty edukacyjne na wielu
platformach, nagrania wideo, relacje, wpisy na blogu. Aktywnosci te reali-
zowane s z uzyciem ciekawych grafik, ktore jeszcze bardziej uatrakcyjniajg

przekaz. Odbiorcy tresci, ktorzy mogli przekazaé swoje opinie na temat tych
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form nauczania historii sztuki w internecie, wypowiadali si¢ o nich w sposob
pozytywny. Byty to osoby zainteresowane ta dziedzing wiedzy, poszukujace
dodatkowych informacji przydatnych do rozwoju swoich pasji, wykonywania
zadan i realizacji wlasnych projektoéw. Media spolecznosciowe i internet staly
si¢ dla nich dodatkiem do nauki, a studygramy - zrédlem ciekawostek, zawsze
i wszedzie dostepnych.

Z analizy wynika, ze obecnie czesto odbywa sie ,,nauka przy okazji”,
co dzieje si¢ wlagnie m.in. za sprawa m.in. studygraméw, czyli kont eduka-
cyjnych dotyczacych np. historii sztuki. Potwierdza to fakt, Ze ma miejsce

»edukacja spontaniczna”, prowadzona za pomoca narzedzi oferowanych przez
platformy internetowe i spotecznosciowe. Taka forma zdobywania wiedzy
i informacji okazala si¢ najbardziej popularna (na podstawie wynikéw prze-
prowadzonego badania) wirdd osob w wieku 15-26 lat, a wiec uczniéw szkot
$rednich oraz studentdw. Sa to osoby okreélane w literaturze jako ,,cyfrowi
tubylcy” preferujacy nielinearne uczenie sie, spontaniczne, interaktywne,
mieszane formy nauki oparte na umiejetnosci sprawnego wyszukiwania
potrzebnych informacji, ich krytycznej oceny, a nie jedynie zapamietywaniu
definicji. Wéréd opinii respondentéw szczegdlnie zwracaja uwage te zwia-
zane 7 estetyczng strong kont edukacyjnych, ktore cieszg sie popularnoscig.
Wyniki badan wskazuja, ze czerpanie wiedzy z tych profili i stron spotyka
sie z pozytywnym odbiorem os6b w kazdym wieku ze wzgledu na ciekawy
i interaktywny sposob prowadzenia, uporzadkowane informacje, z ktérymi
mozna zapoznawac si¢ z kazdego miejsca i o kazdej porze. Tym, co wedlug
badanych przemawia za ta formg zdobywania wiedzy, jest aktualnos¢ in-
formacji, szeroki, czesto bezptatny dostep do edukaciji.

Zaroéwno z przytoczonej literatury, jak i analizy wywiadéw indywi-
dualnych wynika takze, ze przed edukacjg w XXI wieku stojg wyzwania.
Twércy studygramow oczekujg od nauczycieli zmiany podejscia do edukaciji

- dostosowania jej do ucznia, dla ktérego media spotecznosciowe i internet
staly si¢ naturalnym $rodowiskiem (jak wskazuja uczestniczki wywiadow).
Poszukuja takze mozliwos$ci zdobycia umiejetnosci postugiwania sie naj-
nowszg technologia (poniewaz, jak zauwaza jedna z uczestniczek wywiadu,
jej brak jest ograniczeniem w tworzeniu treéci dla mlodszego pokolenia
zainteresowanego tresciami multimedialnymi).

Odpowiedzig na te wyzwania moze by¢ takze idea konektywizmu zakta-
dajaca holistyczne podejscie do nauki. Podczas wywiadéw indywidualnych
rozméwczynie wskazaly na potrzebe wspotpracy nauczycieli z tworcami
kont w mediach spotecznosciowych, rozszerzania nauki na inne ,,poza-

szkolne” formy.
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Z badan wynika zatem, ze nauka w mediach spotecznos$ciowych nie
wykluczy nauki w szkole, co wiaze si¢ z ich odmiennym charakterem (nauka
w internecie ma znamiona rozrywki, jak zauwazaja badani w ankiecie). Jednak
wspdlistnienie tych dwdch obszaréw edukacji, jak wynika z odpowiedzi
uczniéw, wptywa na ich rozwdj nie tylko podczas nauki szkolnej, w budynku
szkoly czy uczelni, ale takze w czasie wolnym, po skonczeniu obowigzkowej
edukacji. Wedlug badanych pozwala to na znalezienie odpowiedzi na wiele
pytan, ale takze na rozwoj kreatywnosci. Czesto rzeczy widziane w inter-
necie stawaly sie dla odbiorcéw inspiracja. Osoby prowadzace studygramy,
na podstawie ich wypowiedzi, takze mozna uzna¢ za gotowe do wspélpracy
z nauczycielami czy wykladowcami. Jak twierdzg twérczynie kont, nauczyciele
mogliby wspomina¢ o nich podczas zaje¢ czy wyktadéw jako o sprawdzonych
zrédlach wiedzy, ktérg mozna zdobywac np. w czasie wolnym. Takie pola-
czenie form edukacji mogloby wedlug zatozycielek studygramow pokazac,
ze nie chodzi o rywalizacje szkot z internetem, a o nowatorskie potaczenie
i wyjscie naprzeciw oczekiwaniom mlodego pokolenia.

Podsumowujac, mozna wskaza¢, ze rozwoj mediow spolecznosciowych,
algorytmow i powstawanie studygramoéw znaczaco wplynety na popularno$¢
zdobywania wiedzy przez internet i postawily wyzwania przed edukacjg
szkolng. Zarzadzajacy szkola powinni jednak im sprosta¢ poprzez zmiany
w systemie i sposobie nauczania. Mozna to uczyni¢, wlaczajac w tok eduka-
cji zajecia z edukacji medialnej, wykorzystujac podczas prowadzenia zajeé
platformy internetowe czy dostepne narzedzia, prowadzac aktywnosci
pozaszkolne w mediach spoleczno$ciowych, a takze zmieniajac podejscie
na holistyczne i wspolpracujac ze srodowiskami edukacyjnymi takze w in-

ternecie. Da to szanse na efektywna edukacje i potwierdzi, ze

stworzenie szkoty XXI| wieku, otwartej, twérczej, nowoczesnej, od-
powiadajacej na potrzeby mtodego pokolenia, rozwijajacej potencjat
ucznidéw, przygotowujacej ich do szybko zmieniajacej sie rzeczywi-
stosci nie jest mrzonka niepoprawnego marzyciela. To absolutnie
mozliwe (Tylman, 2023, s. 32).
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