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ABSTRAKT

W artykule przeanalizowano reportaz internetowy na podstawie metody analizy genologicznej
Marii Wojtak. Celem byto sprawdzenie, czy stanowi on rewolucje, destrukcje czy ewolucje
tradycyjnego reportazu, ktérego cechy zostaty opisane w pierwszej czesci artykutu. W drugiej
czesci przeanalizowano dwanascie wybranych reportazy cyfrowych w czterech aspektach:
strukturalnym, pragmatycznym, poznawczym oraz stylistycznym. Postuzyto to do stworzenia
wzorca kanonicznego reportazu internetowego oraz umiejscowienia gatunku w odpowiedniej
pozycji genologii dziennikarskiej i dziennikarstwa internetowego.
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ABSTRACT

This article analyses online reportage on the basis of Maria Wojtak's method of genological
analysis. The aim was to check whether it represents a revolution, destruction, or evolution
of traditional reportage, the features of which were described in the first part of the article. In the
second part, 12 selected digital reportages were analysed in 4 aspects: structural, pragmatic,
cognitive and stylistic. This was used to create a canonical pattern of online reportage and
to place the genre in its proper place in journalistic genology, and online journalism.
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Pilotazowy wzorzec gatunkowy reportazu internetowego

onwergencja mediow spowodowata przemiany gatunkéw dziennikar-

skich. Pojawienie sie medidéw internetowych wymusito przeniesienie

wzorcOw z prasy, telewizji czy radia do nowej rzeczywistosci medial-
nej. Wiestawa Wozniak dzieli gatunki dziennikarskie w internecie na dwie
gléwne grupy: gatunki tradycyjne i gatunki stricte internetowe. Do pierwszej
nalezg gatunki, ktére byly obecne od dawna w mediach, i pdzniej zostaly
przeniesione do wirtualnego $wiata, do drugiej z kolei naleza produkty
autochtoniczne, czyli takie, ktorych miejscem powstania i mozliwego funk-
cjonowania jest tylko i wytacznie internet (Wozniak, 2010, s. 56). Propozycje
podzialu Wozniak mozna uzupetnic o trzecia grupe — gatunkéw hybrydowych.
Istnialy one wcze$niej, jednak ich wersja internetowa w znacznym stopniu
odbiega od poprzednich realizacji. Przykladem takiego gatunku jest repor-
taz. W jego przypadku poczatkowo zmiana polegata tylko na modyfikacji
no$nika - zamiast wersji drukowanej publikowano go na stronie interneto-
wej wydawcy. Jednak wraz z rozwojem medidw internetowych wylonit si¢
catkiem nowy rodzaj tego gatunku - reportaz internetowy. Autorzy tekstow
tworzonych wedlug regut tego gatunku nazywaja go takze reportazem
multimedialnym, wskazujac na najwazniejsza jego ceche, jaka jest wielo$¢
zastosowanych technik multimedialnych: czesto jest to potaczenie filmu,
dzwiekow, obrazdw z tekstem.

Reportaz w ostatnich dekadach ulegat licznym przemianom. Wraz z poja-
wianiem si¢ kolejnych medidw - radia czy telewizji - powstawaly nowe odmiany
tego gatunku. Mozna stwierdzi¢, ze z jednej strony reportaz internetowy
to gatunek tradycyjny przystosowany do nowej medialnej rzeczywistosci.
Z drugiej strony pofaczenie wszystkich technik multimedialnych w jednym
dziele oraz stosowanie takze nowych narzedzi interaktywnych przybliza
ten gatunek do rodzaju autochtonicznego. Ponadto reportaz cyfrowy nie
ma waznych cech gatunkowych reportazu — najwazniejszym brakujacym
elementem jest nieobecno$¢ widocznej postaci reportera prowadzacego
czytelnika przez opowiadang historie. Pojawia sie zatem pytanie, jaki status
genologiczny ma obecnie reportaz internetowy? Czy jest on gatunkiem tra-
dycyjnym w nowej odstonie, gatunkiem internetowym, czy moze gatunkiem
hybrydowym? Czy nowa wersja dziennikarskiej opowiesci stanowi przyklad
rewolucji, destrukeji, czy po prostu ewolucji gatunku reportazu? Gléwnym
celem artykutu jest pilotazowe zbadanie wybranych reportazy internetowych
w celu rekonstrukeji wzorca gatunkowego reportazu internetowego, a na-

stepnie poréwnanie stworzonego wzorca z wzorcem reportazu prasowego.
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Na podstawie tego poréwnania dokonam préby stworzenia — w rozumieniu
genologii multimedialnej Edwarda Balczerzana - definicji pozytywnej i ne-
gatywnej reportazu cyfrowego, czyli odpowiednio wyznaczenia podobienstw
iréznic pomiedzy tymi gatunkami dziennikarskimi (Lukaszewska, 2020, s. 70).

W literaturze przedmiotu uzywa sie¢ wielu réznych wyrazen na okre-
$lenie reportazy publikowanych w internecie. W tym artykule stosowane
beda zamiennie okre$lenia ,reportaz internetowy” i ,,reportaz cyfrowy”.
Na poczatku artykulu podane zostang cechy gatunkowe tradycyjnego re-
portazu. Opisana zostanie retroaktywno$¢ tego gatunku, ktéra w aspekcie
formalnym wypelnia si¢ takze w reportazu internetowym. Nastepnie zostanie
przedstawiona definicja reportazu cyfrowego, wraz z jego podstawowymi
cechami. Na koniec cz¢sci teoretycznej bedzie przyblizona historia pierw-
szych reportazy internetowych.

W celu zidentyfikowania cech reportazu cyfrowego zostanie przepro-
wadzona analiza genologiczna. Pilotazowo zostanie przeanalizowanych
12 reportazy internetowych (odpowiednio pig¢ z serwisu Outriders, cztery
z serwisu Onet oraz po jednym z ,,Gazety Wyborczej”, ,Dziennika Baltyckiego”
i, Dziennika Zachodniego”). Na koniec zrekonstruowany wedtug koncepcji
Marii Wojtak wzorzec gatunkowy reportazu internetowego zostanie poréw-

nany z wzorcem reportazu tradycyjnego.

Historia reportazu oraz jego cechy zostaly dos¢ dobrze opisane w lite-
raturze przedmiotu. Poczatkdw reportazu upatruje si¢ w twérczosci Egona
Erwina Kirscha i Johna Redda po I wojnie $wiatowej (Wolny-Zmorzynski,
2003, s. 69-70).

Najwazniejszg cechg reportazu jest prawda. Reportaz zostal stworzony
jako gatunek cechujacy sie autentyzmem i po dzi$ dzien jest to cecha pozadana
przez czytelnika. Jak pisze Justyna Tabaszewska: ,,z jednej strony gatunkom
opartym na faktach ufamy zdecydowanie mniej niz kiedys, z drugiej za$ inte-
resujemy sie nimi chyba bardziej niz kiedykolwiek” (Tabaszewska, 2019, s. 11).

Zadaniem reportera jest obrazowe przedstawienie zdarzen. Powoduje

to, ze gatunek ten balansuje pomiedzy prasowoscig a literackoscia, czyli
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pomiedzy prawda a fikcjg. Z literatury reportaz czerpie takie $rodki, jak:
dialogi, metafory, plastyczne opisy czy obecno$¢ narratora. Natomiast z pra-
sg taczy go weryfikowalnos$¢ (podawanie licznych danych statystycznych
pozwala czytelnikowi na sprawdzenie autentycznosci historii), relacjono-
wanie w sposdb przyczynowo-skutkowy czy opieranie si¢ tylko i wytacznie
na faktach i dowodach, ktdre autor sam znalazl i sprawdzil (Furman i in.,
2006, s. 68-69).

Z powodu przedstawionej wyzej dychotomii reportaz jest okreslany jako
gatunek orientacyjny — petni role o§rodka orientacyjnego pomiedzy literatura
pickna a prasg. To okreslenie wskazuje takze pierwszg i najwazniejszg funkecje
reportazu — pozwoli¢ czytelnikom zorientowaé si¢ w §wiecie poprzez repor-
terski opis (Czaplinski, 2019, s. 34). Kamila Augustyn powyzszy cel reportazu
dookreéla, dodajac, ze reportaz ,,zaspokaja rosngce potrzeby informacyjne
czlowieka” (Augustyn, 2021, s. 102). Wskazuje takze, ze reportaz pozwala
zrozumie¢ kontekst sytuacji, poniewaz pokazanie sprawy z wielu punktow
widzenia jest podstawowym zadaniem reportazysty (Augustyn, 2021, s. 101-109).

Miejsce i sposob publikacji reportazu wyznacza jego miejsce w podstawowej
typologii tego gatunku. Jako ze stowo, pismo i druk byly pierwsze, najpierw
pojawily sie reportaze prasowe. Gdy Marconiemu (i Tesli) udalo sie osiaggna¢
facznos¢ radiows, a medium to si¢ btyskawicznie rozwineto, powstatl repor-
taz radiowy. Wraz z powstaniem kinematografii pojawit reportaz filmowy,
a gdy rozpowszechnita si¢ telewizja — reportaz telewizyjny. W miedzyczasie
reportazysci zaczeli opowiada¢ historie za pomocg fotoreportazu (i pictoria-
lu - erotycznej opowiesci obrazkowej). Warto tutaj wskaza¢, ze kazda z tych
form skupia si¢ na innym $rodku opowiadania: od stowa poprzez dzwiek
az do (ruchomego) obrazu (Furman i in., 2006, s. 59-66).

Kazimierz Wolny-Zmorzynski dzieli reportaze na fabularne i problemowe
(Furman iin., 2006, s. 59-66). Pierwsze naleza do gatunku informacyjnego,
drugie - do publicystycznego. W reportazach fabularnych opowiedzenie
historii jest najwazniejsze. Reporter skupia si¢ na przedstawieniu kolejnych
wydarzen, pokazaniu, co si¢ zdarzyto. Gdy pojawia sie wiecej komentarzy
reportera, reportaz bardziej odpowiada na pytania: jak si¢ co§ wydarzyto
i dlaczego, to wtedy méwimy o reportazu problemowym (Furman i in.,
2006, s. 59-66). Powyzszy podziat jest takze okreslany jako rozréznienie
na reportaze zamkniete i otwarte. Pierwsze nie pozwalajg odbiorcy na duza
swobode interpretacyjng, drugie natomiast, jak sama nazwa wskazuje,
sg bardziej otwarte na samodzielny odbidr przez czytelnika. Roznig si¢ one
takze sposobem opowiadania: w reportazach otwartych wystepuje bardziej

holistyczne i wieloaspektowe podejscie (Frukacz, 2015, s. 421).
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Tabaszewska wskazuje, ze reportaz jest gatunkiem reaktywnym: spo-
fecznie, etycznie i formalnie. Reaktywno$¢ spofeczna jest rozumiana jako
oddziatywanie zmian spotecznych na reportaz. Inaczej takze oceniana jest
etycznie praca reportera w zaleznosci od tematu reportazu. Gdy autor opi-
suje przebieg wojny, drastyczne obrazy staja si¢ elementem historii. Inaczej
podchodzi si¢ do tego, gdy tematyka reportazu jest lekka i nie wymaga
uwzgledniania takich scen. W ostatnim aspekcie Tabaszewska wskazuje
na zmiang reportazu ze wzgledu na konwergencje mediow (Tabaszewska, 2019,
s. 16-18). Opisywany wczesniej rozwoj mediéw wymagal dostosowania sie
gatunku do zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci. Powstanie reportazu cyfrowego
jest kolejnym przejawem reaktywnosci formalnej reportazu.

Reaktywnos¢ formalna przejawia si¢ takze w odmianie reportazu na-
zywang feature. Jest to bardziej sucha, formalna, oddzielona bardzo mocno
od literatury wersja reporterskiej opowiesci. Skupia sie na chronologicznym
przedstawieniu jednego konkretnego wydarzenia. Opisuje historie w skro-
cie, rzadko skupia si¢ na bohaterach historii. Autor tekstu nie jest obecny
w historii. Zamiast opisywac¢ jakie$ wydarzenie, autorzy zalaczaja zdjecia,
co pozwala w jeszcze wigkszym skrécie opowiedzie¢ historie. Feature po-
zbawiony jest wielu koniecznych elementéw reportazu, takich jak plastyczne
opisy czy charakterystyki bohateréw. Liczy si¢ szybkos$¢ przekazania tresci,
nie jej forma (Wolny-Zmorzynski, 2020, s. 366-368). Wymienione wyzej

cechy feature mozna odnalez¢ w reportazu internetowym.

Na poczatku nalezy zwroci¢ uwage, Ze autorzy reportazy oraz niektorzy
badacze uzywaja synonimicznie okre$len ,reportaz internetowy”, ,,repor-
taz multimedialny” czy ,reportaz interaktywny”. Powoduje to pewnego
rodzaju zamieszanie terminologiczne. Najlepszym rozwigzaniem wydaje
sie okre$lenie omawianych w tym artykule reportazy jako internetowych
(cyfrowych). Jest to analogiczne do reportazy prasowych, radiowych, tele-
wizyjnych, gdzie miejsce publikacji wskazuje nazwe reportazu. Natomiast
okreslenia ,,multimedialny” i ,,interaktywny” powinny by¢ traktowane jako
cechy (niektorych) reportazy internetowych.

Reportaz internetowy jest produktem dziennikarstwa internetowego.
Edyta Zyrek-Horodyska jako najwazniejsze cechy takich dziet podaje: inte-
raktywnos¢, multimedialno$¢, nielinearnoéé¢ oraz hipertekstowo$¢ (Zyrek-

-Horodyska, 2018, s. 382).
Na poczatek trzeba wskazad, ze reportaze internetowe roznig sie stop-

niem zastosowania interaktywnosci. Niektdre sg tworzone w konwencji gry
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komputerowej, gdzie bez aktywnosci czytelnika nie ma mozliwosci poznania
opowiesci. Sg tez takie, w ktorych zadaniem odbiorcy jest tylko przewijanie
ekranu w celu odtworzenia nastepnej czesci opowiesci. Interaktywnosé
powoduje, ze czytelnik staje si¢ ostatnim elementem procesu tworzenia re-
portazu — ma wplyw na percepcje (swoja wlasng) tego dzieta (Jakubas, 2018,
s. 145). Jest to element szerszego procesu, ktory nastapil w sieci, stworzenia
aktywnego odbiorcy mediéw. Ma on nie tylko przeczyta¢ artykul, ale takze
go skomentowac¢, polubi¢ czy udostepni¢. Cecha spolecznowosci internetu
zrewolucjonizowata proces komunikacji dziennikarz - czytelnik (Jakubas,
2018, s. 130).

Nawigzujgc do cechy multimedialno$ci, zauwaza sie, ze juz reportaze
prasowe nig si¢ charakteryzuja. Polaczenie tekstu i zdje¢ jest juz pewna
realizacjg multimedialno$ci. Podobnie reportaz telewizyjny, ktory dodaje
jeszcze do tych srodkéw opowiadania ruchomy obraz oraz dzwigk. Jednak
jest on juz bardziej dzietem intermedialnym, w ktérym istnieje trwate
polaczenie réznego rodzaju medidw, ktdre razem tworza nowy, jeden staly
produkt (Zyrek-Horodyska, 2019, s. 254). Natomiast reportaze internetowe
sa multimedialne, gdyz wystepuja w nich razem rézne media jednoczesnie,
wchodzgce z sobg w interakcje, ale kazde z nich moze wystepowac takze
osobno. Czgsto elementy reportazu multimedialnego s wezeéniej publiko-
wanymi wywiadami, galeriami zdje¢, a reportaz jest tylko ich tematycznym
zespoleniem.

Nielinearnos¢ charakteryzuje sie tym, ze reportaz internetowy nie ma jasnej
struktury, podlega ciaglej zmianie, prawie kazdy ma inny wyglad, nawigacje
(Lukaszewska, 2020, s. 74). Takie reportaze sktadajg si¢ z wielu réznorodnych
fragmentow, ktorych ulozenie najczesciej jest zadaniem czytelnika.

Cechg wspdlna dla (prawie) wszystkich reportazy internetowych jest takze
hipertekstualnos¢. Produkgje te charakteryzujg si¢ licznymi odnosnikami
do innych stron internetowych. Moga by¢ to odwotania do poprzednio
umieszczonych w portalu artykuléw na ten sam temat, danych statystycznych,
raportéw organdw panstwowych, komunikatéw organizacji pozarzadowych

etc. Jak pisze Krzysztof Szymoniak:

jest to bowiem dziatalnosc nie tylko techniczna, ale gteboko mery-
toryczna, polegajaca na wyszukiwaniu w Internecie tresci bliskich
znaczeniowo, tak by po «zlinkowaniu» z gtéwnym dokumentem

tworzyty one nowa tresciowa jakos¢ (Szymoniak, 2008, s. 133).
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W reportazu internetowym ta nowa jakoscig ma by¢ udowodnienie
historii. Czytelnik ma mozliwo$¢ poréwnania wydarzen opisanych przez
autora z innymi Zrédtami, przez co staje sie pewien prawdziwo$ci opowiesci.

Reportaz internetowy (cyfrowy) nie jest typowym produktem dzien-
nikarstwa internetowego. Przeciwstawia si¢ najwazniejszej cesze tego typu
dziennikarstwa — szybkosci (Zyrek-Horodyska, 2019, s. 266). Jest to produkt,
ktéry wymaga od czytelnika poswiecenia duzej ilosci czasu. Odbidr rozbudo-
wanych reportazy internetowych moze zaja¢ nawet kilka godzin. Wystepuje
tez ciekawe zjawisko, jakim jest nietrwalos¢ reportazu internetowego, jak
na te chwile zauwazalne tylko w polskich mediach internetowych. Renata
Lukaszewska okresla reportaze internetowe jako niestate i tymczasowe
(Lukaszewska, 2020, s. 78). Do wielu internetowych reportazy obecnie nie
ma dostepu. Nie mozna znalez¢ ich takze w archiwach. I nie jest to przypadek
tylko jednego portalu, a kilku redakejil.

W tradycyjnym modelu procesu komunikacji wystepujg trzy elementy:
nadawca - przekaz - odbiorca. Jakubas wskazuje, ze w reportazu cyfrowym
wszystkie te elementy sg wirtualne. Po pierwsze, nadawca jest wirtualny,
bo jest to zespdt redakeyjny, ktéry obecnie nie sklada si¢ tylko z reporteréw.
Reportaze s3 tworzone przez wielu ludzi: montazystow dzwieku, operato-
row kamer, grafikow komputerowych, programistéw etc. Dlatego tez takie
reportaze okresla sie jako reportaze danego serwisu czy gazety, a nie danego
reportera (mamy reportaze multimedialne Onetu zamiast - jak dawniej -
reportaze Ryszarda Kapuscinskiego). Przekaz tez jest wirtualny i zgodnie
z wymaganiami internetu opiera si¢ nie na stowie, a na obrazie. W prze-
kazach wirtualnych obraz przyciaga uwage, pobudza zmysty i oddziatuje
na wrazliwo$¢ i uczucia. Odbiorca to osoba, ktora jest w sieci, i wie, jak ona
dziata. Chce zaangazowac si¢ w proces poznawania poprzez korzystanie
z narzedzi interaktywnych (Jakubas, 2018, s. 143-146).

Reportaz internetowy wpisuje si¢ w nurt storytellingu — dziennikarstwa,
ktoére poprzez narracje opowiada rzeczywisto$¢. Kobie Van Krieken (2018)
wskazuje, ze w tradycyjnym reportazu stosowalo si¢ trzy gtéwne techniki

narracyjne: rekonstrukecje scen (poprzez np. dokladny opis miejsca zdarzen),

1 Mozna wskaza¢ dwie przyczyny nietrwato$ci reportazu cyfrowego.
W 2015 roku zostalo zamknigte narzedzie Atavist. Bylo to specjalne
oprogramowanie do tworzenia multimedialnych opowiesci, na ktorym
opieralo sie dziatanie wielu polskich reportazy multimedialnych. Podobnie
jest z wtyczka Flash, ktora obstugiwata wiele dziet multimedialnych.
Wsparcie dla niej zakonczylo si¢ w 2020 roku. Niektore reportaze wymagaja
od czytelnika wigczenia wtyczki, co obecnie jest niemozliwe. Powyzsze
pokazuje, jak wiele w reportazach cyfrowych zalezy od technologii, gdzie
ciekawa opowie$¢ moze by¢ niedostepna z powodu ograniczen technicznych.
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opowiadanie poprzez wydarzenia oraz opowiadanie z rznych punktow wi-
dzenia. Reportaz internetowy czerpie te srodki opowiadania z tradycyjnego
reportazu, ale je znacznie modyfikuje i umacnia: zamiast suchego opisu jest
dynamiczna animacja, nie ma pisanych dialogdw, sa natomiast pelne emocji
filmy (Krieken, 2018, s. 4-11).

Pod wzgledem genologicznym reportaz cyfrowy mozna okresli¢ jako
gatunek w formie kolekeji. Wojtak (2023) wskazuje, ze gatunek w formie
kolekcji ma strukturalne i formalne zwieniczenie, ma obowiazkowo osobng
nazwe gatunkowa podang np. w tytule, nie posiada reguly porzadkujacej
relacje nadawczo-odbiorcze, a §wiat przedstawiony jest wieloaspektowo
(Wojtak, 2023, s. 91-92). Ponadto reportaz internetowy zawiera zgodnie
z tg koncepcja genologiczna dwa wazne parametry: jednorodno$¢ funk-
cjonalng (identyczno$¢ celéw komunikacyjnych oraz spojna wizja $wiata)
oraz tworzenie jednorodnej calosci - skladanie sie z gatunkow, ktdre trwale

ze sobg wystepuja (Akram, 2017, s. 64-66).

Reportaze cyfrowe zaczely by¢ tworzone przez redakeje prasy papierowe;.
Jest to ciekawe zjawisko, gdyz w tym samym czasie funkcjonowaly juz takze
rozwinigte portale, ktére bazowaly tylko i wylacznie na gatunkach interneto-
wych (onet.pl, wp.pl). Zatrudnialy one znacznie wiecej specjalistow od techniki
komputerowej. Jednak to ,,The New York Times” zaczal nowg ere reportazu.
W 2012 roku stworzyt reportaz Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek,
za ktéry dostat rok pozniej nagrode Pulitzera. Ta multimedialna opowies¢
o szesnastu narciarzach, ktérzy utkneli (a cze$¢ niestety zginela) w lawinie
$nieznej w USA, zapoczatkowala nowg ere dziennikarstwa internetowego.
Sukces spowodowal powstawanie podobnych produkcji, nazywanych w branzy
jako to snowfall, przez takie redakcje jak ,,The Guardian”, ,,The Telegraph”
czy NBC News. W Polsce byto podobnie, gdyz pierwszy reportaz cyfrowy
pt. Biata Gorgczka stworzyli dziennikarze ,,Gazety Wyborczej” juz w 2013 roku
(Prystopski, 2014). W latach 2014 i 2015 redaktorzy grupy Polska Press row-
niez zaczeli publikowad reportaze internetowe. Od 2013 roku w ,,Dzienniku
Zachodnim?” istnieje zespdt do tworzenia tego typu produkcji, ktéry w 2014
otrzymat nagrode Grand Press Digital m.in. za reportaze internetowe.

Nawet z zastosowaniem najnowocze$niejszych rozwigzan zaden reportaz
nie wygra bez ciekawej historii. A to redakcje prasy papierowej mialy najlep-
szych reportazystow, ktorzy przynosili ciekawe tematy. Tak bylo z Jackiem
Hugo-Baderem, ktéry wraz z ,Gazeta Wyborcza” stworzyl pierwszy reportaz

cyfrowy. Znacznie pdzniej do wyscigu dotaczyly portale internetowe. Miaty
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one jedng przewage nad redakcjami prasowymi — mistrzéw od techniki
komputerowej. Potrafili oni stworzy¢ nie tylko multimedialne opowiesci,
ale takze interaktywne gry, schematy czy mapy. Najwiekszym polskim
portalem produkujgcym tresci tego typu jest Onet. Od 2020 roku stworzyl
on kilka glo$nych reportazy cyfrowych. W 2022 roku dziennikarze Onetu
zrewolucjonizowali polski reportaz cyfrowy. Jako pierwsi stworzyli reportaz
o tematyce obyczajowej pod tytutem Kryzys meskosci, ale tez aktualizowany
24 godziny na dobe reportaz o przebiegu wojny w Ukrainie. Jednak w za-
kresie liczby publikowanych reportazy cyfrowych zdecydowanie wygrywa
grupa reporterska Outriders. Jest to niezalezny zespol reporteréw (swoje
finansowanie opiera na zasadzie wplat od czytelnikéw), ktoérzy za pomoca
nowoczesnych technik, takich jak: podcasty, filmy wideo czy reportaze in-
teraktywne, opowiadajg o problemach i przemianach spotecznych. W swojej
dzialalnosci skupia si¢ na wysokojako$ciowym dziennikarstwie, zamiast
szukania sensacyjnych tresci (Outriders, b.d.). W 2021 roku Outriders
stworzyl, jak do tej pory, jedyny w Polsce reportaz cyfrowy w formie gry.
W 2022 r. Anna i Jakub Gérniccy, twércy Outridersa, otrzymali Paszport
Polityki w kategorii Kultura cyfrowa. Tak jak prasowe redakcje daty reporta-
zowi cyfrowemu ciekawe opowiesci, tak redakcje internetowe - interaktywne
elementy. Aby sprawdzi¢, jak bardzo te elementy zmieniaja kompozycje
reportazu, nalezy najpierw zrekonstruowac wzorzec gatunkowy reportazu

cyfrowego metoda analizy genologiczne;j.

Analiza genologiczna to metoda badania tekstéw pisanych, uzywana
w lingwistyce stosowanej, powstala w latach 80. XX w., a nastepnie rozwijana
intensywnie w latach 90. XX wieku (Bonyadi, 2012, s. 86). Celem metody
jest zbadanie, jakie elementy tekstu pozwalaja czytelnikowi na rozpoznanie
gatunku. Wedlug twércéw metody kazdy rodzaj komunikacji ujety jest
w pewne ramy - gatunki. Poprzez gatunek rozumie si¢ ,,model organizacji
tekstu, czyli byt abstrakcyjny zorganizowany wewnetrznie” (Wojtak, 2014,
s. 63). Istnieje wiele szkot i nurtéw poszukiwania cech gatunkoéw, jednym

z nich jest wywodzaca si¢ z genologii lingwistycznej metoda Marii Wojtak
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- rozpoznawania wzorca gatunkowego na podstawie okreslonych cech
(Wojtak, 2004).

Maria Wojtak wyrdznia trzy typy wzorca gatunku: kanoniczny, alterna-
cyjny oraz adaptacyjny. Pierwszy mozna okresli¢ jako baze¢ dla pozostatych.
Zawiera on wszystkie elementy, ktére mozna odnalez¢ w wigkszoéci reali-
zacji gatunku. Wariant alternacyjny natomiast to wszelkie przeksztalcenia
wzorca kanonicznego — zaréwno jego ubogacanie, jak i usuwanie niektérych
elementoéw. Trzeci wariant dotyczy wszelkich komunikatéw mi¢dzygatunko-
wych, gdzie dodaje si¢ elementy z wzorcéw kanonicznych innych gatunkéw
(Wojtak, 2014, s. 64).

Podstawowym zadaniem podczas analizy nowego gatunku jest rekon-
strukcja wzorca gatunkowego na podstawie konkretnych realizacji teksto-
wych. Wojtak wyrdznia w nim cztery gtéwne aspekty, w ktérych analizuje
rézne elementy tekstu:

o aspekt kompozycyjny - w ktérym analizie podlegaja: struktura, rama

tekstowa, podzial na segmenty, uklady poziome;

o aspekt pragmatyczny - w ktérym analizie podlegaja: obraz nadawcy
i odbiorcy, cel komunikatu, kontekst zyciowy gatunku, zastosowanie
komunikacyjne;

o aspekt poznawczy - w ktérym analizie podlegaja: tematyka i sposéb
jej przedstawiania, punkty widzenia, percepcja, inne sktadniki obrazu
$wiata;

o aspekt stylistyczny - w ktérym analizie podlegaja: cechy uwarunkowane
strukturalnie oraz dookreslenie pragmatyczne (Wojtak, 2004, s. 16-17).

Kazdy z powyzszych aspektéw powinno si¢ analizowaé w okre$lonej ko-
lejnosci wedlug scenariusza analizy gatunkowej tekstu. Pierwszym krokiem
bedzie analiza aspektu kompozycyjnego, czyli zewnetrznych elementéw tekstu.
Tutaj poszukuje sie sygnalow pozwalajacych okresli¢ gatunek. W kolejnym
kroku analizuje si¢ strukture (Wojtak, 2014, s. 65-67). W przypadku reportazu
prasowego wyznacznikami w aspekcie kompozycyjnym jest podzial na typ,
lid i korpus oraz obecno$¢ dodatkowych elementdéw, np. grafik czy wykre-
séw. Trzecim krokiem jest analiza aspektu pragmatycznego. W reportazu
prasowym wyznacznikami tego aspektu sa podstawowe zasady reportazu,
takie jak: obiektywnos¢, bezstronnos¢, wiernos¢ faktom, obrazowo$¢ oraz
dialogowos¢ (Wojtak, 2004, s. 296-298). Kolejnym etapem jest analiza aspektu
poznawczego, czyli w jaki sposob nadawca przedstawia wydarzenia oraz
w jaki sposéb odbiorca poznaje $wiat przedstawiony. W reportazu uwaga
tutaj skupia si¢ zwlaszcza na postaci reportera, ktéry probuje przyblizy¢

wydarzenia swoim czytelnikom. Ostatnim elementem scenariusza analizy
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jest aspekt stylistyczny. Zwraca sie w nim uwage na takie elementy tekstu, jak
szata stylistyczna, segmenty tekstu oraz zasade rewelacji stylistycznej (Wojtak,
2004, s. 17-28). W tym miejscu jest czas na ocene realizacji gatunku, na jak
dalece odbiega ona od wzorca oraz czy wszelkie réznice sg nie§wiadomoscia

gatunkowg nadawcy, czy celowym zabiegiem.

Do analizy wybrano dwanascie reportazy cyfrowych z pieciu réznych
portali internetowych z lat 2020-2022:

o piec realizacji pochodzilo z portalu Outriders: Na terytorium stoni
(2021), Tetris: gra testujgca COVID-19 (2021), Pasterze samburu w Kenii:
walka z suszg i degradacjg ziemi (2021), Biatoruska rewolucja (2021)
oraz Biopiraci na Oceanie Indyjskim (2020);

o cztery reportaze cyfrowe zostaly przygotowane przez zespot Onetu:
Atak na Ukraing (2022), Kryzys meskosci (2022), Pilecki (2021) oraz
10 lat od Smoleriska (2020);

o pojednym reportazu pochodzilo z portali internetowych nalezgcych
do wydawcoéw prasy papierowej: Grudniowe kule za chleb i wolnos¢
(»Dziennik Battycki”, 2020), Chiopcy w tym w wielkim powstaniu
(,Dziennik Zachodni”, 2019) oraz Jak z nut (,,Gazeta Wyborcza”, 2016).

Reportaze internetowe zostaly przeanalizowane wedlug schematu zapropo-
nowanego przez Marie Wojtak. W tym celu stworzono klucz kategoryzacyjny,
zawierajacy okreslone elementy w kazdym z czterech aspektéw wzorca.

W aspekcie kompozycyjnym zwracano uwage na tytuly oraz podzial
tekstu na segmenty. W przypadku reportazu cyfrowego wazna byla analiza
sposobu przewijania, czy jest on wertykalny (w czym przypomina tradycyjna
ksiazke), czy horyzontalny (w czym przypomina artykut w portalu interne-
towym). W analizie badano takze wystepowanie hipertekstualnosci - czy
w reportazu wystepujg linki do innych stron internetowych. Dodatkowo zwro-
cono uwage na trzy tradycyjne elementy tekstu: wstep — czy wystepuje, jaka
ma diugos¢ oraz czy pisany jest w formie jednoosobowej, czy wieloosobowej.
W przypadku rozwinigcia analizowano sposéb podziatu tekstu na rozdziaty
oraz czy zachowano ciag przyczynowo-skutkowy. W zakonczeniu poszu-
kiwano stylu zamkniecia historii: czy jest on jej chronologicznym koncem,
przerwaniem w waznym etapie fabuly, a moze zaproszeniem do dalszego

odkrywania tematu na innych stronach serwisu. Ponadto w tym aspekcie
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przeanalizowano, w jakim stopniu te reportaze realizujg zalozenia koncepcji
gatunku w formie kolekcji.

W aspekcie pragmatycznym analizowano postaé reportera. Zwracano
zwlaszcza uwage na mozliwy brak lub niklg jego obecnos¢, co w przypad-
ku reportazu prasowego nigdy nie wystepuje. Gdy reporter wystepowal,
probowano okresli¢ jego role zgodnie z tradycyjnym podzialem na: §wiad-
kéw, obserwatordw, rekonstruktoréw, wspotuczestnikow. Szukano takze
realizacji podstawowych zasad dziennikarskich, takich jak: bezstronnos¢
oraz wierno$¢ faktom. Ponadto analizowano, w jakiej roli postawiony jest
odbiorca: biernej czy aktywnej. W tym celu zwracano uwage, czy reportaze
internetowe cechujg sie interaktywnoscig i w jaki sposdb zachecajg czytelnika
do aktywnego zaangazowania si¢ w reportaz.

W aspekcie poznawczym analizowano tematyke reportazy internetowych.
Badano, czy reportaz przedstawia wiele punktéw widzenia, czy raczej sku-
pia si¢ na indywidualnej perspektywie opowiadanej historii. Podobnie jak
w aspekcie kompozycyjnym, zwracano uwage na hipertekstowos¢ reportazy,
jednak w tym aspekcie analizowano, do jakich innych zrédet odnoszg linki
z reportazu. Sprawdzono takze, jaki obraz $wiata przedstawia reportaz: bliski
czytelnikowi i odbiorcy czy odlegty.

W ostatnim aspekcie stylistycznym analizowano multimedialnos¢.
Szukano, jakie techniki opowiadania stosuja nadawcy. Badano proporcje
wystepowania stowa pisanego, dzwigku, filméw i obrazéw. W reportazu
internetowym, ktdry czesto nie ma typowej narracji, a sktada sie z wielu
materialow filmowych i dZzwigkowych powstalych w ramach osobnych pro-
jektow, wystepuje tyle stylow wypowiedzi, ile wypowiadajgcych sie postaci.
Z powodu tej wielostylowosci wypowiedzi zrezygnowano w tym aspekcie
z analizy stylistycznej uzywanego jezyka, bedacej czescia tradycyjnej kon-
cepcji Marii Wojtak.

Calos¢ powyzszej analizy pozwolila na pilotazowe zrekonstruowanie

wzorca gatunkowego reportazu cyfrowego.
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Strukture i kompozycje reportazu internetowego w znacznym stopniu
determinuje technologia stosowana przez wydawce reportazu. Dobrym
przykladem sg materialy serwisu Onet, ktéry przy kazdym reportazu stosuje
to samo oprogramowanie, przez co kazda publikacja wyglada tak samo.

W przeciwienstwie do reportazy tradycyjnych, gdzie cze¢sto autorzy
stosujg artystyczne zabiegi w konstruowaniu tytutéw, w analizowanych
reportazach internetowych s3 one informacyjne, bardzo proste, tworzone
poprzez réwnowazniki zdan. Atak na Ukraing, Gra testujgca Covid-19 czy
Biatoruska rewolucja wprost wskazuja odbiorcy, jaka jest tematyka repor-
tazu. Zdarzaja sie wyjatki od reguly, takie jak np. Grudniowe kule za chleb
i wolnosé czy Jak z nut, jednak stanowia one rzadko$¢ i sg stosowane tylko
przez redakcje prasy papierowe;j.

Nawigacja w zdecydowanej wigkszosci analizowanych reportazy odbywa
sie tak jak we wszystkich portalach internetowych - horyzontalnie (od gory
do dotu). Reportaz Biopiraci na Oceanie Indyjskim, mimo takiej nawigacji,
w odbiorze przypominal ilustrowang ksiazke, gdyz zastosowano specjalng
rambke, ktdra tworzyla na ekranie wrazenie strony w drukowanym materiale.
Tylko reportaz Grudniowe kule za chleb i wolnos¢ nie miat nawigacji wer-
tykalnej. W prawie wszystkich reportazach mozna nawigowac za pomoca
strzalek na klawiaturze. W dwdch reportazach nie bylo to mozliwe - od-
biorca musiat klika¢ w odpowiednie pola na ekranie, aby wyswietli¢ kolejne
czesci historii. Tego typu elementy stuza interaktywnosci, ktéra wymaga
podejmowania licznych decyzji przez czytelnika.

Znaczna cze$¢ analizowanych reportazy rozpoczyna si¢ filmowym wpro-
wadzeniem. Najczesciej jest to montaz filméw sktadajgcych sie na reportaz.
Film wprowadza czytelnika w atmosfere reportazu, podaje najwazniejsze
informacje oraz czasami instruuje, jak obstugiwa¢ multimedialng platforme.
Po nim nastepuje krétki wstep tekstowy. Powtarza on informacje z filmu.
W jednym reportazu (Grudniowe kule...) pojawit sie kilkuminutowy film
wyjaéniajacy geneze zdarzen, przebieg poczatkowych wydarzen i wprowa-
dzenie do dalszej czgsci reportazu. Reportaze cyfrowe, ktdre nie posiadaja
filmowego wprowadzenia, majg kilkuzdaniowy wstep. Czesto jest on tak
krétki, ze nie przekazuje zadnych wartosciowych informacji, a raczej umiej-

scawia reportaz w czasie i przestrzeni oraz przekazuje instrukcje obstugi.
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W reportazach Onetu we wstepie takze pojawia sie krotkie stowo od autoréw
reportazu na temat celu powstania materiatu, sposobu zbierania informacji

i promocji dodatkowych serwiséw portalu.

Rysunek 1. Reportaz Outriders Biopiraci na Oceanie Indyjskim — przyktad podziatu
reportazu internetowego na rozdziaty oraz tworzenia wrazenia czytania ksiazki.

Zrédlo: https://content.outride.rs/pl/biopiraci-na-oceanie-indyjskim/

Rozwiniecie analizowanych reportazy internetowych mozna podzieli¢
na trzy grupy: ksigzkowe, interaktywne i kalendarium. W pierwszej grupie
znajduja sie reportaze, ktore zostaty podzielone na kilka czesci, najczedciej
okreslane jako rozdzialy. Kazdy z nich zawiera osobng histori¢. Reportaze
z interaktywnym rozwinigciem sg podzielone ze wzgledu na decyzje czytel-
nika. Kazda podjeta czynno$¢ powoduje odtworzenie innej cze$ci historii.
Czytelnik odbiera cala przedstawiong opowies¢, ale w kolejnosci, ktéra
sam wybierze. Ostatnim rodzajem podzialu jest kalendarium. Na ekranie
pojawia sie pionowa 0§ czasu z zaznaczonymi datami. Kazda data to osobna
opowies¢ opatrzona opisem, materialem wideo i zdjeciami.

W wiekszosci reportazy internetowych chronologia zdarzen jest zabu-
rzona. Dobrym przykltadem jest nagrodzona produkcja Onetu pt. Pilecki.
Na poczatku pojawia si¢ opowies¢ o latach wojennych i skazaniu bohatera
na $mier¢ w czasach komunistycznych. Nastepnie reportaz wraca do lat
dziecinnych i mlodzienczych, aby na koniec przejs¢ do czaséw wspodtcze-
snych czytelnikowi. W ramach tych trzech blokéw: czasy wojenne, mlodos¢,
wspolczesnosé, chronologia jest zachowana, ale w odbiorze catego reportazu
juz nie. Podobnie jest w przypadku ciggu przyczynowo-skutkowego. Czes¢
reportazy w ten sposob przedstawia wydarzenia. Jednak niektdre materialy
wpierw pokazywaly skutki dzialan, by wréci¢ do genezy historii. Chronologia
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i ciag przyczynowo-skutkowy sg takze zaburzone w przypadku reportazy
interaktywnych, ale wtedy to wynika z wyboréw czytelnika.

Tak jak wstep do reportazu internetowego czasami jest bardzo krétki,
tak zakonczenie w ogdle nie wystepuje. W czterech na dwanascie anali-
zowanych materialéw nie wystepowala czesé, ktérg mozna byloby uznacd
za zakonczenie. Nie bylo podsumowania opowiesci, nawigzania do wpro-
wadzenia, zaproszenia do dalszego poglebiania historii. Reportaz konczyt
sie na ostatnim rozdziale, ktory byl osobna opowiescia i — zaskakujaco dla
odbiorcy - nic po nim nie nastepowato. Inne reportaze mialy bardzo krot-
kie podsumowania, nawet jednozdaniowe. Po nich nast¢powat spis funkeji
poszczegolnych osob tworzacych reportaz oraz podzigkowania dla instytucji
panstwowych i pozarzagdowych za udostepnienie materiatow. Tylko w kilku
reportazach bylo zakonczenie z klamrg zamykajacg historie. W reportazu
o protestach na wybrzezu, tak jak na wstepie, pojawil si¢ film zamykajacy
historie z podsumowaniem, puentg, pytaniami na przyszto$¢. Brak wstepu
i zakonczenia oddala reportaz internetowy od tradycyjnego, gdyz czytelnik
nie ma poczucia wprowadzenia w historie, ma raczej wrazenie, jakby czytal
kolejny artykut z serii o aktualnym wydarzeniu.

Nalezy stwierdzi¢, ze jednym z wyznacznikéw gatunku w formie kolekeji
jest klarowne zwieniczenie. Jak wskazano wyzej, analizowane reportaze nie
charakteryzowaly sie tg cechg. Jednak w znacznym stopniu spetniajg inne
zaloZenia tego gatunku. Nazywane sg przez tworcow reportazem interneto-
wym (czasami multimedialnym), a wiec maja osobng nazwe gatunkows. Swiat
przedstawiony jest wieloaspektowy — przedstawia zaréwno réznorodnych
bohaterdw, jak i rozne perspektywy czasowe. Najbardziej zrealizowang cechg
gatunku w formie kolekeji w analizowanych reportazach jest jednorodnosé
funkcjonalna. Mimo ze wiekszo$¢ tych reportazy tworzyly zespoty dzienni-
karskie, cechuja sie one identycznoscia celow komunikacji oraz spojng wizja
$wiata przedstawionego. Ponadto mimo sktadania si¢ z réznorodnych form
wypowiedzi (gatunkow), tworza one jednorodng calos¢.

Analizowane reportaze cyfrowe bardzo czesto korzystajg z hipertekstu.
Reportaz Biopiraci na Oceanie Indyjskim zawieral kilkadziesigt linkéw. Inne
reportaze mialy ich od kilku do kilkunastu. Niektore materialy korzystaty
takze z odsylaczy do wewnetrznych czgsci reportazu. Po kliknieciu linku
pojawiala sie dodatkowa cze$¢ historii (bez uruchomienia linku, byla to partia
omijana podczas nawigacji).

Podsumowujac analize aspektu kompozycyjnego wzorca kanonicznego,
nalezy stwierdzi¢, Ze reportaz internetowy jest materialem o jasnym, precy-

zyjnym tytule z bardzo krétkim wstepem, najczesciej filmowym, zawierajacy
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rozwiniecie podzielone na rozdzialy, w ktérym nie ma standardowego
podsumowania opowiesci. Odbiorca najczeéciej nawiguje horyzontalnie
z uzyciem strzalek na klawiaturze. W tekscie pojawiajg si¢ liczne odsytacze
do innych stron lub wewnetrznych materialéw reportazu. Reportaz interne-

towy spetnia wiekszos¢ zatozen genologicznych gatunku w formie kolekeji.

Cechg, ktéra znacznie odrdznia reportaz cyfrowy od tradycyjnego, jest brak
lub nikla obecnos¢ reportera w opowiadanej historii. Mozna uznac to wrecz
za rzecz wykluczajacg reportaz internetowy ze $wiata reportazu. W analizo-
wanych materialach internetowych nie bylo przewodnika po historii. Nie bylo
osoby, ktdéra zadawala pytania, pisata o przebiegu zdarzen. Nadawca nie
ujawnia sie w tekécie. Swiadcza o tym dwie rzeczy. Po pierwsze, internetowe
produkcje najczesciej prezentowane sg jako prace zbiorowe (zespotu redakeji).
Material zbiera najczesciej kilku dziennikarzy, inne osoby montuja dzwiek,
wideo, jeszcze inne dobieraja muzyke, a inny zespot zajmuje sie technologia:
grafika i programowaniem. Wskazanie jednej osoby jako autora reportazu
mozna by uznac¢ za niesprawiedliwe. Po drugie, odbiorca nigdy nie widzi
postaci reportera ani nie styszy zadawanych pytan. Materiat jest tak zmon-
towany, ze filmy to monologi bohateréw wypowiadane wprost do kamery.

W niektoérych reportazach znaczacg postacig nadajaca historii kolorytu
jest postac lektora, ktory staje si¢ narratorem opowiesci. Chociaz jego rola
jest tylko odczytanie tekstu z ekranu, to poprzez modulowanie glosu od-
biorca moze odnies¢ wrazenie, ze jest przez kogos prowadzony. Stuzy temu
m.in. zabieg zblizania si¢ narratora do najwazniejszego bohatera opowiesci,
jak np. w reportazu Pilecki, gdy lektor uzywa czesto zwrotu ,,Witold pobiegl”.
Czasami takze poprzez emocjonalne nastawienie do historii posta¢ lektora
wychodzi poza swojg role. Jest tak w przypadku reportazu Grudniowe kule...,
gdzie narrator ze smutkiem opowiada o §mierci ofiar strajku, by za chwile
z oburzeniem w glosie grzmie¢ o nieukaraniu sprawcow.

Lektor-narrator opowiesci przyjmuje jedng z dwoch rol: rekonstruktora
zdarzen lub $wiadka. Pierwsza rola dominuje. Celem opowiesci jest odtwo-
rzenie przebiegu zdarzen czy to historycznych, czy wspdlczesnych. Dlatego
popularng forma reportazu internetowego jest o$ czasu, ktéra pozwala na sche-
matyczne, informacyjne przekazanie najwazniejszych wydarzen. Stuzy temu
takze podzial reportazu na rozdzialy, aby podzieli¢ historie na zamkniete
cze$ci. Rola $wiadka wystepuje wtedy, kiedy reportaz nie analizuje zjawiska

jako catosci, lecz przedstawia je poprzez konkretnych bohaterdw, ktérym
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towarzyszy autor reportazu. Przykladem jest reportaz Pasterze samburu
w Kenii: walka z suszq i degradacjq ziemi, ktéry przedstawia problem suszy
poprzez towarzyszenie jednej z rodzin zyjacych w pustynnych terenach.

Reportaze internetowe sg najczesciej wierne faktom. Jako ze ich celem
jest rekonstrukcja wydarzen, czesto opieraja sie na materialach historycz-
nych, archiwalnych zdjeciach i materiatach wideo. Liczne linki, odsylajace
m.in. do artykuléw naukowych czy lokalnych serwiséw informacyjnych,
stuza uwiarygodnieniu wydarzen. Gorzej jest z bezstronnoscia reportazy
cyfrowych. Najcze$ciej ukierunkowane sg zgodnie z linig programowa
serwisu, jest tak np. w reportazu Kryzys meskosci. Reportaz ten oparty jest
na lewicowych wartosciach, nie ma w nim nawet rozdziatu o konserwatyw-
nym spojrzeniu na ten problem spoteczny.

Gléwng forma realizowania interaktywnosci w analizowanych mate-
riatach bylo tworzenie reportazu w formie gry. W reportazu Gra testujgca
Covid-19 uzytkownik musial odpowiada¢ na kolejne pytania, aby przej$¢
do kolejnej czesci historii. Gdy wybral nieprawidtowa odpowiedz, wyswietlata
mu si¢ plansza z wyjasnieniem, a nastepnie mogt ponownie odpowiedzieé
na pytanie. Podobnie dziata reportaz Chlopcy w tym wielkim powstaniu,
jednak tu gra jest elementem wigkszej catoéci. Po obejrzeniu kilku mate-
rialéw wprowadzajacych do historii danego bohatera (uzytkownik wybiera
wpierw bohatera) pojawia sie na ekranie zagadka. Wybranie zlej odpowiedzi
powoduje odtworzenie filmu fabularnego, w ktérym pokazywane sg kon-
sekwencje blednej decyzji. Nastepstwem wyboru prawidlowej odpowiedzi
jest odtworzenie dalszej czesci filmu dokumentalnego.

Innym typem realizowania interaktywno$ci byto wprowadzenie do opowie-
$ci elementéw wymuszajacych aktywnos¢ odbiorcy. W reportazu o strajkach
w stoczniach uzytkownik wybieral na poczatku historie, z ktérego miasta chce
pozna¢ (Gdanska czy Gdyni), a nastepnie ktérego §wiadka chce wystuchac.
W reportazu Jak z nut uzytkownik wybiera element z planszy przedstawiajacej
schemat orkiestry — po wybraniu danego instrumentu wyswietla sie film
z muzykiem opowiadajacym o pracy w orkiestrze. Podobnie jest na drugiej
planszy - ptycie CD - tam uzytkownik wybiera muzyke do odegrania.

Interaktywno$¢ wymusza na czytelniku ciggla aktywnos¢. Musi by¢ stale
skupiony na przebiegu historii, aby podja¢ dobra decyzje lub aby obejrze¢
cze$¢ reportazu najbardziej go interesujaca. Ma tez wrazenie rozmowy z au-
torem (reportazu), mimo ze po drugiej stronie odpowiada tylko algorytm.

Jednakze tak jak wskazywano na poczatku analizy, okreslanie wszystkich
reportazy internetowych jako interaktywnych jest niestuszne, poniewaz

tylko niektdre charakteryzujg si¢ ta cecha. Na dwanascie analizowanych
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reportazy cztery mozna okresli¢ jako interaktywne. Uzytkownik musial by¢
w nich ciagle aktywny - to jego decyzje (klikniecia) decydowaly o sposobie
odbioru reportazu. Nawigzywal sie swoisty dialog z nadawca (tak naprawde
z algorytmem). W pozostalych badanych materialach odbiorca byt bier-
ny - jego zadaniem byto tylko przesunigcie opowiesci za pomoca strzatek
do nastepnego rozdziatu. Z tego powodu na podstawie badania tej proby
materiatéw nalezatoby wykluczy¢ interaktywnos¢ z wzorca kanonicznego

reportazu internetowego.

Rysunek 2. Reportaz w ,Dzienniku Zachodnim” Chtopcy w tym wielkim powstaniu — przyktad
zastosowania interaktywnosci, odbiorca musi dokona¢ wyboru, by przejs¢ do nastepnej historii.

CHitorCy

Zrédlo: https://dziennikzachodni.pl/interactive/chlopcy-w-tym-wielkim-powstaniu/

W aspekcie pragmatycznym wzorca kanonicznego reportazu interneto-
wego nalezy podkresli¢ brak typowej postaci reportera. Jego funkeje spetnia
lektor-narrator opowiesci. Odgrywa on najczesciej role rekonstruktora
zdarzen lub $wiadka. Interaktywno$¢ zaktadana wezesniej jako element tego
wzorca, z powodu rzadkiego zastosowania, mozna uzna¢ jedynie za element

wzorca alternacyjnego.

Tematyka analizowanych reportazy internetowych jest bardzo réznorodna,
chociaz dominuje historyczna. Wynika to z tego, ze multimedialno$¢ pozwala
pokazywac tatwo archiwalne zdjecia, filmy i materiaty dzwigkowe. Dodatkowo
nagrana opowies¢ $wiadkow historii, opowiedziana na tle miejsca wydarzen,
opatrzona odpowiednig muzyka, znacznie lepiej wybrzmi w reportazu niz
w artykule internetowym. Przydatne jest takze zastosowanie interaktywnej

osi czasu, ktora pozwala w atrakcyjny sposob pokazywac daty wydarzen.
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Druga wazng grupa tematyczng s3 problemy spoleczne. Reportaz inter-
netowy pozwala pokazac, z jakimi problemami borykaja si¢ ludzie w Polsce
i na $wiecie. Poprzez zdjecia np. z miejsc pustynnych odbiorca odczuwa,
jakim obcigzeniem dla bohateréw opowiesci moze by¢ brak wody. Tematy
spoleczne sg tez szeroko komentowane, dlatego tez tatwiej znalez¢ odbiorcow
dla tych reportazy.

Bardzo waznym elementem reportazu tradycyjnego jest zasada zderzania
punktéw widzenia. Wiekszo$¢ analizowanych reportazy internetowych
realizowala t¢ zasade. Pozwala na to stosowana technologia, w jednym ma-
teriale mozna przedstawi¢ glosy wielu stron sporu. W reportazu Na teryto-
rium stoni wystepuja dwie strony konfliktu: obronicy zwierzat i mieszkancy
wiosek. Reportaz rozpoczyna si¢ od historii rodziny, w ktérej ston zabit
jednego z cztonkéw familii. Zaraz w nastepnej czesci jednak jest wyjasnie-
nie przedstawicieli organizacji ekologicznych, ze takie sytuacje to wypadki
i wynikajg z zajecia przez ludzi siedlisk stoni. W reportazu Grudniowe kule...
przedstawiono historie swiadkéw zaréwno z obecnych §rodowisk prawico-
wych, jak i liberalnych, co w opowiadaniu o czasach komunistycznych nie
zawsze jest regula. Niektore reportaze nie spetniaty tej zasady, ale wynikato
to z braku konfliktu w opowiadanej historii. W opowiesci o suszy w Kenii
zostata przedstawiona intymna historia rodziny, potwierdzona uzupetnie-
niami eksperta.

Tematyka analizowanych reportazy wplywala na umiejscowienie geo-
graficzne opowiadanej historii. W przypadku reportazy historycznych jest
to gtéwnie tematyka krajowa, bliska nadawcy i odbiorcy. Natomiast reportaze
spoteczne opierajg sie raczej na opowieéciach z dalszych zakatkéow $wiata.
Zachodzi tu pewna dychotomia, gdyz czesto temat jest bliski nadawcy (gléwnie
Outriders wspolpracuje z reportazystami z calego §wiata), natomiast daleki
dla odbiorcy. Jest tak w reportazu Biopiraci na Oceanie Indyjskim.

Autorka, Lola Garcia-Ajofrin, mimo Ze jest hiszpanska dziennikarka,
pracuje gtéwnie w Azji. Jednak dla polskiego czytelnika Sri Lanka jest od-
legtym geograficznie i kulturowo miejscem.

Hipertekst w reportazach internetowych odsytat do réznorodnych elemen-
tow. Byt to zaréwno hipertekst wewnetrzny, jak i zewnetrzny. W pierwszym
odnosniki otwieraly dodatkowe okna z uzupetniajacymi informacjami.
W drugim odsylano do zewnetrznych serwiséw, takich jak bazy danych,
strony organizacji pozarzagdowych, serwisy rzadowe, artykuly naukowe etc.
Zastosowanie hipertekstu ma dwa cele. Pierwszym jest uwiarygodnienie
tresci. Jezeli reportaz opowiada nieprawdopodobna histori¢ kilkuletniej

dziewczynki zabitej przez stonia, to po przeczytaniu informacji w lokalnym
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serwisie informacyjnym odbiorca zyskuje pewnos¢ autentyczno$ci reportazu.
W ten sam sposob przedstawione sg statystyki - jezeli odbiorca watpi w ich
prawdziwo$¢, moze sprawdzi¢ je np. dzieki odsytaczowi do bazy Banku
Swiatowego. Drugim celem jest przedstawienie treéci dla zainteresowanych.
Dzieki zastosowaniu hiperfaczy czytelnicy chcacy poglebi¢ wiedze o danym
aspekcie sprawy maja mozliwos¢ przeczytania dodatkowych informacji
np. w artykutach naukowych. W internetowych reportazach historycznych
w ten sposob omija sie podstawowe informacje np. o epoce historyczne;j.
Jezeli odbiorca ma juz wiedze na ten temat, to moze obejrze¢ gtéwny watek
narracji. Jezeli nie posiada takiej wiedzy lub chce ja uzupetni¢, to moze

zobaczy¢ dodatkowy filmik czy material archiwalny.

Rysunek 3. Reportaz Outriders Na terytorium stoni —podkreslone
na zielono hipertacza odsytaja do zewnetrznych serwisow.

Zrédlo: https://content.outride.rs/pl/na-terytorium-sloni/

Aspekt poznawczy wzorca kanonicznego wskazuje réznorodnos¢ tematyki
reportazu internetowego, z dominujacg rolg grupy probleméw spotecznych
i historycznych. W pierwszej grupie §wiat przedstawiony jest czesto bliski
nadawcy i daleki odbiorcy, w drugiej — bliski obydwém stronom procesu
komunikacji. Reportaze internetowe realizujg zasade zderzania punktow
widzenia. Hiperlacza odsylajg zaréwno do wewnetrznych dodatkowych
czeéci materialow, jak i zewnetrznych stron internetowych w celu uwiary-

godnienia historii i przedstawienia tresci dla zainteresowanych czytelnikow.
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W przeciwienstwie do interaktywnosci wszystkie analizowane reportaze
internetowe mozna nazwa¢ multimedialnymi. Polega to na polaczeniu z sobg
réznych srodkéw opowiadania: tekstu, fotografii, filméw oraz nagran au-
dio. Na najwyzszym stopniu postugiwaly si¢ multimedialnoscia reportaze
Pilecki i Chlopcy w tym wielkim powstaniu. Na jednej planszy znajdowaly
sie filmy fabularne i dokumentalne, nagranie lektora, opis tekstowy, zdjecia
oraz muzyka. W najmniejszym stopniu postugiwal si¢ multimedialno$cia
reportaz Biopiraci na Oceanie Indyjskim, w ktérym wystepowaly tylko teksty,
zdjecia i filmy. Zaden analizowany reportaz nie postugiwat sie tylko jednym

czy dwoma $rodkami opowiadania.

Rysunek 4. Reportaz Onetu 70 kwietnia — przykfad multimedialnosci reportazu internetowego.

Zrédlo: https:/10kwietnia.onet.pl

Pomimo dazenia do multimedialnosci stowo pisane nadal stanowi wazny,
o ile nie najwazniejszy srodek opowiadania. Diugo$¢ tekstu zalezy od wydaw-
cy - Outriders preferuje krotkie teksty, w niektorych na jednej planszy (caly
pojedynczy ekran) byly tylko 2-3 zdania, w Onecie czy ,,Gazecie Wyborczej”
wystepowaly cale kilkustronicowe wypowiedzi pisemne. Diuzszych partii
tekstu nie odnotowano w reportazach ,Dziennika Zachodniego” i ,Dziennika
Baltyckiego”. Tekst stuzy w nich tylko do celéw informacyjnych - podpisa-
nia obrazka czy filmu, przekazania instrukcji obstugi lub w dodatkowych
zakladkach. Stowo pisane w powyzszych reportazach dwoch redakeji zostato
zastgpione materialami wideo. To one stanowig gtéwny (a praktycznie jedy-
ny) srodek opowiadania. Odbiorca przesuwa kolejne plansze, by wyswietli¢
kolejne filmy. We wszystkich reportazach wystepowaly materialy audiowi-
zualne. W niektérych bylo ich tylko kilka (od dwéch do pieciu). Rekordowo

duzo, okoto stu, wystepowalto w reportazu o protestach na Biatorusi. Byty
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to trwajace od kilku sekund do kilku minut relacje z wydarzen (stworzone
przez niezalezne media bialoruskie). W reportazu Kryzys meskosci wystepuje
jedna plansza z tekstem wprowadzajgcym, czytanym przez lektora, po ktorej
nastepuje plansza zawierajaca material wideo. We wszystkich reportazach
bardzo czesto wystepowaly filmy zawierajace monolog — wypowiedz boha-
tera wprost do kamery; jest to najprawdopodobniej odpowiedz na pytanie
zadane przez reportera, jednak w zadnym z materialéw ani pytanie, ani
reporter si¢ nie pojawiajg. Drugim typem sg relacje z miejsc wydarzen.
Czesto tez wystepuja filmy archiwalne. Reportaz Chlopcy w tym wielkim
powstaniu oprécz filmu dokumentalnego odtwarza takze film fabularny.
Stuzy on do kierowania interaktywno$cia — pokazuje konsekwencje decyzji
czytelnika. W przypadku reportazy opartych na opowiadaniu poprzez filmy
odtwarzane s3 one automatycznie. Przejécie do kolejnego rozdziatu powoduje
wlaczenie kolejnego materialu wideo. W tego typu reportazach materiaty
audiowizualne zajmuja calg powierzchnie ekranu. W reportazach, w kté-
rych filmy stanowig poboczny $rodek opowiadania, czytelnik musi nacisna¢
przycisk ,,play”, aby odtworzy¢ materiat audiowizualny. Najczesciej znajduja
sie one takze w miniaturowej ramce, ktérg mozna powiekszy¢ na caty ekran
za pomoca specjalnego przycisku.

Obecnie w reportazach internetowych rzadko wystepuja materialy
dzwiekowe. Jest to zmiana w stosunku do pierwszych w Polsce tego typu
realizacji gatunku. Na poczatku (w latach 2014-2017) reportaze opieraly
sie na nagraniach dzwigkowych z wypowiedziami bohateréw. Teraz taka
forma przekazu nie istnieje. Dzwigk pojawia si¢ w trzech formach: jako
tlo dZwiekowe, nagranie tekstu na ekranie i jako element interaktywne-
go narzedzia. W reportazach Outriders i ,Gazety Wyborczej” nie ma tla
dzwigkowego. W materiatach Onetu, ,Dziennika Baltyckiego” i ,,Dziennika
Zachodniego” pojawia si¢ muzyka w tle. W reportazu Pilecki tlo muzyczne
zmienialo si¢ w zaleznosci od opowiesci: gdy dotyczyta ona dziecinistwa
rotmistrza, byla skoczna i radosna, aby w czeéci o wydarzeniach wojennych
przej$¢ do nostalgicznej muzyki. Ponadto w Onecie tekst na ekranie czy-
tany jest automatycznie przez lektora (na ekranie jest ikonka pozwalajaca
wylgczy¢ czytang narracje). W reportazach ,,Gazety Wyborczej” materiaty
dzwiekowe byly elementem narzedzia interaktywnego, przykladem jest
odgrywanie okreslonych utwordéw po nacisnieciu odpowiedniego przycisku
w reportazu Jak z nut.

Fotografie najczesciej stanowia dodatek do opowiadanej historii. Sg tlem
do tekstu i filméw. W niektorych reportazach pojawiaja sie liczne obrazki

pokazujace si¢ jako miniatury woko! materiatu tekstowego. Najczesciej
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po najechaniu na nie myszkg obraz sie powieksza. W reportazu o suszy w Kenii
fotografie stanowily gléwny srodek opowiadania. Obrazki wyswietlaty sie
na caly ekran, a nastepnie w malym okienku - krétki komentarz tekstowy.
W wigkszosci reportazy nie ma podpiséw pod zdjeciami. Pojawiajg si¢ one,
gdy zdjecia sg przedstawiane w formie galerii zdje¢ - specjalnym narzedziu
pozwalajacym nawigowaé w sekwencji zdje¢ polaczonych tematycznie, gdzie
kazda fotografia ma podpis zawierajacy tytul, nazwisko autora, agencje prasowa
oraz krotki opis kontekstu. Oprocz fotografii w reportazach interaktywnych
pojawiaja sie takze animacje i grafiki. W reportazu o Covid-19, gdy uzytkownik
podawat prawidtowg odpowiedz, animowana posta¢ zmieniata swéj wyraz
twarzy. Natomiast material o biopiractwie zawierat liczne ilustracje roslin,
ktére zostaly ukradzione z przedstawianego w reportazu ladu. W reportazu
Kryzys meskosci wyniki sondazu zostaly przedstawione w formie infografiki.

W aspekcie stylistycznym wzorca kanonicznego nalezy wyrdézni¢ mul-
timedialno$¢. Glownymi $rodkami opowiadania sg materialy pisane oraz
filmy. Teksty sg krotkie, kilkuzdaniowe. Wsréd materiatéw audiowizualnych
dominujg monologi wypowiadane do kamery (tzw. setki) oraz relacje. Obrazy
stanowig dodatkowy $rodek opowiadania, bedacy tlem lub uzupelniajacy

historie. Maleje rola materiatéw dZwiekowych.

Na podstawie analizy wybranych reportazy internetowych mozna wstepnie
zarysowaé wzorzec kanoniczny tego rodzaju reportazu. W aspekcie struk-
turalnym nalezy wskazad, ze ich tytuly sa jasne i precyzyjne, zawieraja one
wprowadzenia filmowe do historii, podziat opowiesci na rozdzialy, pojawiaja
sie liczne odsytacze oraz charakterystyczny jest brak zakonczenia historii.
Najwazniejszym elementem aspektu pragmatycznego bedzie zastapienie
typowej postaci reportera narratorem opowiesci, ktory najczesciej odczytuje
tre$¢ przedstawiong na ekranie. Natomiast kanoniczny aspekt poznawczy
reportazu internetowego cechuje si¢ roznorodnoscig tematyki, realizacja zasady
zderzania punktéw widzenia oraz przedstawiania zaréwno spraw bliskich
(tematycznie i geograficznie) odbiorcy w przypadku tematyki historycznej,
jak i — w przypadku tematéw spofecznych - czestego wystepowania mate-
rialéw z odleglych zakatkow $wiata. Ostatni aspekt — stylistyczny - zawiera

najwazniejsza (i najczesciej wystepujaca) ceche reportazu internetowego,
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tj. multimedialno$¢. Reportaze internetowe tworzone sg jako polaczenie
wszystkich poprzednich technik reporterskich: od tekstu pisanego po fo-
tografie i dzZzwiek oraz materialy wideo.

Nalezy stwierdzi¢, ze interaktywno$¢, wskazywana na poczatku badan
jako skladnik wzorca kanonicznego reportazu internetowego, rzadko wy-
stepowala w analizowanych reportazach. Z tego powodu moze ona sta¢ si¢
jedynie elementem wzorca alternacyjnego. Tym bardziej nieadekwatne wy-
daje si¢ uzywanie okreslenia ,,reportaz interaktywny” przez niektére media
i badaczy do okreslenia tego typu materialéw dziennikarskich.

Destrukeja tradycyjnego rozumienia gatunku reportazu, pojawiajaca si¢
w prawie wszystkich analizowanych realizacjach gatunku, jest brak postaci
reportera w tekécie. Odbiorca nie czuje si¢ prowadzony przez histori¢. Moze
by¢ to przyczyna tego, ze reportaze internetowe czesto nie maja wstepu czy
zakonczen. Przybliza to reportaz internetowy do prezentacji multimedialnej,
w ktorej liczy sie tylko atrakcyjne wizualnie przekazanie tresci. Cecha ta po-
woduje, Ze reportaz internetowy idealnie wpisuje si¢ w koncepcje gatunku
w formie kolekgji. Sktada si¢ on z wielu réznych form gatunkowych (réznych
wypowiedzi), tworzac jednorodng, spdjna, funkcjonalng calos¢. Roznica
w stosunku do tradycyjnego reportazu jest takze stosowanie w reportazu
cyfrowym licznych hipertaczy. Czesto reportaz internetowy to zbiér elemen-
tow rozsianych po sieci www. Ponadto zaburzenie ciagu chronologicznego
i przyczynowo-skutkowego w znacznym stopniu odréznia reportaz inter-
netowy od tradycyjnego.

W definicji pozytywnej mozna wskaza¢, ze — podobnie jak w reportazach
tradycyjnych - w analizowanych materialach wazng cze$¢ historii czesto
opowiadali bohaterowie. To oni sg $wiadkami historii, im oddaje si¢ gtos.
W wigkszo$ci realizowano zasade zderzania punktéw widzenia, bohaterowie
reprezentowali obydwie strony konfliktu. Takze zwraca si¢ uwage na wiernosé
faktom oraz uwiarygodnianie historii dla czytelnika.

Calos¢ powyzszej analizy pozwala okresli¢ reportaz internetowy jako
gatunek hybrydowy. Laczy on ze soba cechy mozliwe do zrealizowania
tylko w internecie - jak multimedialno$¢ i interaktywnos¢ - z elementami
charakterystycznymi dla wypowiedzi prasowej. Wyrdznienie Paszportem
Polityki tworcow serwisu Outriders, skupiajacego si¢ w swojej pracy gtow-
nie na reportazu internetowym, pokazuje, ze srodowisko dziennikarskie

i czytelnicy doceniajg ten nowy typ reporterskiej opowiesci.
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