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Kryzys wizerunkowy Marcina Kackiego —
analiza przypadku

Image Crisis Of Marcin Kacki — Case Study

ABSTRAKT

Autorka podejmuje prébe oceny, czy osoby publiczne, ktérych kryzys wizerunkowy dotyka

bezposrednio, ponosza mniejsza odpowiedzialnosc za zaistniatg sytuacje z uwagi na swoja
reputacje. Waznym elementem badania jest takze analiza przebiegu kryzysu —w tym

pierwszych reakcji samych zainteresowanych, oficjalnych o$wiadczen oraz medialnych opi-
nii. W realizacji owych celéw badawczych autorka opiera sie na analizie przypadku kryzysu

Marcina Kackiego, ktéry wynikt po opublikowaniu przez dziennikarza ,artykutu-spowiedzi”
na portalu ,Wyborcza.pl” 5 stycznia 2024 roku. Przebieg i konsekwencje tego kryzysu zostaty
opisane przy uzyciu metody jakosciowej — casy study. Dodatkowo analiza reakcji w mediach

spotecznosciowych oraz oficjalnych o$wiadczen, oparta na metodzie ilosciowej (analizie za-
wartosci) i zasadzie 5P stosowanej w zarzadzaniu kryzysowym, umozliwita wglad w narracje

prezentowane przez strony konfliktu w pierwszym tygodniu kryzysu i ocene ich wptywu

na wizerunek Marcina Kgckiego. Catosciowe ujecie problemu pozwolito autorce sformutowac

whioski dotyczace specyfiki kryzyséw wizerunkowych oséb publicznych.

SLOWA KLUCZOWE: MARCIN KACKI, KRYZYS WIZERUNKOWY,
ZARZADZANIE KRYZYSOWE, ZASADA 5P, WYBORCZA.PL

ABSTRACT

In this work, the author attempts to assess whether public figures directly affected by an image
crisis bear less social responsibility due to their high status. In such cases, it is crucial to analyze
the course of the crisis: first responses of the parties involved, official statements and media

reports. The author of the work analyzes image crisis of Polish journalist Marcin Kacki, which

took place on January 5, 2024, when he published a confession article on Wyborcza.pl web-
site. The course and consequences of the crisis are described in the form of case study. The

analysis of official statements and social media reactions is based on the content analysis and

confronted with the 5A principle, utilized in crisis management, which provides the insight into

the narratives used by the parties of the conflict during the first week of the crisis and an as-
sessment of their impact on the image of Marcin Kacki. The holistic approach to the problem

allowed the author to formulate conclusions on the specifics of image crises of public figures.
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Kryzys wizerunkowy Marcina Kagckiego — analiza przypadku

rtykul! skoncentrowany jest na analizie kryzysu wizerunkowego
Marcina Kackiego, zapoczatkowanego publikacjg artykutu Marcin
Kacki: Moje dziennikarstwo - alkohol, nieudane terapie, kobiety
Zle kochane, zaniedbane corki i strach przed Switem z 5 stycznia 2024 roku
na portalu ,Wyborcza.pl”. Wybdr owego przypadku uzasadniony jest pew-
nego rodzaju nietypowoscia badz wyjatkowoscia kazusu, ktéra wynika
ze specyfiki zachowan kryzysogennych w mediach, intensywnosci kryzysu,

a w ostatecznosci jego wyciszenia.

Celem tekstu jest proba oceny, czy osoby znane, ktorych kryzys wizerun-
kowy bezpos$rednio dotyczy, ponosza mniejsza odpowiedzialno$¢ za zaistniatg
sytuacje kryzysowa z uwagi na swa reputacje. Chce zbadaé przebieg kryzysu,
ze szczegolnym uwzglednieniem pierwszych reakcji os6b zwigzanych z sytu-
acja oraz opinii publicznej, a takze medialnych skutkow sytuacji kryzysowej.
Na ten cel sklada si¢ odpowiedz na postawione pytania badawcze:

1. Jak osoby znane radzg sobie z kryzysami wizerunkowymi i jakie

strategie komunikacyjne stosuja?

2. Jak media i opinia publiczna reaguja na kryzysy wizerunkowe oséb

znanych?

3. Jakie sg skutki prawne i etyczne kryzyséw wizerunkowych dla oséb

znanych i innych podmiotéw z nimi zwigzanych?
4. Jak kryzys wizerunkowy wplywa na reputacje i dalsza kariere oséb

znanych?

1 Artykut powstal w ramach Programu Mentoringowego Forum Mlodych

Medioznawcéw i Komumikologéw Polskiego Towarzystwa Komunikacji
Spolecznej.
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Pierwsza metoda badawczg zastosowang w pracy jest analiza jako$ciowa
- case study. Metoda case’owa, czyli studium przypadku, jest szczegélowym
omoéwieniem prawdziwych sytuacji (Mielcarek, 2014, s. 106). Gléwna zaletg
metody jest fakt, Ze daje ona mozliwos¢ zebrania i usystematyzowania wielu
informacji dotyczacych zlozonosci przypadku, a co za tym idzie, pozwala
opisac i zrozumie¢ problemy pojawiajace si¢ w trakcie analizy (Mielcarek,
2014, s. 106). Wybrany kazus dotyczy kryzysu wizerunkowego Marcina
Kackiego, powstalego na skutek publikacji artykutu autorstwa tego dzien-
nikarza w magazynie prasowym. Analiza przypadku obejmowac bedzie
czas od chwili ukazania si¢ artykulu na portalu ,,Wyborcza.pl” do tygodnia
po wybuchu sytuacji kryzysowej. Wybdr metodologii jest zatem zasadny,
poniewaz w obszarze komunikacji spolecznej case study pozwala spraw-
dzi¢, jaki proces zaistnial w trakcie komunikacji oraz jakie sa jego efekty,
czyli jaki komunikat wywiera wplyw w kontekscie problemu badawczego
(Filanowski, 2021, s. 310).

Metoda ta ma charakter empiryczny, poniewaz analizuje i ocenia zjawiska
zachodzace w rzeczywistosci. Studium przypadku stosowane jest zwlaszcza
dla tematéw badawczych o charakterze opisowym. Daje wowczas odpowiedzi
na pytania: co, gdzie i w jaki sposéb si¢ wydarzylo. W odniesieniu do pro-
bleméw eksploracyjnych pozwoli uzyska¢ odpowiedz na pytanie, dlaczego
badane zjawisko wystapilo (Grzegorczyk, 2015, s. 10).

Metodologia case study ma na celu zglebienie tematu, jakim jest kryzys
wizerunkowy Marcina Kackiego, oraz przeanalizowanie formy komunika-
tow dziennikarza, redakcji GW pod wzgledem zarzgdzania kryzysowego.
Warto postawi¢ pytania pomocnicze, stanowigce o$ analizy, po ktorej bede
sie poruszaé. Wszystkie pytania beda dotyczy¢ kryzysu wizerunku Marcina
Kackiego:

1. Jaka forma komunikacji wytania sie z tekstu Marcin Kgcki: Moje
dziennikarstwo - alkohol, nieudane terapie, kobiety Zle kochane, za-
niedbane corki i strach przed switem?

2. Czy podjeto kroki stuzace zapobiegnieciu kryzysu?

3. Czyiw jakim stopniu zostala zastosowana zasada 5P? Jaki przyniosto
to skutek?

4. Jaka narracja opinii publicznej dominuje w pierwszym tygodniu
kryzysu?

5. Jak na kryzys reaguje redakcja ,,Wyborczej” oraz $rodowisko dzien-

nikarskie?
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6. Czyizjakim wydzwickiem kryzys zostaje zazegnany? Czy towarzyszy
mu charakterystyczny efekt echa?

7. Jaki wizerunek Marcina Kackiego kreuje sie po kryzysie?

Istotne jest, aby na tym etapie zaznaczy¢, ze artykut Marcin Kgcki: Moje
dziennikarstwo - alkohol, nieudane terapie, kobiety Zle kochane, zaniedbane
corki i strach przed Switem nie bedzie oceniany pod wzgledem moralnym
czy etycznym. Analizie poddana zostanie natomiast struktura tekstu i forma
komunikacyjna. Podejme probe wyltonienia z publikacji — a takze naste-
pujacych po niej oswiadczen Marcina Kackiego oraz ,,Gazety Wyborczej”

- komunikatéw, ktére mozna przyporzadkowa¢ do obszaru zarzadzania
sytuacja kryzysowa i strategii 5P.

Przed przystapieniem do analizy warto okresli¢, co tak naprawde nazywamy
kryzysem. Kryteria, jakimi kierujg si¢ ludzie podczas proby zdefiniowania
sytuacji kryzysowej, wskazali Tworzydto, Laszyn oraz Szuba na podstawie
badan przeprowadzonych na okreslonej grupie przedstawicieli polskich
przedsiebiorstw (2018). Potowa ankietowanych kryzys taczyla ze stanem
zagrozenia i ,dotkliwoscig”. Druga najwieksza czes¢ badanych wskazata ne-
gatywny wplyw na wizerunek, a kolejne kryteria, znajdujace si¢ w pierwszej
piatce, dotyczyly nieprzewidywalno$ci wystapienia kryzysu oraz pojawiajacej
sie w jego skutek krytyki mediéw (Tworzydlo, Laszyn, Szuba 2018, s. 30).

Laszyn (2022) na poczatku XXI wieku wprowadzil zestaw dzialan, zale-
canych do niezwlocznego wprowadzenia w sytuacjach kryzysowych (s. 112).
Rekomendowana zasada 5P sklada si¢ z aktywno$ci:

1. Przykro$¢ wyraz — wazne, aby na poczatku wyrazic¢ zal, ze doszlo

do niepozadanego zdarzenia, incydentu.

2. Przyznaj (si¢) — nalezy przyznac si¢ do winy lub niekorzystnych
okolicznosci, jesli takowe sg prawdziwe, i za nie przeprosic.

3. Przeciwdzialaj - szybka reakcja pozwala zapobiec rozprzestrzenianiu
sie kryzysu.

4. Popraw - istotne, aby wprowadzi¢ dziatania, ktére w przysztosci
zapobiegna podobnym sytuacjom kryzysowym.

5. Powetuj straty — madrze jest, aby zrekompensowac wyrzadzone
szkody osobom, ktére mogty ucierpie¢ w wyniku powstatego kryzysu
(Laszyn, 2022, s. 113).

Oprécz metody badawczej case study w pracy zostanie wykorzystana

réwniez analiza zawarto$ci.

Analiza zawarto$ci jest zespolem réznych apriorycznych technik, ba-
dajacych w sposob obiektywny, calo§ciowy, systematyczny i ilo§ciowy

jawng zawarto$¢ przekazu oraz pozwalajacych na uzyskanie powtarzalnych



Kinga Rabenda
Uniwersytet tédzki

i wiarygodnych wynikéw, dajacych sie ekstrapolowa¢ na calej populacji
(Gackowski, 2021, s. 25).

Analiza zawartosci wymaga opracowania odpowiedniego klucza
kategoryzacyjnego (sprezycowania kategorii oraz zmiennych), ktéry
pozwala w sposob systematyczny i obiektywny zbadac¢ zawartos¢
réznych materiatéw i wyciggnac na ich podstawie odpowiednie
whnioski. Nie ulega watpliwosci, ze aspekt ilosciowy jest kluczowy,
aby analiza data wiarygodne wyniki, jednakze nalezy podkresli¢,
ze nie zapewnia on kompletnego ujecia problemu. Dodatkowe
przeanalizowanie wynikéw pod wzgledem jakosSciowym pozwala
na catosciowe spojrzenie na badane zjawisko. (Lesniczak, 2017, s. 301).

Zastosowanie analizy zawarto$ci — zbadanie reakcji stron sporu na pod-
stawie ich wypowiedzi w mediach spotecznosciowych oraz oficjalnych
o$wiadczen — ma na celu sprawdzenie, jaka narracja dominowata podczas

kryzysu wizerunkowego osoby cieszacej si¢ dotychczas dobra reputacja.

Kryzys wizerunku Marcina Kackiego, podobnie jak wiele innych kryzysow,
rozwijat si¢ i budzit najwieksze zainteresowanie odbiorcéw w pierwszym
tygodniu sytuacji kryzysowej.

Korzystajac z narzedzia Google Trends, ktére umozliwia podstawowa
analityke trendéw w Googlach, sprawdzono popularnos¢ frazy kluczowej

»Marcin Kacki”, wpisywanej w przegladarce internetowej w ciagu okoto
90 dni - od poczatku grudnia 2023 do konca lutego 2024.

Wykres 1 pozwala zauwazy¢, ze czestotliwo$¢ wyszukiwania hasta ro-
$nie od 5 stycznia 2024 r., majac swoj szczyt popularnoéci dwa dni pdzniej,
tj. 7 stycznia, a nastepnie spadata do 12 stycznia. Lekki wzrost zainteresowania
ponownie mozna zaobserwowac¢ 14 stycznia, 19 stycznia oraz 31 stycznia.
Z uwagi na to, ze warto$¢ wskazanych dodatkowych punktéw wzniesien wynosi
3-9, to w poréwnaniu do dnia najwickszego zainteresowania (7.01.2024 r.),

w ktérym osiagnal wynik 100, nie jest juz tak istotna w analizie kryzysu.
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Wykres 1. Wykres zainteresowania fraza ,Marcin Kacki”.

™ ; ;
Kacki = =
Marcm qc '_ + Poréwnaj
Poiska * Orstatnio $0.dni = Warystko Wystukiwarka Google
Zainteresowanie w ujeciu czasowym O & 4 =

Zrédlo: analiza w Google Trends

Skupiam sie¢ zatem na analizie kryzysu w tygodniu od 5 do 13 stycznia
2024 r. i wyrézniam publikacje wpisujace si¢ w ten okres:
1. 5.01.2024 r., godz. 15:58 - publikacja zapowiedzi artykutu Marcina Kackiego,
autorstwa Aleksandry Sobczak, Nadal zazdroscicie biatemu mezczyZnie
w Srednim wieku? Aleksandra Sobczak dla Klubu «Wyborczej»” na portalu
»Wyborcza.pl”. Aleksandra Sobczak pelni funkeje zastepczyni redaktora
naczelnego ,Gazety Wyborczej”. Autorka w swoim tekscie, dostepnym
tylko dla Klubowiczéw ,Wyborcza.pl”, opatrzyta artykut komentarzem

wyrazajacym zachete do przeczytania tekstu kolegi z pracy:

,Jak obiecatam, na koricu polecam artykut, ktéry musiatam czytaé
na raty, bo kilka razy sie poptakatam. To esej Marcina Kackiego
«Zadzwonitem do wszystkich kobiet, ktore skrzywdzitem, wtgcznie
Z ta, ktéra mowita ,nie’, i z ta, ktéra zamkneta sie w tazience». [...]
Artykut ma tylko jedna wade — powinien byc¢ ksigzka. Dawatabym
ja w prezencie wszystkim kolegom i kolezankom” (Sobczak, 2024).

2. 5.01.2024 r., godz. 16:05 - publikacja artykutu autorstwa Marcina
Kackiego, Marcin Kgcki: Moje dziennikarstwo - alkohol, nieudane terapie,
kobiety zZle kochane, zaniedbane corki i strach przed Switem na portalu

,Wyborcza.pl | Wolna Sobota”2.

2 Pelen tekst Marcin Kgcki: Moje dziennikarstwo — alkohol, nieudane terapie,
kobiety Zle kochane, zaniedbane corki i strach przed switem znajduje si¢

w moim prywatnym archiwum.
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Marcin Kacki to polski dziennikarz, reporter oraz redaktor magazynu
»Wolna Sobota” w ,,Gazecie Wyborczej” (Wydawnictwo Czarne, 2024). W arty-
kule dziennikarz opisat m.in. swojg kariere zawodows, ale rowniez prywatne

doswiadczenia i dzialania, ktére zwiazane byly z licznymi naduzyciami.

3. 6.01.2024 r., godz. 13:40 - publikacja wpisu na Facebooku przez Karoline
Rogaska, w ktorym dziennikarka odnosi si¢ do tekstu Kackiego i wyznaje,
ze jest jedna z kobiet, o ktérych pisat reporter (Rogaska, 2024).

4. 6.01.2024 r., godz. 17:22 — publikacja na Facebooku o$§wiadczenia
Instytutu Reportazu, w ktérym zatrudniony byt Marcin Kacki. We wpisie
poinformowano m.in. o odsunieciu Kackiego od pracy ze studentkami
i studentami PSR kilka tygodni przed ukazaniem si¢ artykutu w ,,Gazecie
Wyborczej” (InstytutR, 2024).

5. 6.01.2024 r., godz. 22:11 - publikacja opinii Aleksandry Sobczak Po tek-
scie Marcina Kqgckiego: Bardzo wazne stowo «przepraszam» na portalu

»~Wyborcza.pl” (Sobczak, 2024).

6. 6.01.2024 r., godz. 22:12 - publikacja pierwszego o$§wiadczenia ,,Gazety
Wyborczej” pt. Oswiadczenie redakcji «Gazety Wyborczej» po tekscie
Marcina Kgckiego na portalu ,Wyborcza.pl”, autorstwa Romana Imielskiego,
I zastepcy redaktora naczelnego ,,Gazety Wyborczej”. W tekscie poinfor-
mowano o podjeciu dziatan w celu wyjasnienia sprawy (Imielski, 2024).

7. 7.01.2024 r., godz. 12:07 - publikacja drugiego o$wiadczenia ,,Gazety
Wyborczej” pt. Oswiadczenie w sprawie Marcina Kgckiego na portalu

~Wyborcza.pl”, autorstwa Romana Imielskiego, Aleksandry Sobczak,

Bartosza T. Wielinskiego. W teksécie poinformowano o zawieszeniu
Marcina Kackiego i odsunieciu dziennikarza od pracy z autorami
~Wyborczej” (Imielski, Sobczak, Wielinski, 2024).

8. 8.01.2024 r., godz. 16:00 - publikacja przeprosin ,,Gazety Wyborcze;”
w formie artykulu pt. Przepraszamy za publikacje tekstu Marcina Kqgckiego,
usuwamy go z sieci na portalu ,Wyborcza.pl | Wolna Sobota”, autorstwa
Romana Imielskiego, Aleksandry Sobczak, Bartosza T. Wielinskiego.
Redakcja przekazata informacje o usunieciu artykutu z portalu

~Wyborcza.pl” (Imielski et al., 2024).

9. 6.-9.01.2024 r. — najwieksza czestotliwo$¢ zamieszczania komentarzy
opinii publicznej oraz publikowania artykutéw odwotujacych si¢ do tekstu
reportera, m.in.:

o 7.01.2024 r. - Aleksandra Pakieta, Sprawa Kqgckiego. «Mezczyzna,
ktéry molestuje, powinien poniesé¢ konsekwencje swoich czynéow» dla
»Wysokich obcasow” (Pakiela, 2024),
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10.

o 8.01.2024 r. - Ewa Siedlecka, Przeprosiny Kgckiego ranig. A moze
majg nas zmiekczy¢ zanim padng prawdziwe zarzuty? dla ,,OKO.press”
(Siedlecka, 2024),

o 9.01.2024 r. - Jan Hartman, Sprawa Kqgckiego - czy czegos si¢ z niej
nauczymy? dla ,,Polityki” (Hartman, 2024),

+ 9.01.2024 r. - Magdalena Sroda, Kgcki, gwalt i patriarchat dla ,,Gazety
Wyborczej” (Sroda, 2024),

o 9.01.2024 r. - Monika Platek, Prof. Monika Platek: Nie zamieniajmy
tego, co sig zaczelo za sprawg Marcina Kgckiego, w zaszczucie jednego
cztowieka dla ,,Gazety Wyborczej” (Platek, 2024).

13.01.2024 r., godz. 12:20 - publikacja wpisu na Facebooku przez Marcina

Kackiego, w ktérym reporter przedstawia swoje spojrzenie na zaistniala

sytuacje kryzysowa (Kacki, 2024).

Analizator Google Trends potwierdza, ze wszystkie ,,strony”, ktérych

sytuacja kryzysowa dotyczyla w najwiekszym stopniu, tj. Marcin Kacki,

Karolina Rogaska oraz Redakcja ,Gazety Wyborczej”, byly tematem popu-

larnym w wyszukiwarce Google przez okolo siedem dni. Najwieksze zainte-

resowanie odnotowano 7 stycznia 2024 r., niespelna dwie doby po publikacji

tekstu reportera.

Wykres 2. Wykres poréwnywania fraz ,Marcin K3cki, ,Karolina Rogaska” oraz ,marcin kacki gazeta wyborcza”

® Marci . ° " . .
larcin Kacki Karolina Rogaska marcin kacki gazet... o . q
. a S s 9 Woer i ackl g + Dodaj poréwnanie
Wyszukiwane hasto Dziennikarka Wyszukiwane hasto
Polska ¥ Ostatnie 90 dni v Wszystko v Wyszukiwarka Google ¥
© Uwaga: To pors sta, j WIECEJ INFORMACJI

Zainteresowanie w ujeciu czasowym @ L O <

75ty 2024

Marcin Kacki

Zrédlo: analiza w Google Trends
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Artykul Marcina Kackiego, bedacy przyczyna kryzysu wizerunkowego
dziennikarza, i powstale pdzniej o§wiadczenia i opinie odnoszace sie do jego

tekstu, zostaly przeanalizowane pod katem zasady 5P.

Tabela 1. Analiza zawartosd artykutu M. Kackiego, jego oSwiadczenia, a takze oswiadczenia
K. Rogaskiej oraz redakcji , Gazety Wyborczej” w ujeciu zasady , Przykrosc wyraz".

Artykut Marcina Kackiego (obszerne cytowanie tekstu wynika z braku dostepnosci wersji w przestrzeni publicznej)

Komunikat Informacja

Wstydze sie patrze¢ nawet w gwiazdy i sie unosze, a potem - . . P
rzeka, tak postanawiam, niech mnie zabiera” Wyrazenie wstydu, ktory popycha autora do proby samobéjczej.

,Na spotkaniu autorskim w matej hibliotece prowadzacy
méwit, ze oto szanowni paristwo zywy eksponat odwagi
i moralnosci, i spedzeni tam emeryci kiwali glowami, jak
aniofowie za Bdg zapfac, a ja trzymatem sie krzesta, bo zrobito
mi sie czarno, szumiato w tym uchu, pot na plecach, slinotok,
przeprositem, poszedtem do toalety i wyszedtem oknem.”

Objawy ztego samopoczucia, wynikajace z poczucia
winy, wstydu i dysonansu, gdy kto$ okresla reportera
nieswiadomie ,eksponatem odwagi i moralnosci”.

,Ale te telefony byty raczej bezpieczne, wiec do kogo sprzed
tych siedmiu juz prawie lat terapii i mitosci nie zadzwonitem?
Do tej, ktdrej powiedziatem, ze to koniec, a ona byta dla mnie
dobra jak matka — wstydzitem sie; do tej, ktdra chciatem
catowac, a ona tylko przyjacielsko nocowaciwolata is¢ sama
przez nocny Biatystok — kurwa, jak sie wstydzitem; do tej,
ktora nie spata cata noc, bo te cata noc trzymata moja reke,
ktora miata whasne plany, gdy zjaralismy sie haszyszem —
wstyd; do tych, ktore oktamywatem — wstyd ze hej.”

Wstyd jako uzasadnienie braku odwagi,
by zadzwonic do kobiet skrzywdzonych.

,Wystepujesz w telewizji, gadasz o ztych ludziach, a ona
ma w gtowie tamten wieczdr i nie musi wiedzie¢, co przeszedtes,
zczeqo sie leczytes, bo dla niej jeste$ hipokryta. Rozumiesz?”

Stowa , Anety”, partnerki Kackiego, wyrazajace prawdopodobny
obraz reportera w oczach kobiety skrzywdzonej.

Wpis Karoliny Rogaskiej na Facebooku (Rogaska, 2024)

Komunikat Informacja

,Tym, ze ludzie czytaja tekst Kackiego i bija mu brawo, nie
zastanawiajac sie nad tym, co z tymi dziesiatkami ofiar, ktére
w nim wymienia. Moze przyjmuja, ze skoro powiedziaty mu —
zaskoczone jego telefonem — ze «nie ma sprawy» to wszystko
jestw porzadku? Kobiety, ktére doswiadczyty krzywdy wiele

lat temu, moga tak méwic, byleby miec taka rozmowe z gtowy.”

,Dlamnie, aJESTEM JEDNA Z OFIAR, NIE
JEST WSZYSTKO W PORZADKU.”

Opis niezgody na aprobate opinii publicznej tekstu Kackiego.

Okreslenie siebie [Karoliny Rogaskiej] ofiara naduzyc reportera.

,Meczy mnie ta manipulacja, usprawiedliwianie
swoich ztych zachowan, swoimi przezyciami:
robitem Zle, ale zycie mnie Zle potraktowato.”

Zarzut usprawiedliwiania naduzyc reportera
swoimi whasnymi przezyciami.

,Co wiecej — po tej rozmowie miatam nawet poczucie,
a dobra, zakopmy to z powrotem. Moze rzeczywiscie
€0$ zrozumiat, moze juz nikogo nie skrzywdzi. Ale teraz Wyraz zalu, ze rozmowa kobiety z reporterem nie byta szczera.
mam poczucie, ze tarozmowa, te telefony, to byto
tylko kolejne «zbieranie materiatu» do tekstu.”



Kryzys wizerunkowy Marcina Kagckiego — analiza przypadku

,Niestety, ten tekst sprawit, Ze nie moge zapomnie¢, tym
tekstem naplute$ mi Marcinie w twarz. | kazdy komentarz,
w ktérym kto$ wspomina twoja «bohaterskos¢», bo zdobytes
sie na «wyznanie grzechow» boli i wbija sig jak szpilka
w serce. Po raz kolejny zapytam: skoro to tak szczere
wyznanie, czemu szczero$¢ byta tak ograniczona?”

Zarzut, ze szczero$¢ reportera tekscie byta ograniczona.

Oswiadczenie ,Gazety Wyborczej”

Komunikat

Informacja

,Zdajemy sobie sprawe — niestety po czasie — ze ta publikacja
wyrzadzita krzywde osobom, ktdre bez wtasnej woli staty
sie jej bohaterkami. Jedna z nich jest Karolina Rogaska, ktdra

w sobote zamiescita w tej sprawie obszerny wpis na Facebooku.”

Potwierdzenie, ze Karolina Rogaska byta ofiara tekstu.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 2. Analiza zawartosci artykutu M. Kackiego, jego oswiadczenia, a takze o$wiadczenia
K. Rogaskiej oraz redakcji ,Gazety Wyborczej” w ujeciu zasady ,Przyznaj sie”.

Artykut Marcina Kackiego

Komunikat

Informacja

,Gdy czytatem Charliego LeDuffa, ktdry w «Detroit»
pije agresywnie, bije zone, niszczy rodzine swoimi
demonami, to zazdroscitem mu tylko tej ordynarnej
szczerosci wobec siebie i czytelnikow, i pytatem siebie,
ile mi brakuje, bym trafit do swojego Detroit.”

,aEwaw tym énie, ze mozliwe, ale moze byci tak, ze jesli
choc troche lubig, jak pisze, to moze polubig, ze tak
pisze, bo taki bytem, i moze to bedzie najuczciwsze,
co moge dla nich, czytelnikdw, zrobic, i zebym nie

pekat, mowi jeszcze w tym $nie Ewa, cho¢ w zyciu tak
nie mowita, bo méwita: «ale co ty pierdolisz».”

| ten tekst bedzie wtasnie o pekaniu i o tym, ze dziennikarstwa,
mojego dziennikarstwa, nie uprawiatem bezkarnie.”

i tak dtugo wpatrywatem sie w whisky, az zamieniata sig
w karuzele albo w dziewczyne, do ktdrej sie wprowadzatem
imieszkatem, péki mnie nie wyrzucata, bo nie miatem
na czynsz, bo statem siostrze, ktdra rodzita juz drugie dziecko.”

,ajazostatem sam, bo moja mata rodzina zamienita
sie w proszek, bo w gtowie 27-latka byt juz taki
kibel demondw, ze pitem, zdradzatem, uciekatem
i by zy¢, zamienitem sie z myszotowa w Batmana.”

,Urodzita mi sie trzecia i czwarta céreczka, siostra prosita
0 wiecej, mama o czesciej, ojciec na orbicie, ksiazka
0 Maestro zdemolowata mi do reszty rodzicielskie wzorce,
obce kobiety dawaty poczucie bezpieczeristwa, i uciekam
wreportaz, od czujnosci i polowania do literatury,
do spokoju, do wiekszego namystu, i po alimenty.”

,Oktamatem swéj dom, ze wyjezdzam po kolejna ksiazke
do Biategostoku, i poszedtem do kochanki, feministki,
moralnie silnej i moralnie wyzwolonej, by ustysze¢ w tézku,
e Swiat jest lepszy dzieki mnie i by zobaczy¢ w jej oczach
choc ztudzenie podziwu, a ona w moich ztudzenie mitosci.”

Literackie okreslenie nieuchronnego zblizania sie do upadku.

Opis snu, w ktorym Ewa Wanat motywuje Kackiego do napisania
tekstu, jako uzasadnienie decyzji o napisaniu tekstu.

Przyznanie sie do dziennikarstwa niekrystalicznego.

Pomoc finansowa siostrze Kackiego jako usprawiedliwienie
burzliwych kontaktow z kobietami.

Poréwnanie siebie do Batmana jako osamotnionego
superbohatera, ktéry zmuszony jest brac narkotyki, pi¢
alkohol, zdradzac kobiety oraz uciekac, aby funkcjonowac.

Przyznanie sie do niezaprzestania zdradzania
kobiet, mimo narodzin kolejnych corek.

Przyznanie sie do oktamywania kobiety o swoich
prawdziwych intencjach co do relacji.



,Lubitem towarzystwo kobiet, bo czutem sie przy nich
bezpieczny, zaopiekowany, bo wszyscy moi bohaterowie
to meskie demony zniszczenia, i nie poznatem nigdy kobiet
ztych, a prawie zawsze Zle kochane, takze przeze mnie.”

,igdy odbieratem za to Wielka Nagrode Dziennikarska,
to najbardziej tesknity za mna najblizsze mi kobiety, moje corki,
ajamiatem osiemdziesiat lat i tesknitem za domem starcow.”

,Cho¢ nie miatem w sobie agresji LeDuffa, Scigatem przemoc
wobec kobiet i drapieznikdw seksualnych, to mam
kurewsko szyderczy dowcip jako tarcze przed Swiatem,
ajeszcze kochatem flirt, podbdj i napiecie erotyczne,
ktdre buduje pietrowe zagadki na pét nocy, i wiem, ze
wiele kobiet ta tarcza i przez te noce poranitem.”

,Najpierw byta szarpaning kolejnego, jak sadzitem, romansu.”
,Rozumiem, przepraszam.”

,Byta jeszcze historia, ktdra nie dawata mi latami
spokoju, ktdra — jak sadzitem — wychodzita daleko poza
lekkie regulaminy rewolucyjnych przekroczen.”

,— Wspinates sie do mnie w nocy na czwarte pietro, po balkonach,
na trzecim sasiad jeszcze pchat cie w gére, bo mowites,
ze zqubite$ klucze. Zamknetam sie w tazience, bo ty jako$ ten
balkon otworzytes, ryczatam w tej tazience, a potem poczutam
zapach jajecznicy i batam sie, ze spalisz mi mieszkanie.”

Kinga Rabenda
Uniwersytet tédzki

Uzasadnienie ztego traktowania kobiet faktem,
e daja mu poczucie bezpieczeristwa i opieke.

Przyznanie sie do zaniedbywania kontaktow z cérkami.

Zestawienie ,mam kurewsko szyderczy dowcip jako
tarcze [... . kochatem flirt, podbdj i napiecie erotyczne”
zprzyznaniem sie ,wiele kobiet ta tarcza i przez te noce
poranitem” daje obraz satysfakgji z posiadanych cech oraz
skutkéw ubocznych, ktérymi byto krzywdzenie kobiet.

Okreslenie relacji z kobieta jako ,szarpanina”.

Przeprosiny, nie wiadomo w jakiej formie przekazanej.

Przyznanie sie do przekroczenia.

Opis spotkania z jedng z wymienionych w tekscie kobiet. Lekkie
ujecie faktu, ze reporter wchodzit balkonem do mieszkania,
adziewczyna zamykata sie w fazience i ptakata.

booku (Rogaska, 2024)

Whpis Karoliny Rog j na Fac

Komunikat

Informacja

,Jak robig co$ Zle, to po prostu przepraszam, nie szukajac
usprawiedliwien. Nie méwiac przy okazji, ile innych
rzeczy zrobitam dobrze. Tak dziataja przeprosiny.”

I naprawde, szczere przeprosiny zapewne bym przyjeta,
za te OGROMNA krzywde, ktdra wiazata sie dla mnie z brakiem
zaufania, zomawianiem tematu na terapii, z zaburzeniami
lekowymi. Marcin, skoro bytes tak szczery w swoim tekscie
dlaczego nie napisates wprost co zrobite$ miiinnym
dziewczynom? Czemu nie napisates, ze moje wielokrotne
NIE potraktowates jak niebyte, czemu nie padto, jak rzucites
do mnie, ze «teraz odmawiasz, a po 30-stce nie bedziesz
juz tak wybrzydzac i bedziesz ruchac sie jak popadnie»?”

,Nie padto przepraszam. Dopiero potem, raz w SMSie. | tak
Marcin, mam na to dowdd, bo nasza rozmowe nagratam.”

Podwazenie przeprosin Kackiego.

Opis przezyc¢ zwiazanych z reporterem. Brak
owego opisu w tekscie reportera.

Przyznanie, ze doszto do jednorazowych
przeprosin reportera w formie SMS-a.

Wpis Marcina Kackiego na Facebooku (Kacki, 2024)

Komunikat

,Nie zatuje, nawet jesli skutek wobec mojej osoby bedzie
najpowazniejszy. Nie potrafitbym tekstu napisac
inaczej, pod publike, to nie moje dziennikarstwo.”

,Liczne tresci na moj temat publikowane w ciagu ostatniego
tygodnia sugeruja, Ze wystepuja inne sytuacje, niz przypadek
Karoliny Rogaskiej. Nie ma i nie byto takich sytuaji. Takie

informacje jedynie nakrecaja spirale nienawisci.”

Informacja

Reporter nie zatuje, ze tekst powstat i zostat opublikowany.

Zaprzeczenie dopuszczenia sig innych niz w przypadku
Karoliny Rogaskiej naduzy¢ wzgledem kobiet.

Oswiadczenie ,Gazety Wyborczej” (Imielski et al., 2024)

Komunikat

Informacja

,Przepraszamy Czytelniczki i Czytelnikow, ktdrzy
maja prawo czuc sie oburzeni i rozczarowani
Przepraszamy za publikacje tekstu Marcina
Kackiego, usuwamy go z sieci.”

Oficjalne przeprosiny ,Gazety Wyborczej”



Kryzys wizerunkowy Marcina Kagckiego — analiza przypadku

,Popetnilismy btad, publikujac w piatek na Wyborcza.pl tekst
Marcina Kackiego «Moje dziennikarstwo — alkohol, nieudane
terapie, kobiety Zle kochane, zaniedbane cérkii strach
przed $witem», w ktérym autor opisat swoja przesztosc,
uzaleznienie, a takze niewtasciwe zachowania wobec
kobiet tacznie z prébami przekroczen seksualnych.”

Przyznanie sie do podjecia btednej decyzji o publikacji tekstu.

Zré6dlo: opracowanie wlasne

Tabela 3. Analiza zawartosci artykutu M. Kackiego, jego oswiadczenia, a takze o$wiadczenia
K. Rogaskiej oraz redakeji ,Gazety Wyborczej” w ujeciu zasady , Przeciwdziataj”.

Artykut Marcina Kackiego

Komunikat Informacja

,Powiedziata, co wtedy zrobitem, ze byta zdziwiona,
bo przeciez znata mnie tez z ksiazek, w ktorych
scigatem ludzkie bestie, ze tak, siedzi w niej
to, nazwata moje zachowanie przekroczeniem

i powiedziata, ze mam pamietac, ze nie znaczy nie.”

Uprzedzenie i opisanie postawionych przed jedng
ze skrzywdzonych kobiet zarzutéw wobec reportera.

Wpis Karoliny Rogaskiej na Facebooku (Facebook, 2024) [dostep: 12.03.2024]
Komunikat Informacja

,Kacki opisuje jak do mnie dzwoniti nawet w tym matym
fragmencie mija sie z prawda. Piszac, ze wyrazatam
zaskoczenie jego zachowaniem, bo przeciez napisat tyle
ksiazek o krzywdzie. Nie wyrazatam. Tyle lat chodze
po $wiecie, ze nie zaskakuja mnie takie rzeczy. To on méwit
o swoich ksiazkach i ze jako autor takich ksiagzek MUSI
rozumiec i chce zeby mu wyttumaczyta, co zrobit nie tak.”

Opis rozmowy kobiety [Rogaskiej] z Kackim, w ktdrej to autor
ksiazek [Kacki] prosi o wyttumaczenie, jakie naduzycie popetnit.

,Ze tekst wynika tylko ze strachu, ze prawda wyjdzie na jaw
wiec trzeba ja wyprzedzi, ze trzeba postawic sobie
mocny pomnik, zeby trudniej bytoby go obali¢. Komus, Zarzut, ze tekst Kackiego byt forma uprzedzenia kryzysu.
kto nie zna kontekstu bedzie to wygladac na napisang
zporywu serca spowiedz, ale tak nie jest, prawda?”

Wpis Marcina Kackiego na Facebooku (Kacki, 2024)

Komunikat Informacja

,Nieprawdziwe s3 réwniez twierdzenia, ze m6j tekst
miat by¢ jakas forma wyprzedzenia formutowanych
wzgledem mnie zarzutéw, a ja — wiedzac o nich — miatem
zmanipulowa¢ moj «Gazete» i naduzy( jej taméw
w celu wybielenia siebie w Waszych oczach.”

Zaprzeczenie probie zapobiegniecia kryzysu w postaci
uprzedzenia zarzutéw postawionych przez Karoling Rogaska.

,Moi wspdtpracownicy w redakgji wiedzieli, ze przygotowuje
taki materiat, a jesli zgtaszali watpliwosci, to wobec odbioru

tematu w kontekscie silnych emocji zwiazanych z walka kobiet Poinformowanie czytelnikéw, ze ,Gazeta Wyborcza”
0 swoje prawa.” ,Do momentu pojawienia sie komentarza wiedziata, jaki tekst dziennikarz zamierza opublikowac.
Karoliny byt on oceniany bardzo dobrze przez osoby, ktdre Zaznaczenie narracji aprobujacej tekst przez opinie
pozniej zupetnie zmienity swoja narracje i nie mam tego publiczng w pierwszych chwilach po publikacji.

nikomu za zte, ale wfasnie dlatego oczekuje zbadania
i wyjasnienia w sposéb rzetelny wszelkich watpliwosci.”

Oswiadczenie ,Gazety Wyborczej” (Imielski et al., 2024)




Kinga Rabenda
Uniwersytet tédzki

Komunikat

Informacja

,Sprawdzamy i poprawiamy procedury wewnatrz redakgji,
ktére zawiodty przed publikacja tego materiatu.”
W niedziele zawiesilismy Marcina Kackiego
iodsunelismy go od pracy z autorami.”

,Naduzyt zaufania redakcji zatajajac przed nami fakt,
7e przed publikacja tekstu Polska Szkota Reportazu,
gdzie wykfadat, zawiesita go w obowiazkach w zwiazku
zoskarzeniem ztozonym przez Karoling Rogaska.”

,Tym samym jego «spowiedZ» mogta mie¢ drugie dno —
wyprzedzajace usprawiedliwienie wiasnych postepkéw.”

Zapewnienie o sprawdzaniu procedur redakgji.
Odsuniecie reportera od pracy z autorami.

0Oddzielenie winy redakcji od winy M. Kackiego.

Zatozenie, ze tekst byt proba uprzedzenia
kryzysu, zapobiegniecia mu.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 4. Analiza zawartosci artykutu M. Kackiego, jego oswiadczenia, a takze oswiadczenia
K. Rogaskiej oraz redakgji ,Gazety Wyborczej” w ujeciu zasady ,Popraw”.

Artykut Marcina Kackiego

Komunikat

Informacja

,Lostawitem [sobie] jeszcze alkohol, czasami, cho¢
wspdlnie z przyjaciotmi walczymy o trzezwosc¢ spojrzenia,
zréznym skutkiem, bo gdy niedawno Czarek tazarewicz
przyniést wino bezalkoholowe, to spanikowalismy.”

,Tomek dzielnie chce mi pomdc, ale go wysmiewam, bo jesli
dwoje psychologdw rozstaje sie przez pacjentke, to moze
lepsza terapie zrobi naszej trojce ta whasnie pacjentka.”

,Pytalismy sie z Ewa czgsto, czy my, reporterzy, powinnismy
by¢ krystaliczni, skoro tepimy cudza niemoralnos¢, kfadlismy
to pytanie na bar, robilismy mu sekcje i méwilismy

po badaniu, ze skadze, ze jestesmy tylko ludZmi.”

,Cho¢ nie miatem w sobie agresji LeDuffa, Scigatem przemoc
wobec kobiet i drapieznikéw seksualnych, to mam
kurewsko szyderczy dowcip jako tarcze przed Swiatem,
ajeszcze kochatem flirt, podbdj i napiecie erotyczne,
ktére buduje pietrowe zagadki na p6t nocy, i wiem, ze
wiele kobiet ta tarcza i przez te noce poranitem.”

,Najpierw byta szarpaning kolejnego, jak sadzitem, romansu.”

,Po wydaniu ksiazki «Maestro», gdy umiera na raka

bliska mi osoba z rodziny, gdy podpalatem demonami
kolejny dom, gdy najstarsza corka znikata juz z horyzontu

i tesknitem, a ja znikatem z horyzontu mfodszych, nie
rozumiatem, dlaczego tak bardzo chcg by¢ dobrym ojcem,
reporterem, synem i bratem i tak beznadziejnie mi to idzie.”

,Nie bytem przemocowcem, nie wykorzystywatem podwtadnych,

bo takich w zasadzie nie miatem, ale znatem morfologie

wykorzystywania, bo, do cholery, trzy ksiazki o tym napisatem,

kilku zwierzakéw do wiezienia lub grobu odprowadzitem,
azmechanizmu patologicznych maszyn spotecznych
karmiacych sie trujacym tabu mogtem pisa¢ doktorat.”

Litumoze dodam, ze jedna z terapeutek powiedziata mi, ze
moja terapia nie ma sensu, bo ona ma wrazenie, jakbym
pisat kolejny reportaz, ale ustalilismy, ze bede mogt
zadac dwa pytania na sesje, bo bardzo mnie interesowata
ich praca, tym bardziej ze w Polsce terapeuta moze
zostac kazdy i dlatego zrobitem o tym spektakl.”

Zaprzestanie krzywdzenia kobiet, jednak
niepozegnanie sie z problemem alkoholowym.

Chodzenie na terapie, ale jednoczesne jej wysmiewanie.

Sprowadzenie wszystkich wyrzadzonych krzywd i popetnionych

btedéw do uzasadnienia ,jestesmy tylko ludZmi”.

Zestawienie ,mam kurewsko szyderczy dowcip jako
tarcze [....] kochatem flirt, podbdj i napiecie erotyczne”
zprzyznaniem sie ,wiele kobiet t3 tarcza i przez te noce
poranitem” daje obraz satysfakgji z posiadanych cech oraz
ich skutkow ubocznych, ktdrymi byto krzywdzenie kobiet.

Okreslenie relacji z kobieta jako ,szarpanina”.
Deklarowane starania sie bycia dobrym ojcem, przy

jednoczesnej Swiadomosci, ze kontakt z najstarsza corka zanika
i dziennikarz zaniedbuje kontakty z najmtodszymi dziecmi.

,Nie bytem przemocowcem, nie wykorzystywatem
podwiadnych” uzyte w zestawieniu z przyznaniem
sie do naduzyc¢ wzgledem kobiet.

Opinia terapeutki $wiadczaca o braku zaangazowania pacjenta.



Kryzys wizerunkowy Marcina Kagckiego — analiza przypadku

»pomyslatem, ze tez miatem wtedy 40 lat, ze to miejsce
to dzisiaj pomnik mojego zmartwychwstania
i ze kocham teraz Wiste jak druga matke, nawet
kaczek nie puszczam, by nie zadawac jej bélu.”

Imiana zycia poréwnana do zmartwychwstania.

,Czasami, gdy sobie co$ przypomne, to dzwonig, pytam, ostatnio
ustyszatem — po romansie sprzed lat, ktéry przezyta mocno
— ,daj spokdj, masz odpuszczone”, i caty czas sie zastanawiam, Wstyd jako argument dofaczenia do rewolugji kobiet.
czy ten wstyd wystarczy, by poméc rewolucji, bo jej kibicuje,
chochy dla cérek, dla ktorych staram sie tak pézno.”

Wpis Marcina Kackiego na Facebooku (Kacki, 2024)

Komunikat Informacja

,Méj reportaz przygotowywatem od miesiecy, byt efektem
terapii, dobrego zwiazku i checi nie tylko rozliczenia sie
zprzesztoscia, ale préba wyrazenia moich osobistych odczu¢
wobec tej problematyki, z ktérg wiekszos¢ rozliczy¢ sie nie Reportaz nazwany efektem terapii. Brak zalu za napisany tekst.
prébuje. Nie zatuje, nawet jesli skutek wobec mojej osoby
bedzie najpowazniejszy. Nie potrafitbym tekstu napisac
inaczej, pod publike, to nie moje dziennikarstwo.”

,Maj tekst, to moje zycie, napisatem go tak, jak potrafie
pisac. Wierzytem, ze sie naprawitem, bo w koricu Wyrazenie wiary we wiasna zmiane.
prawdziwie kocham, bo jestem kochany.”

,0d dtuzszego czasu formutowatem jednak zastrzezenia
wobec sposobu funkjonowania tej Szkoty, a jej kadra wie
jakie zarzuty zgtaszatem, jakiego etosu bronitem i jakie Igtaszanie zastrzezeri wobec funkcjonowania Instytutu
ankiety sptywaty przez lata wobec mojej osoby od studentek Reportazu, bronienie etosu dziennikarskiego.
i studentéw Szkoty. Chciathym, aby zostaty one ponownie
zweryfikowane jesli w tym swietle pojawiaja sie watpliwosci.”

Oswiadczenie ,Gazety Wyborczej” (Imielski et al., 2024)

Komunikat Informacja

,Nadal prowadzimy wewnetrzne postepowanie, procedury
wyjasniajace rozpoczeta takze Agora SA, wydawca «Gazety
Wyborczej». Bedziemy informowac o kolejnych krokach.”

Zapewnienie redakgji o prowadzeniu wewnetrznego
postepowania i informowaniu o dalszych krokach.

,Ldecydowalismy tez usunac tekst Marcina ) " L -
Kackiego z serwisu Wyborcza.pl" Decyzja ,Gazety Wyborczej” o usunigciu tekstu z sieci.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Brak informacji na temat zrekompensowania przez M. Kackiego do-

puszczonych sie naduzy¢.

Przeanalizowane teksty, zaréwno artykut Marcina Kackiego, stanowiacy
przyczyne kryzysu wizerunkowego, jak i nastepujace po nim o$wiadczenia
Karoliny Rogaskiej, redakcji ,,Gazety Wyborczej” i ostatecznie samego dzien-

nikarza, dajg podstawe do odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczace kazusu.
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W komunikacji Kackiego dominuje swego rodzaju ubarwianie opisywa-
nej rzeczywistosci, nadawanie jej literackosci oraz dramaturgii. W artykule
mezczyzna przyznaje sie do popelnienia naduzy¢, lecz pomija wiele istotnych
okolicznosci czy faktow, o ktérych wspomina w swoim o$wiadczeniu Rogaska.

Biorac pod uwage wypowiedzi stron kryzysu - Karoliny Rogaskiej oraz
redakcji ,Wyborczej”, ktore wyrazajg osad, iz ,spowiedz Kackiego” byla
proba uprzedzenia kryzysu, a takze majac na wzgledzie opisy rozmow tele-
fonicznych Kackiego z kobietami, mozna zaklada¢, ze sam tekst mial stuzy¢
zapobiegnieciu wybuchu kryzysu w pdzniejszym czasie.

Zasada 5P zostala zastosowana w 80%, poniewaz brak upublicznionych
informacji na temat zado$¢uczynienia i zrekompensowania wyrzadzonych
kobietom krzywd przez dziennikarza uniemozliwia opis zasady nr 5: ,, Powetuj
straty”.

Narracja opinii publicznej w pierwszym tygodniu kryzysu jest wyraznie
jednokierunkowa — uderza w posta¢ Kackiego i podwaza zaufanie nie tylko
do dziennikarza, lecz takze ,,Gazety Wyborczej”, w duzym stopniu odpo-
wiedzialnej za publikacj¢ artykutu na portalu ,Wyborcza.pl”.

~Wyborcza” reaguje doé¢ szybko, bo juz nastepnego dnia po publikacji
tekstu zostaje wydane pierwsze o$wiadczenie, w ktorym redakcja zapewnia
o podjeciu dziatan wyjasniajacych sprawe. Niedtugo pdzniej pojawiaja si¢
dwa kolejne o$wiadczenia ,,Gazety”, a w nich przeprosiny za publikacje oraz
informacja o usunieciu artykulu z sieci, co skutecznie minimalizuje efekt
cytowania i udostepniania tekstu Kackiego, a takze analizowania tresci
przez srodowisko dziennikarskie.

Nie da si¢ jednoznacznie stwierdzi¢, czy kryzys wizerunku Kackiego
zostat zazegnany na dobre, poniewaz brakuje informacji o wyciagnieciu
realnych konsekwencji prawnych wobec dziennikarza. Pewne jest z kolei,
ze nie towarzyszy mu charakterystyczny efekt echa, ktory czesto spowodo-
wany jest ztg pierwsza reakcja (Laszyn, 2022, s. 25). Kryzys zostal wyciszony
niemal po tygodniu. Mezczyzna stracit wiarygodnos¢ i wizerunek autorytetu
w obszarze dziennikarstwa, jednakze jego osoba, mimo iz stala sie obiektem
hejtu w mediach spolecznosciowych, nie byta poddana dtugo trwajace;j

krytyce w mediach tradycyjnych.
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Opisane case study cze$ciowo moze pokazywac pewne zaleznosci kryzy-
séw wizerunkowych oséb znanych, ale nie jest reprezentatywne. Nalezaloby
przeanalizowa¢ dodatkowo inne przyktlady, ale biorgc pod uwage objetos¢
tego artykulu, jest to niezwykle trudne.

Kazus ten wpisuje sie w schemat charakterystyczny dla kryzyséw wize-
runkowych o0séb znanych. Po zaistnieniu sytuacji kryzysowej pojawia sie opor
osoby, ktdrej problem dotyczy, nieprzyznawanie si¢ do winy i przemilczanie
sprawy. Uwaga opinii publicznej skupia si¢ na oficjalnych o$wiadczeniach
np. ofiary, instytucji zwigzanych ze sprawa. Zasada szybkosci, tj. niezwloczne
pojawienie si¢ reakcji, czgsto zapobiega szybkiej polaryzacji stron kryzysu.
Sposdb reagowania, np. w sposéb pozytywny dla ofiary, hamuje rodzacy
sie w sieci hejt. Opinia publiczna zazwyczaj przyjmuje podobng narracje.

Wyciszenie kryzysu, usuniecie publikacji, ktére stanowily jego przyczyne,
sprawia, ze osoby znane nie odczuwajg skutkéw prawnych i etycznych, z kolei
brak obecno$ci w mediach przez jakis czas skutecznie zapobiega trwatemu
obnizeniu reputacji (Tworzydlo, 2019, s. 15-18).

Profesjonalne zarzadzanie kryzysem wizerunkowym wymaga, aby nie
omija¢ zadnej z zasad 5P, réwniez tej ostatniej — ,,Powetuj straty”. Istotna dla
catego procesu radzenia sobie z kryzysem jest ewaluacja, czyli obiektywna
ocena zaistnialej sytuacji, wyciaggniecie wnioskéw oraz préba naprawienia
bledéw. W odniesieniu do omawianego w artykule kazusu brakuje informa-
cji publicznej o zaistnieniu ewaluacji kryzysu Kackiego, jednak nie mamy
pewnosci, czy nie nastgpita ona wewnetrznie. Analiza sytuacji kryzysowej,
jej ocena i opracowanie wnioskéw wspiera skuteczng komunikacje w przy-
sztodci i stanowi czesto dziatanie proaktywne, zapobiegajace pojawieniu sie

kolejnych sytuacji kryzysowych (Kaczmarek-Sliwiniska, 2015, s. 157-158).

Filanowski, B. (2021). Metoda studium przypadku w badaniach
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