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Pierwszy tydzien wojny Rosji z Ukraing

na platformie X. Analiza porownawcza
przekazow medialnych na przyktadzie profilow:
tukasz Bok oraz TVN24

The first week of the war between Russia and Ukraine on the
X platform. Comparative analysis of media coverage using
the examples of the profiles: Lukasz Bok and TVN24.

ABSTRAKT

Celem artykutu jest poréwnanie sposobu relacjonowania wydarzen pierwszego tygodnia wojny
Rosji z Ukraing na platformie X przez nadawce instytucjonalnego (TVN24) oraz nieinstytucjo-
nalnego (tukasz Bok). Analiza uwzglednia tresci wpisow, formy przekazu, techniki wizualne
oraz sposoby kreowania wizerunku medialnego przywddcow panstw. Zastosowano analize
tresci o charakterze ilosciowo-jakosciowym. Wyniki wskazujg na wyrazne réznice w ekspresji
emocjonalnej, uzyciu Zrédet oraz obecnosci wizualnych komponentéw wpiséw.
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ABSTRACT

This article was prepared based on research conducted on the X platform. Using content analysis,
the institutionalized (TVN24) and non-institutionalized (kukasz Bok) profiles were comparati-
vely examined. The paper details the similarities and differences observed through qualitative

and quantitative analysis of all media messages posted by both profiles (1135 entries) in the

first week of the full-scale Russian-Ukrainian war (24.02.2022-02.03.2022). After a thorough

Man, J. (2025), analysis of the collected material, the following conclusions were drawn. In times of war, the
Pierwszy tydzieri wojny Rosji most media messages concerned the ongoing conflict. It became the most important topic
z Ukraing na platformie X. Analiza in the media. Due to the dynamics of information in the period under review, broadcasters
poréwnawcza przekazow made mistakes, as they were probably more interested in quickly informing recipients than
medialnych na przyktadzie profiléw: in linguistic correctness.
tukasz Bok oraz TVN24,
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Pierwszy tydzien wojny Rosji z Ukraing na platformie X. Analiza poréwnawcza przekazéw medialnych

Media odgrywaja kluczowa role w budowaniu obrazu rzeczywisto$ci. Proces
ten jest czesto analizowany w ramach badan prowadzonych w naukach o ko-
munikacji spotecznej i mediach (zob. Hess, Szymanska, 2009), szczegdlnie
ze media majg wplyw na rozwoj propagandy (zob. Dobek-Ostrowska, Fras,
Ociepka, 1997). Mateusz Nie¢, definiujac media, zwraca uwage na newral-
giczng relacje nadawca - odbiorca (Nie¢, 2010, s. 23). Podkresla on wage
przekazu i zauwaza, ze to ten, kto go nadaje, jest na lepszej pozycji, gdyz
to on go kontroluje, kreuje, a odbiorca moze go jedynie na swoj sposéb

odczytal. Przekazem nazywa informacje, a mediami kanal.

Media sg czesto rozumiane jako posrednik pomiedzy dwoma
podmiotami komunikowania — zgodnie z tacinskim zrodtostowem
(medius) «Srodkowy, posredni, posredniczacy» lub «Srodek odcinka,
powierzchni, przestrzeni, takze srodek danego okresu» (medium),
bedacego pomiedzy, wewnatrz. Czesto uzywamy zamiennie: media,
srodek przekazu, kanat, srodek komunikowania, nosnik. (...) Mediami
sg wszystkie srodki umozliwiajgce i zaposredniczajgce proces komuni-
kowania. Wszystko, co moze postuzyc do zarejestrowania wypowiedzi
i/lub przestania, moze petnic¢ funkcje mediow (Nie¢, 2010, s. 29).

Rynek mediéw podlega bardzo dynamicznym zmianom. Jednak nie-
zmiennie media, zaréwno tradycyjne, jak i internetowe, petnig dominujaca
role w procesie komunikacji spotecznej (zob. Dobek-Ostrowska, 2001). Rola
ta jest szczegolnie znaczaca w momencie kluczowych i kryzysowych proceséw
spolecznych i politycznych. Réznorodnos¢ mediéw powoduje, Ze w obiegu
informacyjnym do odbiorcéw dociera przekaz z mediéw zinstytucjonalizo-
wanych i pozainstytucjonalnych. Ta kategoryzacja ma szczegdlne znaczenie
dla prowadzonych w tej pracy analiz; cho¢ taki podzial mediéw nie jest w li-
teraturze popularny, to jednak mozna odnalez¢ fragmenty opiséw, ktore tej
kwestii dotycza (Blumler, 2016). Niektore media przedstawiane sg jako te, nad
ktérymi dane instytucje sprawuja piecze. Mogloby si¢ wydawac, ze wtedy
mozna rozrézni¢ jedne od drugich na zasadzie nazwania ich mediami
publicznymi i prywatnymi, ale jednak nie byloby to poprawne. Definiujac
wiec media zinstytucjonalizowane, autor ten ma na myséli kanaty telewizyjne,
internetowe, oficjalne konta na portalach spotecznosciowych i tym podobne,
ktoérymi kieruja sformalizowane instytucje, medialne, np. publiczne lub

prywatne. Mediami zinstytucjonalizowanymi badacz nazywa media, ktore
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nalezg do jakich$ instytucji - niewazne, czy publicznych, czy prywatnych.
O mediach z perspektywy zinstytucjonalizowanego kanatu przekazu tresci
pisze na przyktad Adam Grzegorczyk, ktéry co prawda sktania sie bardziej
ku taczeniu instytucyjnych medidéw z mediami publicznymi, jednak zwraca
uwage na ich wazna role, ktéra pasuje do postrzegania ich w pozadany w ba-
daniach sposdb. Media, przez swojg charakterystyke, powinny mie¢ funkcje
»spoteczng, obserwacji otoczenia, informacyjna, opiniotworczg, edukacyjna,
wychowawcza, rozrywkowa, kulturotworczg, socjalizacyjng i kontrolng”
(Grzegorczyk, 2012, s. 101). Wazne jest wigc to, aby profile medialne, ktére
te media posiadaja np. na platformach spotecznosciowych, spetnialy tego
typu funkcje, niezaleznie, czy s one profilami instytucji prywatnych, czy
publicznych. Z kolei media niezinstytucjonalizowane to — najprosciej mo-
wiac - przeciwienstwo tych opisywanych wczesniej. Charakteryzuja sie one
tym, ze ich wladcicielami nie sg instytucje, tylko osoby prywatne, ktdre nie
sa nadzorowane przez instytucje, jezeli mowa o tresci. Nikt nie narzuca
im, jakie informacje maja zamieszcza¢ na swoich profilach, jak redagowa¢
teksty, jakie wstawia¢ zdjecia. Chociaz paradoksalnie przeszkoda moga by¢
reklamodawcy, ktorzy na takich nadawcéw moga naktada¢ pewne ogranicze-
nia. W dobie zmian w $rodowisku medialnym rola prywatnych nadawcéw
tredci bywa takze znaczgca, zwlaszcza kiedy przekazy dotyczg kluczowych,
kryzysowych proceséw politycznych i spotecznych.
W ostatnich latach rola mediéw byta szeroko dyskutowana cho¢by
w zwigzku z pandemia, ale to nie jedyny powazny kryzys, ktéry wywotat
szereg pytan o spoleczng role mediéw. Aktualne i wazne sg takze pytania
o zadanie i funkcje mediéw w ksztaltowaniu przekazu na temat konfliktu
zbrojnego. W literaturze przedmiotu znany jest efekt CNN, jesli chodzi
o relacjonowanie takich proceséw (zob. Michnik, 2010; Belknap, 2002). Dzi$
jednak otoczenie komunikacyjne jest bardzo zlozone. Dlatego pytania o role
mediéw zyskujg na znaczeniu od 2022 roku, czyli napasci Rosji na Ukraine,
zwlaszcza w kontekscie propagandy i dezinformacji (zob. Legucka, 2020;
Lukasik-Turecka, 2023). Trzeba takze doda¢, ze istotny jest nie tylko sam obraz
dziatan wojennych, ale takze przywdédcow politycznych zaangazowanych
w taki konflikt, dlatego wizerunek medialny (zob. Hess, Szymanska, 2009)
to kolejna wazna dla analiz w tej pracy kategoria teoretyczna. Pojecie
to bede definiowa¢ zgodnie z propozycja Katarzyny Molek-Kozakowskiej
jako ,,zespot konstrukeji i obrazéw, ktére determinujg odbidr i postrzeganie
danej osoby, instytucji czy sprawy w umystach konsumentéw przekazéw
medialnych” (Molek-Kozakowska, 2016, s. 6), a na kreowanie wizerunku

nie wplywa jedynie tekst, ale takze sfera wizualna. Oba aspekty powoduja,
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ze odbiorcy w konkretny, pokierowany przez dane media sposéb, zaczynaja
postrzega¢ przedstawiang osobe tak, jak pragna tego media. Podobne ujecie
tej kwestii ukazat Marek Wojcik, podkreslajac, ze ,,bardzo waznym punktem
w tworzeniu wizerunku jest wyglad zewnetrzny, gdyz w opinii wielu oséb
jest on odzwierciedleniem osobowos$ci danej osoby” (Wojcik, 2019). Z tego
powodu media, ktére przekazuja informacje na temat konkretnej postaci,
czesto zamieszczajg takze zdjecia czy wideo, na ktorych sie ona znajduje,
aby jeszcze lepiej mdc zaprezentowac jej wizerunek.

Wszystkie te mechanizmy majg szczegélne znaczenie w codziennym
procesie komunikacji spolecznej zaposredniczonej przez media. Szczegolnego
znaczenia nabieraja jednak w sytuacji znaczacego kryzysu politycznego.
Dlatego przedmiotem analiz uczynione zostaly przekazy medialne dotyczace
wojny Rosji z Ukraing, ktéra wybuchta w 2022 roku, w pierwszym tygodniu
jej trwania, czyli w okresie ogromnego zainteresowania medialnego i spo-

tecznego tymi wydarzeniami.

Gléwnym celem badan byto uchwycenie podobienstw i réznic w sposobie
ukazywania konfliktu zbrojnego przez media zinstytucjonalizowane oraz
pozainstytucjonalne. Okres analizy obejmowal pierwszy tydzien wojny
Rosji z Ukraing z roku 2022, czyli czas pomiedzy 24 lutego a 2 marca 2022.
Byl to moment niezwykle intensywnego zainteresowania medialnego tym
konfliktem. Analizie poddane zostaly tresci przekazywane na platformie spo-
tecznosciowej X (dawniej Twitter) przez nadawce instytucjonalnego TVN24
iindywidualnego, niezwigzanego instytucjonalnie z mediami tradycyjnymi,
Lukasza Boka. Jest on zalozycielem i autorem strony , KiKS - Konflikty
i Katastrofy Swiatowe” oraz powigzanych kont w mediach spotecznoscio-
wych. Publikuje tam najwazniejsze wiadomosci ze §wiata, koncentrujac si¢
na tematach zwigzanych z geopolityka i katastrofami. Zyskat popularnos¢
dzigki szybkiemu i rzetelnemu przekazywaniu informacji ponad miliono-
wi swoich obserwatoréw. Wybér akurat tego niezinstytucjonalizowanego
nadawcy podyktowany byl tym, ze wiele oséb, w tym czesto mlodych ludzi,
w tamtym okresie, a takze w czasie pandemii, dzieki jego zaangazowaniu
w informowanie o biezgcych wydarzeniach w jak najbardziej obiektywny

sposob, czerpalo wiedze z jego wpiséw, miedzy innymi na Instagramie czy
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Twitterze (teraz portalu X). Swiadczyly o tym przede wszystkim duze zasiegi
czy liczba interakcji z jego wpisami, ktére byly widoczne w tamtym okresie.
Zestawienie wlasnie jego profilu, zarzadzanego przez niego indywidualnie,
z instytucjonalnym, bylo podyktowane zbadaniem réznic i podobienstw
w przekazach medialnych obu tych nadawcéw.

Badania mialy charakter ilo§ciowo-jako$ciowy. Pytanie badawcze, ktore
towarzyszylo analizom, dotyczylo tego, jaki schemat informowania o tej wojnie
zostal zastosowany przez tych nadawcoéw na wybranej platformie spoleczno-
$ciowej w pierwszym tygodniu konfliktu Rosji z Ukraing. Szczegétowe pytania
badawcze dotyczyty tego, w jaki sposéb, na badanych profilach, ukazywani
byli prezydenci Rosji i Ukrainy? Ile wpiséw oba profile poswigcily na sprawe
wojny (w stosunku do reszty swoich wpiséw)? Jakie sa podobienstwa i réznice
miedzy analizowanymi profilami i ile ci nadawcy w swoich wpisach zamiescili
linkéw zewnetrznych w pierwszym tygodniu wojny?

Podczas badan zastosowany zostat celowy dobér préby i wykonana
analiza tresci. Jednostkg analizy byl post/wpis opublikowany przez oba
profile na platformie X. Do badania zakwalifikowane zostaty wszystkie
wpisy z pierwszego tygodnia wojny Rosji z Ukraina, jakie zamieszczone
zostaly na analizowanych profilach. Analizg objeto facznie 1135 wpiséw

- 369 Lukasza Boka i 766 TVN24. Do badan wybrany zostal wlasnie pierwszy
tydzien wojny, bo jako badacz stwierdzitam, ze ten okres jest najlepszym
odzwierciedleniem tego, jak dani nadawcy reaguja w naglych sytuacjach
kryzysowych, jaka w tym przypadku jest wojna. Badania poprzedzit pi-
lotaz. W kluczu kategoryzacyjnym umieszczone zostaty dwie klasyfikacje
wpisow: ogdlna i szczegélowa. W ogdlnej znajdowaty sie dwie kategorie:
wpis o wojnie lub wpis mieszany, zaréwno o wojnie, jak i o prezydentach
Rosji oraz/lub Ukrainy (innych wpiséw nie analizowatam). W zaleznosci
od tego, czy wpis byt w pierwszej, czy w drugiej kategorii, przechodzit inng

klasyfikacje szczegétowa.
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Pelnowymiarowa inwazja Rosji na Ukraine rozpoczeta si¢ po stowach prezydenta Wladimira
Putina, ktéry podczas wystapienia 24 lutego 2022 roku, emitowanego przez telewizje rosyjska
o godz. 3.45, przekazal §wiatu, ze oficjalnie rozpoczyna wojne. Oczywiscie, nie powiedziat
o0 niej w sposob bezposredni, nazwat ja ,,specjalng akcja militarng”, gdyz kilka dni wezesniej
uznat niektdre tereny nalezace do Ukrainy panstwami niepodleglymi. Stwierdzil, ze z po-
wodu ich ,niepodlegtosci” stanie w ich obronie i podejmie militarne dziatania w Ukrainie
(Kowalczyk, 2022). Zaczela sie masowa migracja ludnosci, ktérg niemiecki badacz Gerald

Knaus nazwal najwiekszg w Europie od czaséw II wojny $wiatowej (Gazeta Prawna, 2022).

Rysunek 1. Wpis o liczbie uchodzcow — tukasz Bok, platforma X (24.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 24, 2022
ONZ podaje, ze okoto 100 000 osdb opuscito swoje domy z powodu
inwazji. Kilka tysiecy udalo sig poza granicg Ukrainy.

Q 18 11 169 Q 5005 it A

Jak podal Lukasz Bok, juz pierwszego dnia swoje domy opuscilo okoto 100 tys. Ukraincow.
Mnéstwo uchodzcéw przeszto przez granice polsko-ukrainska, szukajac pomocy, pracy, ale

przede wszystkim schronienia przed wrogiem, ktérym jest Rosja.

Rysunek 2. Wpis o rozpoczeciu wojny — tukasz Bok, platforma X (24.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 24, 2022
5 PILNE! Putin: zdecydowali$my sig na specjalna cperacje militarng w
*" Donbasle.

Q = 0 76 Q 1,354 ihi &

Rozpoczecie wojny bylo zasygnalizowane przez badane przeze mnie profile np. poprzez
wspomniane wczesniej poinformowanie o tresci wystapienia Wladimira Putina. Zaréwno
Lukasz Bok, jak i TVN24 przytoczyli stowa prezydenta Rosji, informujac tym samym swoich
odbiorcéw o poczatku wojny Rosji z Ukraing na pelna skale. Kazdy z nich zacytowal stowa
Wladimira Putina, aby dokladnie przekaza¢ uzytkownikom portalu X o jego bezposred-
nich zamiarach wojennych. Nastepnie, autorzy zaréwno pierwszego, jak i drugiego profilu
informowali swoich odbiorcéw o kolejnych dziataniach konfliktu, konkretnych wybuchach,
strajkach, walkach, ofiarach i krokach, ktére podejmowaly w sprawie z ta wojng inne panstwa,

chociaz kazdy z autoréw robil to na swéj sposéb.
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Rysunek 3. Wpis o rozpoczeciu wojny — TVN24, platforma X (24.02.2022).

—  twn24 & @tvn24 - Feb 24,2022
@..___/ #PILNE | Wiadimir Putin: podjatem decyzje o specjalnej operacji
wojskowej w Donbasie.

tvn24.pl/swiat/rosja-uk...

7

F

PILNE

QO 1 1 35 O o7 il &

Juz na tych przyktadach mozna zauwazy¢ pewng réznice miedzy badany-
mi profilami, bowiem pierwszy z nich napisat ,,PILNE!”, a drugi ,,#PILNE”,
jak sie potem okazato w badaniach, to pisanie wykrzyknien z hasztagiem
to typowy zabieg profilu zinstytucjonalizowanego. Dzigki temu odbiorcy,
ktdérzy wejda we fraze z tym znakiem specjalnym, zobaczg wszystkie wpisy,

w ktdrych byt on uzyty, co z pewnoscia zwieksza zasiegi.

Rysunek 4. TVN24 — weryfikacja, czy tweet dotyczy wojny.

B TWEET O WOINIE m TWEET O WOINIE | PREZYDENCIE/TACH ROSJI I/ LUB UKRAINY NIE DOTYCZY

Zrédlo: Wykres stworzony na podstawie badan wlasnych

Pierwszy tydzien wojny byt okresem naptywu informacji, ktéry wpty-
nal na media telewizyjne, spofecznosciowe, internet, prase i wiele innych.
Platforma X szybko stala si¢ miejscem, gdzie pojawialo sie mndstwo informacji
na temat wojny. Byla ona jednak przepelniona takze mnéstwem niezwe-
ryfikowanych newséw. Jednym z przykladéw moéglby by¢ wpis, w ktorym
jaki$ tworca napisal, Ze wraz z wojna nadszed! koniec $wiata albo w ktérym
oznajmil, ze to Ukraina zaatakowata Rosje. W taki sposéb w krotkim okre-

sie, ktorym byl pierwszy tydzien wojny, internet zapelnit si¢ fake newsami.
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Jednak obok tych dajacych niezweryfikowane, zmys$lone informacje kont,
byly takie, ktérym ludzie ufali. Nalezaly do nich badane przeze mnie profile:
TVN24 i Lukasz Bok. To wlasnie one cieszyly si¢ popularnoscia i dostarczaty
odbiorcom wiele potrzebnych, krétkich i zwiezlych informacji. Jednak i one
nie skupialy sie jedynie na relacjonowaniu wydarzen w kontekscie wojny

Rosji z Ukraing, ale takze na innych kwestiach.

Rysunek 5. tukasz Bok — weryfikacja, czy tweet dotyczy wojny.

B TWEET O WOINIE m TWEET O WOINIE | PREZYDENCIE/TACH ROSJI I/ LUB UKRAINY NIE DOTYCZY

Zrédto: Wykres stworzony na podstawie badan wlasnych

Jak wida¢ na powyzszych wykresach, poza wpisami o wojnie i prezydentach
Rosji i Ukrainy, badane profile przedstawialy takze inne informacje - odrebne
od konfliktu Rosji z Ukraing. W przypadku TVN24 bylo ich zdecydowanie
wiecej niz u Lukasza Boka, co moze by¢ zwigzane z typowym schematem
dzialania instytucji telewizyjnej, ktorej podlega nadawca na portalu X. Profil
zinstytucjonalizowany zamiescil bowiem 41 na 766 wpiséw, ktére nie dotyczyly
tego konfliktu, co stanowi troche ponad 5% wszystkich informacji przekazy-
wanych przez ten profil w pierwszym tygodniu wojny. Nadawca niezinsty-
tucjonalizowany natomiast w pierwszym tygodniu wojny zamiescit 7 z 369,
a wiec 2% wpisow, ktore stanowily przekazy niedotyczace analizowanego
przeze mnie zagadnienia. Jednym z nich byt wpis o ataku rakietowym Izraela
na Damaszek czy informacja o wygranej polskiej tenisistki Igi Swiatek na tur-
nieju WTA 1000 w Dosze. Ten przykiad pokazuje, ze prawdopodobnie autor
tego wpisu chcial, zeby jego odbiorcy przy natloku negatywnych, zwigzanych
z wojng informacji mieli chociaz troche radosci i ucieszyli sig, ze Polka, w tych
trudnych czasach, awansowala na czwarte miejsce w §wiatowym rankingu.
Mozna jednak na ten problem spojrze¢ inaczej i stwierdzi¢, ze az, w zaokra-
gleniu, 98,4% wpiséw zamieszczonych w tym okresie przez Lukasza Boka
dotyczyto wojny - to ogromna liczba, ktéra najlepiej pokazuje, Ze w tamtym

okresie faktycznie portal X zapelnit si¢ informacjami dotyczacymi wojny.
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Dzigki temu mozna zauwazy¢, Ze nawet tworca niezinstytucjonalizowany
opisywat informacje biezace i rzadko skupial sie na newsach niedotycza-
cych trudnej sytuacji, w jakiej znalazfa si¢ Ukraina. Z kolei TVN24, tak jak
wspomniatam wczesniej, czeéciej niz Lukasz Bok, zwracal uwage na sprawy
niedotyczace wojny, np. na kwestie zwigzane z zakazeniami koronawirusem,
chociaz oczywiscie nadal najwiecej wiadomosci na tym profilu w pierwszym

tygodniu wojny byto o konflikcie ukrainsko-rosyjskim.

Rysunek 6. TVN24 - rodzaje wpisow.

100%
90%
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30%

20%
10%

0%
TWEET SPOLECZNY TWEET TWEET POLITYCZNY  TWEET MILITARNY TWEET KULTURALNY
GOSPODARCZY

= TAK = NIE
Zrédlo: Wykres stworzony na podstawie badan wlasnych

Czasami na przyklad informowano i przeplatano miedzy wpisami do-
tyczacymi dziatan wojennych informacje o zakazeniach koronawirusem
w Polsce. Lukasz Bok natomiast, w pierwszym tygodniu badanego przeze
mnie konfliktu, ani razu nie wspomniat o pandemii koronawirusa. Mozna
wysnué wniosek, ze jako profil niezinstytucjonalizowany moégt sobie pozwoli¢
na omijanie tego typu informacji i skupianie sie na tym, co on uwaza w tam-
tym momencie za stosowne, bo nie mial nad sobg instytucji kontrolujace;j.
Natomiast TVN24, jako profil mediéw zinstytucjonalizowanych, prawdo-
podobnie musial caly czas informowac swoich odbiorcéw na temat zakazen,
poniewaz bylo to wpisane w obowiazek czy gléwne zalozenia jego instytucji
w tamtym okresie. Jednak nalezy podkresli¢, ze kazdy z nich i tak najwiecej
wpisow poswiecil kwestii wojny. Niezaleznie, czy byl to profil zinstytucjona-
lizowany, czy nie, w pierwszym tygodniu konfliktu na ich portalach mozna
bylo znalez¢ réznorodne wpisy. Prowadzac badania, podzielitam je na:

o wpisy polityczne;

o wpisy spofeczne;

 wpisy gospodarcze;

o wpisy militarne;

o wpisy kulturalne.
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Rysunek 7. tukasz Bok — rodzaje wpiséw.
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Zrédto: Wykres stworzony na podstawie badan wlasnych

Jak wida¢ na wykresach, w przypadku obu nadawcéw najwieksza popular-
nos¢ zyskaly wpisy polityczne, bowiem w TVN24 wynosity one 40% wszyst-
kich badanych wpiséw na tym profilu, z kolei u Lukasza Boka bylo to 59%,
najprawdopodobniej dlatego, Ze wojna Rosji z Ukraing toczy si¢ ze wzgledu
na tlo polityczne. Oczywiscie istotne sg takze kwestie gospodarcze, militarne,
spoleczne i kulturalne, ale to jednak polityka pelni najwazniejsza role w tym
konflikcie. Objawia si¢ to najbardziej we wpisach, w ktorych pojawiaja sie:
wypowiedzi politykow i wladz krajow na temat trwajacego konfliktu, decyzji
politycznych podejmowanych przez walczace strony oraz inne panstwa,
kwestie zwigzane z réznymi posiedzeniami, politycznymi spotkaniami,
negocjacjami czy samym prosperowaniem rzadu w dobie wojny. Wszystkie
wpisy obu nadawcéw uwzgledniajace tego typu kwestie byly przypasowywane

do kategorii wpiséw politycznych.

Rysunek 8. Wpis polityczny — TVN24, platforma X (24.02.2022).

— tvn24 & @tvn24 - Feb 24, 2022 .
@.}‘ Myélatemn, ze Wiadimir Putin nie posunie sie do ataku na Ukraine. Teraz
musimy zy¢ w zupeinie nowej sytuacji w Polsce, w Europie i w $wiecie -
powiedzial w czwartek w Sejmie wicemarszalek Sejmu, szef klubu PiS
Ryszard Terlecki.

ZOBACZ i przeczytaj wiecej:
tvn24.pl/polska/ukraina...
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Rysunek 9. Wpis polityczny — tukasz Bok, platforma X (24.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 24, 2022
Prezydent Finlandii: dzialania Rosji skierowane sg przeciwko Ukrainie, ale
jednoczesnie sg zamachem na caty tad bezpieczeristwa euorpejskiego.

Q 11 76 QO 2144 iht &
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Jak wida¢ na powyzszych grafikach, zaréwno TVN24, jak i Lukasz Bok
zamieszczali wpisy o tematyce politycznej. W przypadku pierwszej z nich
podany jest przyktad polskiego polityka Ryszarda Terleckiego, szefa klubu
Prawa i Sprawiedliwosci, ktory wypowiedzial si¢ na temat rozpoczecia
wojny Rosji z Ukraing na pelng skale. Ponizej z kolei znajduje si¢ opinia
prezydenta Finlandii, ktéry ocenia konflikt i stwierdza, ze ma on wplyw
na bezpieczenstwo w Europie. Zgodnie z kryteriami, ktére sformutowatam,

oba wpisy $§wietnie pasujg do kategorii wpiséw politycznych.

Rysunek 10. Wpis spoteczny (protesty) — tukasz Bok, platforma X (27.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 27, 2022
Berlin przeciwko atakowi na Ukraine. Wediug wiadz, tacznie zgromadzito
sie kilkaset tysiecy os6b.

Fot. dzigki wspdipracy, ODD ANDERSEN/AFP/eastnews.pl
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Kolejnym elementem podziatu s wpisy spoteczne. W przypadku badanego
nadawcy zinstytucjonalizowanego liczba takich wpiséw wyniosta 28%, nato-
miast u Lukasza Boka 17%, co bylo zaskoczeniem podczas badan, poniewaz
sadzitam, ze Lukasz Bok, jako twodrca profilu niezinstytucjonalizowanego,
bedzie pisat bardziej o spotecznych kwestiach z tej racji, ze jest ,,blizej ludzi”,
ma z nimi dobry kontakt. Natomiast okazalo sie, ze jest zupelnie odwrotnie.
Profil TVN24, o ktérym myslalam, ze bedzie zajmowac si¢ tylko polityka
i gospodarka w dobie wojny, bardzo wiele wpiséw poswiecit kwestii spo-
tecznej. Tego typu newsy dotyczyly przede wszystkim sytuacji ludnosci
cywilnej, tego, jak ludzie czuja si¢ wobec wojny, informacji zwigzanych
z liczbg ofiar i rannych (ale tylko w kontekscie cywiléw — $mier¢ zolnierzy
odnotowywalam we wpisach militarnych), uchodzcéw i dostarczanej im po-
mocy. Wazne w tym kontekscie byty takze informacje o miejscu zbidrek
zywnoéci, ubran i innych artykuléw pierwszej potrzeby, kwestia edukacji

czy przeprowadzanych referendéw. Kolejnym istotnym elementem byly
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wiadomosci dotyczace ustanowionej godziny policyjnej w Ukrainie i tego,
jak obywatele Rosji i Ukrainy, ale takze innych krajéw, demonstruja nie-
zadowolenie spowodowane wybuchem wojny na petng skale przez miedzy
innymi réznego rodzaju strajki, o ktérych informowat gléwnie Lukasz Bok.

Istotne w tej kwestii byly takze wpisy nadawcy zinstytucjonalizowane-
go, jakim jest TVN24, ktéry w nieco inny sposoéb przedstawial informacje

spoleczne.

Rysunek 11. Wpis spoteczny (pomoc Ukrainie) — TVN24, platforma X (28.02.2022).

~  tvn24 & @tvn24 - Feb 28, 2022
@)"‘ Nie wychodzac z domu - za posrednictwem internetu - mozna poméc
Ukrairicom mieszkajgcym w swoim kraju, jak | w Polsce.
Sprawd? szczegoty: tvn24.pl/najnowsze/jak-...

& tvn24 & @tvn24 - Feb 28,2022

Od soboty strazacy - niemal z calej Polski -zbierajg sprzet pozarniczy,
o ktéry poprosili ukrairiscy strazacy. Pierwsze transporty w strone
granicy ruszyly juz w niedziele. Kolejne sa planowane.

ZOBACZ i dowiedz sie wiecej:
tvn24.pl/polska/wojna-r...
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TVN24 w zamieszczanych wpisach spotecznych skupit si¢ gléwnie
na kontekscie spolecznym od strony polskiej. Czesto poprzez reposty
(co pokazane na rycinie) publikowal informacje dotyczace wspomnianych
wczesniej réznego rodzaju zbidrek, jak mozna wyczyta¢ z ryciny, nie tylko
stacjonarnych, ale takze internetowych. Zwrécit wieksza uwage na to, jak

pomaga¢ Ukraincom, niz co dokladnie ich spotyka w ich ojczyznie.

Rysunek 12. Wpis spoteczny (schron dla pacjentow) — tukasz Bok, platforma X (01.03.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Mar 1, 2022
Szpital pediatryczny w Kijowie, a dokladnie to jego piwnica, ktéra stuzy
Jjako schron dla pacjentéw i personelu.

Fot. dzigki wspdtpracy, ARIS MESSINIS/AFP/eastnews.pl

Q a4 11 556 O 8,398 il &
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Z kolei Lukasz Bok w tym kontekscie skupial si¢ gléwnie na opisywaniu
sytuacji spoleczenstwa ukrainskiego na froncie wojennym. Pisal, ile 0séb
ucieklo, ile zginelo, ile ucierpialo, ile mieszka w schronach, bo opuscito swoje
domy bezpowrotnie. Oprocz tekstu zamieszczal takze filmy czy zdjecia, ktore
pokazywaly, ze sytuacja ukrainskiej ludnosci jest wyjatkowo trudna. Czasami
poprzez tego typu wpisy mozna byto dostrzec jego poglady. W niektorych
przypadkach pisat ,,hahaha”, zeby odbiorca wiedzial, ze dana kwestia go bawi,
a czasami wrecz odwrotnie — uzywal stéw, ktére w niebezposredni sposéb
ukazywaly opinie tego niezinstytucjonalizowanego nadawcy, szczegdlnie
jezeli we wpisie byta mowa o sytuacji dotknietej wojna ludnosci, ktéra przez

konflikt rosyjsko-ukrainski musi spa¢ na podfodze, na przyktad w metrze.

Rysunek 13. Wpis spoteczny (stacja metra) — tukasz Bok, platforma X (25.02.2022).
tukasz Bok @LukaszBok - Feb 25, 2022
& To metro w Charkowie. Niebywate zdjecia.

Fot. UNIAN

»Niebywale zdjecia” - w taki sposdb mozna wiasnie zauwazy¢, ze autora
tez przeraza wizja $piacych sttoczonych na dworcu ludzi, ktérzy uciekaja
przed wrogiem, jakim jest Rosja. Na tym przykladzie mozna takze zazna-
czy¢, ze Lukasz Bok, jako profil niezinstytucjonalizowany, moze pozwoli¢
sobie na wyrazanie swojej opinii, bo prawdopodobnie nikt z tego powodu
nie wyciagnie wobec niego konsekwencji, w przeciwienstwie do drugiego
nadawcy. Co ciekawe, na 725 analizowanych przeze mnie wpisoéw TVN24,
nawet w jednym przypadku nie bylo sytuacji, w ktdrej ten nadawca zdradzilby
swoje zdanie na jakis$ temat. Natomiast u Lukasza Boka wyrazenie opinii
miato miejsce sze$¢ razy, co stanowi prawie 2% jego wpiséw zamieszczonych

w badanym okresie.
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Rysunek 14. Wpis opiniotwdrczy — tukasz Bok, platforma X (27.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 27, 2022
Tak, jak myélatem. Witalij Kliczko oficjalnie zaprzecza doniesieniom, ze

powiedzial, ze Kijéw jest otoczony przez Rosjan i nie ma mozliwosci
ewakuacji.

Powtdrze, w takich moment warto poczekac trochg diuzej na
potwierdzenie i puszczenie w $wiat takich mocnych stéw.

Q 14 11 1652 Q 21k il &

Powyzszy rysunek to kolejny przyktad, w ktérym Lukasz Bok zdradzit
swoje poglady na jaki$ temat. Nie do$¢, ze ujawnia swoje zdanie, to jeszcze
pisze w liczbie pojedynczej, czym jeszcze bardziej podkresla swoj stosu-
nek do opisywanej sytuacji. TVN24 nie méglby wykona¢ takiego zabiegu
ze wzgledu na asertoryczny wymiar profilu tego nadawcy, czyli mozliwie
jak najwiekszy obiektywizm i nieujawnianie przekonan. Gdyby napisal o tej
informacji wlasnie w taki sposéb, prawdopodobnie zostalby uznany za nie-
profesjonalny, z kolei Lukasz Bok raczej nie moze zosta¢ obarczony takim
zarzutem, bo jako przedstawiciel mediéw niezinstytucjonalizowanych nie
musi przyjmowac zasad dotyczacych niezdradzania wlasnej opinii. Dlatego
wladnie uzywatl on sformulowan, takich jak: ,Uwazam, ze...”, ,Ez” (skrot
od stowa easy z jezyka angielskiego oznaczajacego ,,tatwo, prosto”) czy
wspomnianego ,,hahaha”.

Wracajac do podziatu wpiséw, nalezy wskaza¢, ze kolejng kategoria
w kluczu badawczym, o ktérej juz troche wspomniatam, byt wpis gospo-
darczy. Okazalo sie, ze ta kwestia byla omawiana we wpisach duzo rzadziej
niz myslatam. TVN24 poruszyt kwestie gospodarki w 3% swoich wpisow,
a Lukasz Bok w 5%. Takie wpisy dotyczyty przede wszystkim wsparcia fi-
nansowego dla Ukrainy przez inne kraje. Zawieraly opisy stanu gospodarki,
koncernéw, przemystu, bankéw czy probleméw energetycznych w dobie
konfliktu. Wazne byly takze miedzy innymi kwestie dotyczace sankcji
gospodarczych nakladanych na Rosje przez inne panstwa czy zmiany cen
réznych produktéw spowodowane wojng. Jedna z czesto powtarzajacych sie
informacji w kontekscie gospodarczym byla kwestia dzialania bankowego
systemu SWIFT w kontekscie wojny Rosji z Ukraing. Zaréwno Lukasz
Bok, jak i TVN24 czesto odnosili sie do tego tematu, gdy pisali o sprawach
ekonomicznych w dobie tego konfliktu. Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication, czyli wlasnie w skrdcie system SWIFT, jest

»nazwa miedzynarodowego systemu dziatajacego w niemalze wszystkich
krajach, za posrednictwem ktorego instytucje finansowe z calego $wiata moga
wymienia¢ informacje” (Business Insider, 2024) i ,za jego posrednictwem

kazdego dnia wykonywanych jest ponad 37 milionéw transakeji” (Business
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Insider, 2024). Zatem w kontekscie sankcji gospodarczych naktadanych
na Rosje temat odlaczenia rosyjskich bankéw przez system SWIFT byt bardzo
wazng kwestig w tej kategorii i prawdopodobnie dlatego zaréwno TVN24,
jak i Lukasz Bok informowali o tym swoich odbiorcéw.

Nastepnym rozréznieniem sg wpisy militarne. Podobnie jak opisywanych
na poczatku politycznych wpiséw, tych bylo szczegdlnie duzo na jednym
i drugim profilu. Nadawca zinstytucjonalizowany zamiescit ich 40%, a niezin-
stytucjonalizowany — 45%. Kwestia militarna byta bardzo istotna, bo wojna
toczy sie nie tylko na tle politycznym, ale jednak gléwnie w wymiarze militar-
nym. Gina zolnierze, opisywane sg kolejne wybuchy czy nastepne osiagniete
przez rosyjskie wojska cele. Dlatego wpisy klasyfikujace sie do tej kategorii
dotycza przede wszystkim: opisow strat ziem, zniszczen infrastruktury
spowodowanej rosyjskim atakiem, kwestii dotyczgcych przemieszczania
sie wojsk obu stron, ich sprzetu wojskowego czy strat materialnych i tych
w ludziach. Oba profile informuja takze o stanach wojennych i wyjatko-
wych (nawet w innych krajach), ustanawianych godzinach policyjnych czy
wyjacych syrenach alarmowych. Wazne sg takze zamieszczane opisy: checi

demilitaryzacji, bombardowan, atakéw zbrojnych czy nawet cyberatakow.

Rysunek 15. Wpis militarmy — TVN24, platforma X (28.02.2022).

—  tvn24 & @tvn24 - Feb 28,2022
@3‘ [RELACJA] Armia ukrainiska poinformowala, Zze wojska rosyjskie uzyly w
rejonie Czernihowa amunicji kasetowej, zabronionej przez prawo
miedzynarodowe.

Wydanie specjalne w TVN24 i TVN24 GO:
tvn24.pl/goflive/tvn2...
tvn24.pl/swiat/wojna-w-...

TVN24 przedstawial informacje militarne poprzez komunikaty zwigzane
z przemieszczaniem si¢ wojsk, uzywaniem konkretnej amunicji, $mierci
zolnierzy czy wybuchami. Opisywat te kwestie czasami w sposob kroétszy,
czasami dluzszy, nie bylo zauwazalnej tendencji co do dtugosci tych informacji.
Natomiast widoczny byt fakt, iz ten nadawca nie dotaczat do swoich wpisoéw
zadnych zdje¢ czy filméw bombardowan czy innych militarnych obrazéw.

To podstawowa réznica w tym kontekscie miedzy TVN24 i Lukaszem Bokiem.
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Rysunek 16. Wpis militarny — tukasz Bok, platforma X (01.03.2022).
tukasz Bok @LukaszBok - Mar 1, 2022
2 Plac Waolnosci w Charkowie zbombardowany przez Rosje.

Wideo: Ukrairiska Prawda

Ten nadawca z kolei czesto skupial si¢ na tym, zeby za tekstem podazaly
elementy wizualne. Jezeli pisal o wybuchu, to jesli bylo to mozliwe, zamiesz-
czal film z tego zdarzenia. Gdy mowa byla o przemieszczaniu si¢ wojsk,
publikowat zdjecia zrobione przez satelite, ktdre przedstawiaty kolumny
czolgow i zolnierzy. Bardzo czesto staral sie zaprezentowac odbiorcy co$
wiecej niz tylko tekst. Natomiast TVN24 mial inny sposéb na rozwigzanie
tej kwestii. Zamieszczal on bowiem w prawie kazdym wpisie linki (wiecej
informacji w dalszej cze$ci pracy), ktore prowadzily do strony internetowe;j
tej instytucji, gdzie znajdowaly sie zdjecia, filmy i innej wizualne elementy,
ktérych we wpisach nie byto.

Nastepna kategorig byty wpisy kulturalne. W ich przypadku zaréwno
jeden, jak i drugi nadawca nie zamiescili ich za wiele. Powodem prawdopo-
dobnie byt fakt, iz podczas konfliktu kwestia kulturalna nie odgrywa naj-
wazniejszej roli. Najistotniejsze w dobie konfliktu sg raczej, tak jak wczesniej
wspomnialam, sprawy polityczne, spoteczne czy gospodarcze. Jezeli mowa
o danych ilo$ciowych, TVN24 zamiescil 2% wpiséw kulturalnych, a Lukasz
Bok prawie cztery razy wigcej, bo troche ponad 7%. Te wpisy dotyczyly za-
zwyczaj usunigcia Rosji z kulturalnych wydarzen na $wiecie, na przyktad
sportowych. Opisywane przez nadawcow byly spotkania, takie jak: wyscigi
Formuly 1, Eurowizja, mecz Euroligi z Zenitem St. Petersburg, mecze orga-
nizowane przez organizacje UEFA i FIFA, koncerty i wiele innych. Prawie
w kazdym wpisie w tej kategorii informacje dotyczyly wyeliminowania
Rosji wlasnie z jakich$ zawoddw, eliminacji czy innych miedzynarodowych

wydarzen.
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Rysunek 17. Wpis kulturalny — TVN24, platforma X (28.02.2022).

~  tvn24 & @tvn24 - Feb 28,2022
@?" Green Day odwoluje zaplanowany na 29 maja koncert, ktéry miaf odby¢
sie na moskiewskim stadionie Spartak.

Wiecej informacji w @tvn24:
tvn24.pl/kultura-i-styl...
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W tym przypadku TVN24 opisal na przyktad kwestie kulturalng od strony
wydarzenia muzycznego. Przedstawil, Ze amerykanski zesp6t punkrockowy
nie zagra na zaplanowanym podczas trasy koncertowej wydarzeniu, ktére

mialo odby¢ si¢ w Rosji.

Rysunek 18. Wpis kulturalny — tukasz Bok, platforma X (28.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 28, 2022
Wszystkie rosyjskie kluby i reprezentacje narodowe zostajg zawieszone w
uczestnictwie w rozgrywkach FIFA i UEFA do odwolania.

Q 13 13 540 Q 17K ihi s

Lukasz Bok natomiast w tym przypadku ukazat sprawe od strony sportowe;.
Wezedniej zamieszczal kilka wpiséw dotyczacych przewidywan, ze organizacje
pitki noznej FIFA i UEFA zawiesza rosyjskich zawodnikéw we wszystkich
rozgrywkach, az w koncu w czwartym dniu konfliktu zamiescit on wpis
dotyczacy catkowitego zakazu ich uczestnictwa. To byl jeden z powoddw,
dla ktdrego to Lukasz Bok zamiescil wigcej tego typu wpisdw. Duzo czesciej
niz TVN24 informowat on o takich wydarzeniach i ich przewidywaniach.
Te wpisy sa dowodem na to, ze wojna ma nie tylko skutki polityczne, ale
takze kulturalne. Ludzie na calym $wiecie, np. sportowcy, muzyczni fani
jakichs zespolow czy sami artys$ci, nawet jezeli nie zgadzaja si¢ z wojna i jej
przyczynami, to przez to, ze pochodzg z kraju, ktdry ten konflikt rozpoczal,
odczuwaja jego skutki.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze podczas badan, gdy nadawalam wpisom
odpowiednie kategorie, zdarzaly si¢ sytuacje, w ktdrych jeden wpis trzeba
byto dopasowac¢ nie do jednej, ale dwdch czy trzech kategorii. Oznaczalo
to, ze gdy we wpisie byl opisany np. polityk, ktéry wypowiada si¢ na temat
jakiego$ konkretnego bombardowania dokonanego przez wojska i konse-
kwencji w postaci $mierci niewinnych ludzi, wtedy taki wpis bylo trzeba

zaznaczy¢ jako wpis zaréwno polityczny, militarny, jak i spoleczny.
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Z kazdym kolejnym dniem wojny gineli kolejni ludzie. Smier¢ ponosili
jednak nie tylko zolnierze, ktérzy walczyli na froncie, ale takze ich rodzi-
ny: rodzice, matzonkowie, dzieci, dziadkowie. Smier¢ to temat niezwykle
wrazliwy. Media nie unikatly tego tematu, ale na badanych profilach nie
epatowaly nim. TVN24 poswiecil tej kwestii jedynie 4% swoich wpiséw,
natomiast Lukasz Bok ponad dwa razy wiecej, bo az 9%. Zaréwno wpisy
jednego, jak i drugiego nadawcy charakteryzowaty si¢ w tym przypadku
krétkimi informacjami, ktére dotyczyly zazwyczaj danych statystycznych.
Nie towarzyszyly temu subiektywne opisy, byly to typowe dane liczbowe,
ktdre oba profile podawaty w wigkszosci przypadkéw w oparciu o konkretne
zrédta. W kontekscie zréddel oba profile czerpaty swoja wiedze z danych
innych stron internetowych, agencji prasowych czy mediéw, jednak w zde-
cydowanie réznej ilosci. TVN24 zanotowat korzystanie z konkretnych zZrédet
jedynie w 8% wpiséw, natomiast Lukasz Bok zamiescit ich ponad trzy razy
wiecej, bo zawarl je w 27% wpiséw. Uwazam, ze mogto to by¢ spowodowane
tym, ze TVN24, jako nadawca zinstytucjonalizowany, mégt czerpac wie-
dze z wlasnych badan, z przeprowadzonych przez jego instytucje sondazy,
zebranych przez dziennikarzy TVN-u informacji. Ta instytucja na miejscu
toczacych si¢ walk ma nawet wlasnych reporterdw, ktérzy dostarczaja jej

niezbednych informacji.

Rysunek 19. Relacja reportera — TVN24, platforma X (27.02.2022).

—\ tvn24 & @tvn24 - Feb 27,2022
% Trwa rosyjski atak na Ukraine. Najnowsze informacje przekazuja nasi
reporterzy, ktérzy sa na miejscu. Zobacz relacje @BojanowskiW dla

@FaktyTVN

& W TVN24 calg dobe trwa wydanie specjalne: tvn24.pl/go/live1/tvn2...
¢ Relacja w tvn24.pl: tvn24.pl/swiat/wojna-ro...

Rl

i ua
1:52 40.8K views
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=

Jednym z nich jest widoczny na rysunku 19 Wojciech Bojanowski, ktory

w pierwszym tygodniu wojny zdobywatl i relacjonowat bezposrednio wiadomosci,
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ktére wynikaly z trwajacego konfliktu. Z kolei Lukasz Bok mégt positkowa¢
sie jedynie informacjami, ktére pozyskiwat z innych zrddet, co podkreslat
w swoich wpisach. Czgsto korzystal z informacji dziennikéw, stron, agencji
czy portali, takich jak: Reuters, UNIAN, CNN, RTL Nieuws, ,,The Wall Street
Journal”, Bie/TA (bialoruska agencja informacyjna), SkyNews, Radio Plus,
moldawski serwis KP, RIA, Noviny, Interfax, Defense One, ,Newsweek”, NBC,
OVD, SANA, TASS, CT24, ORF, agencja AP, ,Washington Post”, ARD, STA
(stowenska agencja prasowa). Z kolei TVN24 poza wlasnymi materiatami
korzystal takze z wiadomo$ci, takich jak nadawca niezinstytucjonalizowany,
na przyktad wspomnianych: CNN, Reuters, UNIAN, czy RIA, jednak niektdre
zrédla byly zupelnie inne, miedzy innymi: Ukrainska Prawda, Ukrinform,
Associated Press, ,,Financial Times”, ,,The Times”, RBK, Politico, Hromadske
czy Nexta TV. Jak wida¢, Lukasz Bok czerpal informacje z wigkszej liczby
zrédel, co potwierdzajg przeprowadzone badania ilo$ciowe. Jednak nalezy
pamietaé, ze TVN24 mial mozliwo$¢ korzystania z wlasnych materiatow,
co na pewno ulatwialo mu prace. Lukasz Bok musial robi¢ prawdopodobnie
wieksze rozeznanie na rynku medialnym, co na pewno nie bylo latwe. Musiat
na tyle ufa¢ Zrédlom, zeby wiedzie¢, ze na pewno nie podaja one fatszywych
informacji, przez co nie zrobi bledu. Pomyltki zdarzaty mu si¢ jednak nie
tyle w zakresie informacyjnym, co od strony jezykowej. Bledy skladniowe,
ortograficzne, interpunkcyjne, stylistyczne czy jezyk potoczny pojawity sie

w 11% wpiséw. Tego typu bledy znajdowaly sie na przykiad w tych wpisach:

,Czechy przestang wydawac wizy Rosjanom. Jedyny wyjatek to oséb
zajmujace sie sprawami humanitarnymi.”l;

LPILNE! Putin: zdecydowalismy sie na specjalna operacje militarng
w Donbasie.”?;

,Grubo! Lezy strona Kremla, lezy strona agencji Interfax, problemy
maja agencje TASS i RIA.3.

Lukasz Bok nie ma sztabu ludzi w redakcji, ktory mogtby sprawdza¢, czy

wszystkie wpisy, ktére zamieszcza, s poprawne jezykowo. Ten nadawca

1 Tresc¢ 86. analizowanego przeze mnie w kolejno$ci wpisu na profilu Lukasz
Bok - data wpisu: 24.02.2022.

2 Tre$¢ 11. analizowanego przeze mnie w kolejnosci wpisu na profilu Lukasz
Bok - data wpisu: 24.02.2022.

3 Tre$¢ 190. analizowanego przeze mnie w kolejnosci wpisu na profilu Lukasz
Bok - data wpisu: 26.02.2022.
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dokonuje wpiséw samodzielnie, wigc uwazam, ze 11% wpiséw z pomytkami
nie stanowi wielkiej liczby. Okazalo sie, ze z kolei TVN24, w ktérym praw-
dopodobnie wiele ludzi pracuje nad zamieszczaniem wpiséw i ich redakcja,
mial bledéw prawie trzy razy mniej, bo byly one w 4% wpiséw, ale jednak
nalezy podkresli¢, ze btedy byty. Uwazam, ze w przypadku nadawcy zin-
stytucjonalizowanego nalezy by¢ mniej wyrozumialym. Mial on bowiem
duzo wiecej mozliwosci, zeby sprawdzi¢, czy publikowany wpis na pewno

nie zawiera zadnych bledow.

Media zajmujg si¢ nie tylko przekazywaniem informacji, ale takze kre-
owaniem wizerunku. Dlatego szczegdlnie istotny jest sposéb, w jaki media
przedstawiaja danego prezydenta. Jak zrobili to badani przeze mnie nadawcy:
zinstytucjonalizowany i niezinstytucjonalizowany? TVN24 w 13% wpisow
przedstawit informacje o prezydentach Ukrainy i/lub Rosji. Po klasyfikacji
szczegdtowej w badaniach okazalo sie, Ze ten nadawca poswiecil tyle samo
wpiséw jednemu i drugiemu przywodcy kraju. Zamiescit on 48 wpisow
0 Wolodymyrze Zelenskim i 48 o Wladimirze Putinie. Pokazuje to, ze TVN24
chcial prawdopodobnie by¢ jak najbardziej obiektywny i po$wieci¢ jednemu
i drugiemu tyle samo uwagi albo byt to po prostu przypadek. Wazne jest
takze, aby zaznaczy¢, ze czasami zdarzaly sie sytuacje, w ktérych dany wpis
zawieral informacje o jednym i drugim prezydencie jednoczes$nie. W przy-
padku TVN24 taka sytuacja zdarzyla si¢ dwukrotnie. U Lukasza Boka
natomiast 17% wpiséw dotyczylo prezydentdw, z czego tylko jeden wpis
byt mieszany, 58% z nich byto o prezydencie Rosji, a 42% o Wotodymyrze
Zelenskim. Dlaczego wiecej informacji podanych byto o Putinie? Lukasz Bok
czesto opisywal sankcje na Rosje, ktore odnosily sie bezposrednio do prezy-
denta tego kraju, wskazywat on tez na opinie przywddcéw innych panstw
na temat Putina i jego dziatan, co mogto spowodowac, ze wpiséw o nim byto
wiecej. Sposob przedstawiania prezydentdw w niektdrych czesciach badan

byt odmienny, jednak byty kwestie, w ktérych obaj nadawcy byli zgodni.

Tabela 1. TVN24 — wizerunek medialny prezydentow.

PROWOKATOR, MORDERCA,

Wyszczegdlnienie OBRONCA, WYBAWICIEL MANIPULATOR NIE MOZNA STWIERDZIC
Prezydent Ukrainy 38 0 10
Prezydent Rosji 0 47 1

Zrédlo: tabela stworzona na podstawie badan wlasnych
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Tabela 2. tukasz Bok — wizerunek medialny prezydentw.

oL " PROWOKATOR, MORDERCA, NIE MOZNA

Wyszczegdlnienie OBRONCA, WYBAWICIEL MANIPULATOR STWIERDZIC
Prezydent Ukrainy 20 0 6
Prezydent Rosji 1 32 4

Zrédlo: tabela stworzona na podstawie badan wlasnych

Z badan wynika, zZe zaréwno jeden i drugi nadawca wykreowali taki sam
wizerunek medialny prezydenta Rosji i prezydenta Ukrainy. Poprzez wybor
odpowiednich informacji przekazywanych odbiorcom Wtadimir Putin na jed-
nym i drugim profilu przedstawiony zostat (oprocz jednego wpisu TVN24)
jako ,,prowokator, morderca, manipulator”. Do tej kategorii przypasowywane
zostaly wpisy, w ktdrych przytaczane przez nadawcéw wypowiedzi politykow,
wladz negowaly postawe Putina, a takze w sytuacjach, gdy prezydent Rosji
sam wypowiadal si¢ w taki sposéb, ze byto to kwalifikowane do tej kategorii.
Na przyklad gdy jego stowa odnosity sie do checi demilitaryzacji Ukrainy
i byly dowodem na to, ze to on rozpoczat ten konflikt. Z kolei Prezydent
Ukrainy przez oba profile zostal przedstawiony jako ,,obronca i wybawiciel”.
Opisywany byl raczej w pozytywnym kontekécie poprzez wspominanie
o jego checi do zawarcia pokoju, zaprzestania walk przez wroga i pomocy
obywatelom. Przedstawiane na platformie X wizerunki medialne obydwu
prezydentéw zostaly zbadane takze pod katem kontekstu, ktérego dotyczyly
wpisy na ich temat. Mialo to pokaza¢, w jakich okolicznosciach nadawcy
wspominajg o Zelenskim, a w jakich o Putinie. W kluczu kategoryzacyjnym
wyszczegdlnitam siedem kontekstow wypowiedzi:

1. che¢ zawarcia pokoju;

. che¢ kontynuowania wojny;

. jednoczenie si¢ z rodzinami ofiar;

2
3
4. dodawanie otuchy obywatelom;
5. wsparcie od innych panstw;

6. informowanie o dziataniach wojennych;

7. sankcje.

Przypasowanie wpiséw do ktorej$ z nich pokazywalo, ze réwniez przez
przedstawianie prezydentéw w tych kontekstach nadawcy kreowali ich
wizerunek medialny. Gdy wpis byl o prezydencie, ktéry chce pokoju, nie
chce wojny, $mierci ludzi czy kolejnych bombardowan, prawie zawsze mowa
byta o Wotodymyrze Zetenskim; ,,prawie”, poniewaz Lukasz Bok w jednym
wpisie zacytowal polityka, ktéry popieral Putina, raz zostal on opisany jako

osoba chcaca pokoju, ale byt to wyjatek.
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Tabela 3. TVN24 - prezydenci — kontekst wypowiedzi.

JEDNOCZENIE  DODAWANIE ~ WSPARCIE INFORMOWANE
ZRODZINAMI OTUCHY ODINNYCH  ODZIALANIACH  SANKCJE
OFIAR OBYWATELOM  PANSTW WOJENNYCH

CHEC  CHEC

Wyszczegdlnienie POKOJU  WOINY

Prezydent Ukrainy 4 0 3 3 16 17 0
Prezydent Rosji 0 27 0 0 1 12 7

Zrédlo: tabela stworzona na podstawie badan wlasnych

Tabela 4. tukasz Bok — prezydenci — kontekst wypowiedzi.

JEDNOCZENIE DODAWANIE ~ WSPARCIE INFORMOWANE

CHEC CHEC ZRODZINAMI OTUCHY 0D INNYCH ODZIALANIACH  SANKCJE

WyszczegéInienie POKOJU  WOINY

OFIAR OBYWATELOM  PANSTW WOJENNYCH
Prezydent Ukrainy 4 1 0 3 6 " 0
Prezydent Rosji 1 5 0 0 2 14 n

Zrédlo: tabela stworzona na podstawie badan wlasnych

Wpisy opisujace Zelenskiego jako przywoédce cheacego pokoju stano-
wity 8% wpiséw o prezydencie Ukrainy zamieszczonych przez TVN24,
u Lukasz Boka bylo to 15%. Prezydent Rosji z kolei przez obu nadawcow
przedstawiony zostal miedzy innymi jako ten, ktory chce zburzy¢ pokéj
i chce dalszej wojny. Podczas gdy prezydent Zetenski we wpisach TVN24
nie zostal ani razu dopasowany do tej kategorii, to Wtadimir Putin znalazt
sie tam az 27 razy, co daje 56% wpisow o prezydencie Rosji u tego nadawcy.
W przypadku Lukasza Boka zamieszczone wpisy o wspomnianym prezydencie
w kontekscie jego checi prowadzenia wojny stanowily 13% wpisoéw. W tej
kwestii rowniez pojawia sie wyjatek, poniewaz przez jeden wpis przedstawia-
jacy pozytywna opinie¢ o tym prezydencie dokonang przez pewnego polityka,
a pdzniej przytoczong przez nadawce niezinstytucjonalizowanego, jeden opis
prezydenta Ukrainy trzeba bylo zamieséci¢ wtasnie w tej kategorii. Kolejnym
aspektem bylo dodawanie przez prezydenta Zetenskiego otuchy swoich
obywatelom czy jednoczenie si¢ z ich rodzinami. Zostalo to takze zbadane
w konteks$cie wizerunkow prezydentéw. Okazalo si¢ jednak, ze na ten temat
nie byto wiele wpiséw. Ta kwestia pojawila sie jednak w opisach prezydenta
Ukrainy i ani razu w kontekscie Putina. Zaréwno jeden, jak i drugi nadawca
to wlasnie Wolodymyra Zelenskiego przedstawili jako kogos, kto troszczy
sie o swoich obywateli i daje im wsparcie w trudnym czasie, jakim jest woj-
na. Dodawanie przez prezydenta Ukrainy otuchy swoim rodakom obecne
byto w 6% wpiséw TVN24 i w 11% wpiséw Lukasza Boka, natomiast temat

»jednoczenia sie z ludzmi” przez Zelenskiego opisany byt w trzech wpisach

(6%), ale tylko u nadawcy zinstytucjonalizowanego. Nastepna istotng kwestia
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bylo wsparcie od panstw. Jezeli ktorys z prezydentéw przedstawiany byt
w tym kontekscie, oznaczalo to, Ze ma poparcie od innych panstw, ze niosa
mu pomoc i go wspieraja. To kolejny aspekt, ktéry w badaniach pojawit sie
w wigkszosci przy opisach Wolodymyra Zetenskiego (33% wpisow TVN24
i23% Lukasza Boka), zdecydowanie rzadziej Wiadimira Putina (2% wpisow
TVN24 i 5% Lukasza Boka). Te wyniki pokazujg, ze oba profile zamieszczaly
duzo wiecej wpisdw, ktére pozytywnie ocenialy prezydenta Ukrainy, niz
tych, ktore chwalily przywddce Rosji. Ten przyklad ponownie pokazuje,
ze nadawca zinstytucjonalizowany i niezinstytucjonalizowany, w kon-
tekscie kreowania wizerunkéw medialnych jednego i drugiego prezydenta,
sg zgodni. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku kategorii ,,sankcje”.
Oba profile w tej kwestii zamieszczaly informacje jedynie o Wladimirze
Putinie, bo to jego tyczyly sie wszystkie takie dzialania. Byty to gtéwnie
sankcje gospodarcze. Stanowily one problem nie tylko dla samego kraju,
ale réwniez dla prezydenta. Prawdopodobnie wtasnie dlatego ta kategoria
byla obecna tylko we wpisach o Wtadimirze Putinie (15% wpiséw TVN24
i30% Lukasza Boka), a nie o Wolodymyrze Zetenskim. Ostatnia kategoria,
czyli ,informowanie o dziataniach wojennych?, jest kolejna, w ktdrej nadaw-
cy byli zgodni. Oznacza ona przekazywanie przez prezydentéw informacji
o ofiarach, wybuchach czy nastepnych zamiarach wojskowych. W kontekscie
informowania o wspomnianych dzialaniach TVN24 przedstawit Wotodymyra
Zelenskiego w 35% wpisach, natomiast drugi nadawca w 42%. Wiadimira
Putina z kolei oba profile ukazaty w tym kontekscie doktadnie tak samo,
zostal on bowiem wspomniany w 25% wpisach u jednego i drugiego nadawcy.

Nastepnym elementem badania wizerunku medialnego prezydentéw
byty: ich wyglad, miejsce, w ktérym sie znajduja, i to, z kim si¢ tam znajduja.
Stwierdzitam, ze bedzie to ciekawa cze$¢ badan, jednak nie spodziewatam
sie, ze tak mato wpiséw o prezydentach bedzie zawieralo zdjecia czy filmy.
Jak juz wcze$niej wspomniatam, TVN24 wstawial zamiast dodatkowych
elementéw gltéwnie linki zewnetrzne, co przelozylo si¢ na to, ze we wpisach
o prezydentach ten nadawca nie zamiescit zadnego obrazu czy wideo, przez
co nie moglam w konteksécie wizualnym bada¢ wizerunku prezydentow
ukazywanych przez ten profil. Moglam to jednak uczyni¢ poprzez analize
wpiséw Lukasza Boka, mimo Ze ich tez bylo niewiele. Jedna z pierwszych
kwestii bylo zbadanie, gdzie dany prezydent sie znajduje. Wyniki pokazaty,
ze prezydent Ukrainy na zamieszczanych przez Lukasza Boka zdjeciach
lub filmach byt przedstawiony: raz na konferencji i dwa razy w miejscu
zdarzenia wojennego, czyli np. krétko po zniszczeniu jakiego$ budynku

wskutek wybuchu czy innej tragedii zwigzanej z wojng. Uwazam, ze §wiadczy
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to o zaangazowaniu tego prezydenta w sprawy spoleczenstwa, jednoczeniu sie
z nim i pokazywaniu, ze on takze cierpi przez wojne. Wladimir Putin z kolei
zostal przedstawiony przez Lukasza Boka na wstawionym przez niego jednym
zdjeciu z jego wizerunkiem w gabinecie, przy pustym stole. Tego typu obrazy
sprawiaja, ze nadawca kreuje wizerunek medialny Putina jako kogos, kto jest
niedostepny dla swoich obywateli i innych ludzi wokdt niego, kto si¢ wywyzsza
i kieruje wojng, ktéra sam rozpoczat ,,z gory”. Swiadczy o tym takze jego ubidr.

Badania wpiséw wykazaly, ze Putin na zdjeciu byt w garniturze, przez
co Lukasz Bok, zamieszczajac takie zdjecie, mogl chcie¢ przedstawi¢ odbiorcom,
ze jest on osobg, ktéra nie uczestniczy w wojnie w sposob czynny, lecz bierny.
Nie wyglada on jak Wotodymyr Zelenski, ktéry w trzech zamieszczonych
przez tego nadawce wpisach ma na sobie ubranie wojskowe w odcieniach
khaki. Putin nie pokazuje, tak jak prezydent Ukrainy, swojego bezposred-
niego zaangazowania w wojn¢. On ma zolnierzy, ktérzy walcza za niego, nie
musi przy tym ,,brudzi¢ sobie rak”. Prezydent Ukrainy z kolei swoim ubiorem
prawdopodobnie probuje wesprze¢ walczacych obywateli, ale takze pokaza¢
$wiatu, ze jego kraj jest w stanie wojny. Kolejnym tego dowodem jest otoczenie,

w ktérym znajduje si¢ prezydent.

Tabela 5. tukasz Bok — w jakim otoczeniu przebywa prezydent?

Wyszczegolnicnie W OTOCZENIU W OTOCZENIU SAMOTNIE W OTOCZENIU W&T:’fg:?llu
RODZINY INNYCH WEADZ ZOENIERZY CYWILNEJ, OFIAR
Prezydent Ukrainy 0 1 2 0 0
Prezydent Rosji 0 0 1 0 0

Zrédlo: tabela stworzona na podstawie badan wlasnych

Kwestia osob, wsrod ktorych przebywa dany prezydent, takze jest bardzo
istotna w kontekscie kreowania wizerunku medialnego. Fakt, z kim przywddca
danego kraju sie fotografuje czy filmuje, sprawia, ze odbiorca moze zmienia¢
o nim zdanie. Na zamieszczanych przez Lukasza Boka wizerunkach prezydent
Ukrainy dwa razy znajduje si¢ sam i raz w otoczeniu innych 0séb sprawujacych
wladze. W kontekscie pokazanych przez niego zdje¢ mozna byto stwierdzi¢,
ze to kolejny dowdd na ukazanie Zelenskiego jako kogos, kto przejmuje sie
wojng i spoteczenstwem, ktére musi si¢ z nig mierzy¢. Gdy na zdjeciach czy
filmach znajdowal si¢ sam, byt wtedy w miejscu zdarzenia, udowadniatl przez
to ludziom, ze nie chowa si¢ w bunkrach, tylko jest wéréd nich, gdy za$ byt
otoczony innymi osobami sprawujacymi funkcje rzadzace w panstwie, to po-

kazywal, ze oni rdwniez wspieraja ukrainskie spoteczenstwo.
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Rysunek 20. Wpis o prezydencie Ukrainy — tukasz Bok, platforma X (25.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 25, 2022

Prezydent Ukrainy nagral krtkie wideo, na ktérym pokazal sie wraz z
innymi przedstawicielami wiadz. Zapewnil, Ze jest i pozostaje w Kijowie,
obalajgc plotki o jego wyjeZdzie.
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Wiadimir Putin z kolei przedstawiony byt raz i to siedzacy samotnie
za wczesniej wspomnianym stolem na tapicerowanym poztacanym fotelu,

w garniturze, oddzielony od obywateli swojego kraju.

Rysunek 21. Wpis o prezydencie Rosji —tukasz Bok, platforma X (27.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 27, 2022
6 Pilne! Putin nakazat postawienie sit odstraszania (nuklearnego) w stan

gotowosci - RIA.

0:40 596.8K views r
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Whisy, oprocz tekstu, zawieraty wiele dodatkowych elementéw. Byly to za-
zwyczaj: fotografia, wideo, GIF, repost czy infografika. W badanych wpisach
czesto pojawialy sie takze linki zewnetrzne, ktdre czgsto generowalty w pod-
gladzie obraz i lead. Jednak nie wszystkie wymienione elementy pojawily sie
w obu profilach. Linki zewnetrzne, czyli hiperlacza zamieszczane we wpisach,

aby przenie$¢ uzytkownika na swoja czy inng strone internetows, tak jak
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my$latam, najczesciej pojawialy sie we wpisach TVN24. Prawie kazdy wpis
zamieszczany przez tego wydawce (99%) zawieral internetowy odnosénik.
Uwazam, ze w informacjach, ktdre nie zawieraty linkow, zinstytucjonali-
zowany autor mogt zapomnie¢ dotaczy¢ ich do wpiséw. Mysle, ze nie moglo
to by¢ zabiegiem celowym, gdyz dzieki zamieszczaniu takiego odno$nika
z przekierowaniem do strony telewizji TVN24 albo innych stron pochodza-
cych z TVN-u uzytkownik mogt z tatwoscia przenies¢ sie do internetowej
witryny i czyta¢ o podanym, w krétkim wpisie, problemie w duzo szerszej
perspektywie. Czy uwazam, ze to odpowiednie rozwigzanie? Tak i nie. Tak,
poniewaz, jak wspomniatam, odbiorca ma mozliwos¢ dowiedzie¢ sie wiecej
na temat opisywanego zjawiska, moze polubi¢ portal tej telewizji i zatrzyma¢
sie przy nim na dluzej. Nie, dlatego ze jest to typowe zagranie mediéw zin-
stytucjonalizowanych, ktére czesto prawdopodobnie chca takim dzialaniem

generowac jak najwieksza liczbe wyswietlen.

Rysunek 22. Wpis z linkiem zewnetrznym — TVN24, platforma X (24.02.2022).
~\ tvn24 & @tvn24 - Feb 24, 2022
@:‘" Z Ukrainy naplywaja obrazy pokazujace, jak mieszkaricy tego kraju

zareagowali po ataku na ich kraj przez Rosje.

ZOBACZ i przeczytaj wigcej w @tvn24
tvn24.pl/swiat/atak-ros...

Q =8 1 20 Q 157 il &

Jednym z przyktadéw jest rysunek 22. Podczas gdy Lukasz Bok wstawiat
zdjecia (stanowiace 7% jego wpisow w badanym okresie) i zamieszczat filmy
ukazujace wojne (prawie 2% jego wpiséw), TVN24 nie pokazywal takich
tre$ci prawie w zadnych z nich. Zdjecia zamiescit jedynie w trzech wpisach
na 725, natomiast wideo w 12 z nich. Zamiast czgstego wstawiania takich
wizualnych tresci, nadawca zinstytucjonalizowany informowat swoich od-
biorcéw, ze jezeli chcg zobaczy¢ naptywajace z Ukrainy obrazy, muszg wejs¢
w link zewnetrzny, ktory przeniesie ich do strony internetowej tej instytu-
cji. Uwazam, ze tego typu zabiegi moga stanowi¢ zrédlo irytacji dla wielu
uzytkownikéw platformy X, bo korzystanie z niego wiaze si¢ raczej z checia
pozyskania przez odbioréw krotkich, rzeczowych informacji. Przez odsytanie
ich do kolejnych informacji w innym miejscu, zamiast przekaza¢ je od razu,
maja oni do nich utrudniony dostep. Z kolei Lukasz Bok na 369 wpisow,
ktére opublikowat w pierwszym tygodniu wojny na platformie X, w zadnym
nie zamiescit linku zewnetrznego. Za kazdym razem pisal o wydarzeniach
bezposrednio, krotko, a gdy chcial zilustrowaé swoje stowa, to zamieszczat

elementy wizualne bezposrednio we wpisie, z wyjatkiem szesciu (stanowiacych
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niecate 2% wszystkich jego wpisow), w ktorych uzyl do tego repostéw, czyli
udostepnionych wpiséw stworzonych przez innych nadawcéw portalu X.

W kwestii umieszczania dodatkowych elementéw we wpisach obaj
nadawcy bardzo si¢ réznili. TVN24 duzo bardziej skupiat si¢ na repostach,
ktore w wiekszosci pochodzily z innych kont tej samej instytucji. Profil ten
zamies$cit ich we wpisach 58, czyli stanowily one 8% wszystkich wpisow.
Byly to miedzy innymi:

o @TVN24BIS,

o @FaktyT'VN,

o @KropkaNad],

o @faktypofaktach,

e @tvnwarszawa.

Wrystarczy wigc, Ze instytucja zamiescita juz dang informacje na jednym
profilu informacyjnym i inne profile udost¢pniaja wzajemnie swoje wpisy,
zeby nie powiela¢ tego samego. Uwazam, Ze przez to media zinstytucjona-
lizowane tworza swoja wlasna reklame, gdyz jezeli uzytkownik obserwuje
wpisy jednego profilu, takie zabiegi zachecaja do $ledzenia takze innego.
Co ciekawe, Lukasz Bok prowadzi nie tylko profil na portalu X pod swoim
imieniem i nazwiskiem, ale takze profil KiKS (Konflikty i Katastrofy Swiatowe),
na ktérym takze wstawia wpisy, jednak nie repostuje ich z tamtego profilu.
Dlaczego? Mysle, ze dlatego, iz jako nadawca niezinstytucjonalizowany sam
moze decydowac o tym, czy chce swoim odbiorcom wspomina¢ o drugim
profilu, czy jednak si¢ nie reklamowa¢, podczas gdy w mediach, takich jak
TVN, jest to bardzo istotne, co mozna zauwazy¢ w badaniach.

Kolejnym wizualnym aspektem bylo zamieszczanie we wpisach infografik.
Ten zabieg zostat ciekawie ukazany u zinstytucjonalizowanego nadawcy
(opublikowat on 40 takich wpiséw na 725 przebadanych), poniewaz TVN24
tworzyl w nich ciekawe ,,pigutki” wiedzy. Zamieszczal on wiec informacje
i ukazywal jej streszczenie na zamieszczonej w tym samym wpisie infografice.
Uwazam, Ze byl to bardzo ciekawy zabieg, pomagal on odbiorcom szybciej
przyswoic informacje. Dzieki temu nie musieli oni §ledzi¢ kazdego jednego
wpisu zamieszczonego przez tego nadawce, wystarczylo, ze przeczytaja takie
stworzone przez TVN24 podsumowania wydarzen. Jak wynika z badan,
to rozwiazanie okazalo si¢ typowe dla nadawcy zinstytucjonalizowanego.
Z kolei Lukasz Bok, wstawiajac infografiki (zamiescil ich 5 na 362 wpiséw),
skupit si¢ bardziej na mapach. Nie tworzyt ich sam, bo zamieszczat je pod-
pisujac je zrodlem, jakim byla agencja informacyjna RIA, ale nie stanowito
to problemu w kontekscie przyjmowania informacji, gdyz wstawiat on mape

we wpisie. Nie odsylat on linkiem zewnetrznym do strony, w ktérej mozna
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byto te¢ mape zobaczyé¢, co - jak juz wspomnialam - byto typowe dla nadaw-
cy zinstytucjonalizowanego. Jezeli mowa o TVN24, wstawiat on takze
GIF-y (zamieszczone byly w 1% jego wpiséw), czyli w przypadku TVN24
duze ruchome napisy ,,PILNE!” na kolorowym tle. Wstawial je, gdy trzeba
bylo przedstawi¢ bardzo wazng informacje. Natomiast Lukasz Bok w zadnym
wpisie nie zastosowal takiej metody. Jezeli informacja, ktérg przekazywal,
byla bardzo istotna zaznaczal to na poczatku wpisu, ale nie zamieszczat
GIF-6w z napisami skladajacymi si¢ z wielkich liter. Niektore zdjecia, filmy
czy nawet same wpisy nie nalezaly do tagodnych. Sama tematyka wojny
nie jest prosta, jednak postanowitam zbadac¢ takze, czy informacje byly
przekazywane raczej w sposob wywazony, czy jednak drastyczny. Wyniki
badan w tym kontekscie bardzo mnie zdziwity. TVN24 zamiescit takich
wpisow 10, co stanowifo 1,4%, natomiast Lukasz Bok tylko 3, czyli 0,8% jego
wpiséw. Oznacza to, ze mimo iz oba profile rzadko zamieszczaly wpisy
drastyczne, to jednak TVN24 opublikowal ich prawie dwa razy wiecej.
Mysélatam, ze to Lukasz Bok, jako nadawca niezinstytucjonalizowany, jako
osoba z wigkszg swoboda wypowiedzi, bez zadnych przyjetych oficjalnie
zasad oraz przez to, zZe nie pracuje pod kontrolg jakiej$ instytucji, bedzie
zamieszczaé takie bezposrednie drastyczne wpisy. Okazalo si¢ jednak,
ze to TVN24 zamiescit ich wiecej. Gdybym miata wskazaé przyczyne takiego
wyniku, uwazam, ze moze by¢ to spowodowane tym, ze ten nadawca jest
medium, ktére prawdopodobnie ceni sobie zasiegi — jak wigkszos¢ instytuciji,
bo generuje to wieksze zyski i pozycje na medialnym rynku. Mysle wiec,
ze TVN24 moze kierowac si¢ tym, ze bardziej drastyczne opisy przyciagna
jeszcze wigcej odbiorcéw ciekawych informacji, a ze Lukaszowi Bokowi
tak na tym nie zalezy, opisuje to w sposob tagodniejszy i rzadziej wstawia

drastyczne obrazy.

Wspélczesne media odgrywaja istotna role jako kanal komunikacji spotecznej
nie tylko w zakresie przekazywania informacji, lecz takze w ksztaltowaniu
opinii publicznej. Przeprowadzona analiza wpiséw zamieszczanych w pierw-
szym tygodniu wojny Rosji z Ukraing przez profil zinstytucjonalizowany

(TVN24) oraz niezinstytucjonalizowany (Lukasz Bok) na platformie X pozwala
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sformutowa¢ kilka istotnych wnioskéw dotyczacych sposobu funkcjonowania
mediéw w warunkach naglego kryzysu polityczno-militarnego.

Po pierwsze, zaréwno media zinstytucjonalizowane, jak i niezalezni
nadawcy okazali si¢ pelnoprawnymi uczestnikami przestrzeni informacyjnej
online. Mimo réznic w zapleczu redakcyjnym oraz celach komunikacyjnych
(marketing i pozycjonowanie w przypadku medium zwigzanego z instytucja
a bezposrednio$¢ przekazu w przypadku twércy indywidualnego), tresci
publikowane przez oba profile trafiaty do obiegu informacyjnego na réwnych
zasadach. Réznice dotyczyly gléwnie formy przekazu - instytucjonalne
medium cze¢sciej postugiwalo sie odno$nikami do innych kont tej samej
instytucji, podczas gdy tworca niezalezny bazowal na zewnetrznych zrédiach
i wykorzystywal wiecej elementéw wizualnych bezposrednio osadzonych
w tresci wpisow. Niezaleznie od afiliacji nadawcow zdecydowana wigkszosé
publikowanych tresci miala charakter informacyjny, bez znamion propa-
gandy czy manipulacji, co §wiadczy o wysokim poziomie profesjonalizmu
i odpowiedzialnosci spotecznej réwniez wsrdd nieformalnych nadawcéow.
Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze z powodu duzej dynamiki naptywu infor-
macji w badanym okresie czgs¢ tresci zawierata bledy jezykowe, szczegélnie
widoczne w przypadku profilu niezinstytucjonalizowanego. Mozna przy-
puszczad, ze wynikalo to z priorytetowego traktowania szybkosci przekazu
nad jego redakcyjng poprawnoscia.

Kluczowymi kategoriami tre$ci publikowanych przez oba profile byly
konteksty: polityczny, militarny oraz spoteczny. Odbiorcy mieli zatem
do czynienia z szerokim spektrum informacji — od danych o ofiarach, przez
wypowiedzi politykéw, az po kwestie pomocy humanitarnej. Treéci byty
opierane na konkretnych zrédlach: TVN24 korzystal zaréwno z materialéw
wlasnych, jak i renomowanych agencji prasowych, natomiast Lukasz Bok
powolywal si¢ na szeroki zakres zagranicznych mediéw i serwiséw infor-
macyjnych, co sprzyjato budowaniu poczucia rzetelno$ci i niezaleznosci.
Warto réwniez zaznaczyc, ze obie strony komunikacji medialnej odegraty
istotna role w kreowaniu wizerunku medialnego przywddcow stron konfliktu.
Wizerunek Wolodymyra Zefenskiego konstruowany byl jako ,,obroncy narodu”,
natomiast Wladimir Putin przedstawiany byt jako ,,agresor” i ,,prowokator”.
Tego rodzaju symetria w ocenie przyw6dcéw obu krajow wystepowata w obu
analizowanych profilach, co §wiadczy o zbieznosci narracji informacyjnej
niezaleznie od przynaleznosci instytucjonalne;.

Analiza ujawnita réwniez kilka szerszych implikacji, wykraczajacych
poza ramy konkretnego studium przypadku. Warto podkresli¢, ze wspot-

czesne media, niezaleznie od formy wlasnosci i struktury organizacyjnej,
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mierzg si¢ z wyzwaniami zwigzanymi z wiarygodnoscig zrédet informacji
iich weryfikacja. Wazna jest takze odpowiedzialno$¢ za forme przekazu
(w tym stosowanego jezyka i wizualnoéci), zaufanie odbiorcéw w warunkach
informacyjnego przesycenia i rosnacej dezinformacji oraz potrzeba adaptacji
do dynamicznych i nieprzewidywalnych sytuacji kryzysowych.

Cho¢ badanie dotyczylo jedynie pierwszego tygodnia wojny, wskazuje ono
na fundamentalne znaczenie platform spoteczno$ciowych jako przestrzeni
nie tylko do dystrybucji informacji, ale i do ksztaltowania interpretacji
wydarzen o globalnym znaczeniu. Co wigcej, ujawnia réwniez rosnacg role
aktoréw nieinstytucjonalnych w strukturze nowoczesnej komunikacji me-
dialnej — twoércow, ktorzy mimo braku formalnego zaplecza redakeyjnego,
wplywaja na sposdb percepcji rzeczywistosci przez odbiorcow.

Ograniczenia czasowe badania nie pozwalaja na generalizacje wnioskow
i przenoszenie ich na calo$¢ zjawiska medialnego relacjonowania wojny.
Niemniej jednak zebrany material wskazuje na potrzebe dalszych, pogte-
bionych analiz dotyczacych jakosci informacji, mechanizméw budowania
zaufania oraz roli mediow w ksztaltowaniu postaw spolecznych wobec

konfliktéw zbrojnych.

Belknap, M. H. (2002). The CNN Effect: Strategic Enabler or Operational
Risk. Parameteres, Fall.

Blumler, J. G. (2016). The Fourth Age of Political Communication.
Politiques de communication.

Dobek-Ostrowska, B., Fras, J., Ociepka, B. (1997). Teoria i praktyka
propagandy. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego.

Dobek-Ostrowska, B. (2001). Nauka o komunikowaniu: podstawowe
orientacje teoretyczne. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego.

Grzegorczyk, A. (2012). Media w sytuacji kryzysu. Zarzgdzanie
w sytuacjach kryzysowych niepewnosci. Warszawa: Wyzsza Szkota

Promocji.



Julia Man
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Hess, A., Szymanska, A. (2009). Pomost medialny: rola mediow
w miedzynarodowej komunikacji politycznej na przyktadzie
relacji polsko-niemieckich. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

Legucka, A. (2020). Dezinformacja jako element wojny informacyjne;
Federacji Rosyjskiej — zalozenia i efektywnos¢. Sprawy
Miedzynarodowe, t. 73, nr 4.

Lukasik-Turecka, A. (2023). Disinformation in the Polish Media Space
in the First Year of Russia’s Full-Scale Aggression against Ukraine.
Przeglgd Strategiczny.

Michnik, W. (2010). ,,Efekt CNN” na przykladzie interwencji Stanéw
Zjednoczonych w Somalii, [w:] ,,Stare” i ,,nowe” media w kontekscie
kampanii politycznych i sprawowania wladzy. Krakéw: Oficyna
Wydawnicza AFM.

Molek-Kozakowska, K. (2016). O wizerunkowosci sfery publicznej i jej
analizie retorycznej. W: Retoryka wizerunku medialnego. Warszawa:
Polskie Towarzystwo Retoryczne.

Nie¢, M. (2010). Komunikowanie spoteczne i media. Perspektywa

politologiczna. Warszawa: Wolters Kluwer.

Kowalczyk, M. (2022). Pierwszy dzien wojny w Ukrainie. Co powinnismy
wiedziec?. Newsweek. Pobrano z: https://www.newsweek.pl/swiat/
ukraina-rosja-wojna-co-sie-stalo-24-lutego/8ehyvne?fbclid=IwAR
30xels4e_tSNVeBDxtnWuv9V Vng2xRoY19VqROOmIOjuMMdjg_
pvgknGM. (data dostepu: 13.12.2022).

Wojcik, M. (2019). Koncepcja spoteczeristwa medialnego i zasady
kreowania wizerunku w mediach. Pobrano z: https://technet-
media.pl/artykuly/koncepcja-spoleczenstwa-medialnego-i-zasady-
kreowania-wizerunku-w-mediach. (data dostepu: 14.02.2023).

[brak informacji o autorze] (2022). Ekspert ds. migracji: Z Ukrainy
z powodu wojny moze uciec nawet 10 milionéw ludzi. Gazeta
Prawna. Pobrano z: https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/swiat/
artykuly/8372742,gerald-knaus-migracja-z-ukrainy-z-powodu-
wojny-moze-uciec-nawet-10-milionow-ludzi.html.amp?fbclid=Iw
AR1wzKrtHBiV4wbp_5vh7sagBVAdHH2n5HerMkmRfbqNoRL-
9keHpnAagqEI (data dostepu: 14.03.2023).

[brak informacji o autorze] (2024). SWIFT - czym jest i do czego sluzy?.
Business Insider. Pobrano z: https://businessinsider.com.pl/poradnik-

finansowy/czym-jest-swift/cqll9k8. (data dostepu: 2.12.2024).






