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omunikowanie si¢ stanowi podstawe relacji miedzyludzkich, zatem

efektywnos¢ tego procesu skorelowana jest z aktywna dzialalno$cia

spoleczng. W przypadku organizacji pozarzadowych od osiagniecia
porozumienia zalezy powodzenie podejmowanych projektéw i zaangazo-
wanie 0s6b w nich zrzeszonych. Dziatalnos¢ spoteczna wskazanych grup
realizowana jest w ramach tzw. trzeciego sektora sfery publicznej w celu
zapewnienia realizacji potrzeb okreslonych oséb, ktére s3 pomijane przez
panstwo i rynek (sektory pierwszy i drugi). W zwiazku z potrzebami
spotecznymi wynikajacymi z marginalizacji, dyskryminacji i zagrozenia
wykluczeniem kobiece organizacje pozarzagdowe realizuja zadania majace
na celu realne dazenie do sprawiedliwego i réwnego traktowania kazdego

czlonka spoteczenstwa.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele ustalen dotyczacych istoty procesu

komunikowania spolecznego, jednak z uwagi na zalozenia stuzace reali-
zacji tematu niniejszego artykulu przytoczone zostang jedynie wybrane

teorie i analizy. Zgodnie z koncepcja Paula Watzlawicka komunikowanie

spoleczne polega gtéwnie na konstruowaniu relacji miedzy uczestnikami

procesu. Kazdy akt porozumiewania si¢ stuzy budowaniu, potwierdzaniu

lub negowaniu stosunkéw zachodzacych pomiedzy uczestnikami komuni-
kacji, a nie na informowaniu (Necki, 2000, s. 28). Uczony wskazywal takze

na ciggle zaangazowanie uczestnikéw w akt komunikowania si¢ sfowami

»hikt nie moze si¢ nie komunikowa¢” (Watzlawick, 1967, s. 49). Zatem relacje

miedzyludzkie, ktére tworzg podwaliny budowania wspolnoty, zawigzuja sie

w trakcie nieustannych interakeji. Podobny sposéb rozumienia komunikacji

prezentowat Charles Cooley, wedtug ktérego stanowi ona mechanizm stuza-
cy podtrzymywaniu relacji spolecznych (Cooley, 1909, s. 61-65). Te z kolei

sa niezbedne do skutecznego wspdétdziatania, bedacego filarem efektywnego

realizowania zadan podmiotéw trzeciego sektora. Istotny dla realizacji te-
matu niniejszego opracowania jest takze sposdb rozumienia komunikacji,
ktéry zaproponowat Yves Winkin, okreslajac ja jako moment ,,bycia razem”
uczestnikéw (Winkin, 2007, s. 210).
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Warto wskaza¢, ze wedtug badaczek (Lakoff, 1975; Tannen, 1994) jezyk
kobiet rézni si¢ od jezyka mezczyzn, co spowodowane jest réznicami w so-
cjalizacji dziewczat i chtopcow. W dorostym zyciu kobiety sg nastawione
na osigganie porozumienia w trakcie interakcji, stad wynika szczegélna
warto$¢ efektywnej komunikacji. Z uwagi na fakt, ze wiekszos¢ bazy czton-
kowskiej kobiecych organizacji pozarzadowych stanowia kobiety, uzasad-
nione wydaje sie traktowanie komunikacji jako ptaszczyzny budowania
relacji miedzyludzkich.

W zwigzku z realizowanym tematem nalezy takze uwzgledni¢ model
komunikowania organizacyjnego zaproponowany przez Barbare Sobkowiak,
ktora okreslita cztery kierunki, w jakich proces ten przebiega:

1. komunikowanie si¢ w dol, ktére odbywa sie zgodnie z hierarchia
podporzadkowania, miedzy podmiotami znajdujacymi si¢ na roz-
nych poziomach;

2. komunikowanie si¢ w gore, ktore dotyczy procesu informacji adre-
sowanych do 0s6b wyzszego szczebla;

3. komunikowanie poziome, ktére obejmuje swobodne przekazywanie
informacji miedzy uczestnikami o jednakowym statusie;

4. komunikowanie ukosne, ktére odbywa si¢ wbrew liniom podpo-
rzadkowania i dotyczy kazdego szczebla hierarchii (Sobkowiak, 1997,
s. 36-37).

Warto jednak odnotowac, ze kobiece organizacje pozarzadowe, ze wzgledu
na specyficzny zakres dzialalno$ci obejmujgcej przeciwdziatanie nieréwno-
$ciom, rezygnuja z hierarchicznego sposobu komunikowania si¢ na rzecz
swobodnego przeptywu informacji.

Wryjasni¢ takze nalezy sposdb rozumienia terminu ,,organizacje pozarza-
dowe”, ktére zaliczane s3 do podmiotéw trzeciego sektora sfery publicznej
(pozostale za$ to panstwo i rynek). Z uwagi na mnogos$¢ wyjasnien defini-
cyjnych, wieloznaczno$¢ zaproponowanych teorii i niedomkniety charak-
ter rozwazan przytoczona zostanie definicja, ktéra okresla komponenty
organizacji, na podstawie ktérych mozna zaliczy¢ je do trzeciego sektora:

« trwatla struktura organizacyjna i charakter formalny,

 niezalezno$¢ instytucjonalna od panstwa,

o pozazarobkowy charakter (nonprofit),

o samorzadnos¢,

o dobrowolnos¢ uczestnictwa (Hess, 2013, s. 81).

Zatem uzna¢ mozna, ze zrzeszenia bedace gtéwnym przedmiotem analiz,
tj. stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia zwyktle i fundacje, wpisuja si¢

w ramy zalozen niniejszej kategoryzacji. Jednakze z uwagi na zauwazalng
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wyrazng aktywno$¢ grup nieformalnych w dziatalnosci na rzecz kobiet

zdecydowano o wlaczeniu ich do procesu badawczego.

Proces badawczy zostal przeprowadzony w kilku etapach. Poczatkowo za-
stosowano analize dokumentow Zrédlowych Krajowego Rejestru Sadowego,
Urzedu Miasta Lublin, Starostwa Powiatowego w Lublinie. Nastepnie prze-
prowadzone zostaly wywiady poglebione, czgsciowo standaryzowane (Flick,
2011, s. 137) z przedstawicielkami kobiecych organizacji pozarzadowych

w okresie od 5 lipca do 23 grudnia 2021 r., ktére obejmowaly 31 zrzeszen

(stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia zwykle, fundacje i grupy nie-
formalne), zarejestrowanych w Lublinie i gminach powiatu lubelskiego!.
Wywiady najcze$ciej miaty forme rozmowy bezposredniej (w pojedynczych

przypadkach za posrednictwem nowoczesnych platform komunikacyjnych

umozliwiajacych przekazywanie dZwieku i obrazu w czasie rzeczywistym)

lub ankiet zawierajacych pytania otwarte, ktére byly przesytane poczta

tradycyjnag lub za pos$rednictwem kanaléw internetowych. Dobér proby byt

celowy, podyktowany realizacjg zamierzonego tematu. W przypadku braku

mozliwo$ci przeprowadzenia wywiadu lub ankiety wykorzystano materiaty

zrodlowe z organow rejestrujacych. Nastepnie dokonano analizy zawartosci

wywiaddw poprzez ich interpretacje z zachowaniem wiedzy o kobiecym

doswiadczeniu, a nastepnie poddano je kategoryzacji. Cezura czasowa

dotyczyla okresu od 1 stycznia 1999 r., kiedy w Polsce zostal wprowadzony

nowy podziat administracyjny, obejmujacy wojewodztwa, powiaty i gminy,
za$ okres konicowy przypadt na 31 grudnia 2018 r., a wiec pelne 20 lat.

Za organizacje kobiece uznane zostaly zrzeszenia posiadajace w statucie
lub regulaminie zapis o dziatalnosci na rzecz kobiet. Zatem sg to wszelkiego
rodzaju formy inicjatyw prokobiecych, wykraczajace poza sfere ruchéw
feministycznych sensu stricto (Sleczka, 1999). Zalozenia te wpisuja sie w re-
alizacje idei feministycznych, ktérych podstawe stanowi postulat o niewy-
kluczaniu wszelkich mniejszoséci, a takze podmiotéw dyskryminowanych

(grup, oséb, zwierzat).

1 Material badawczy zostat wykorzystany w niepublikowanej dysertacji
doktorskiej pt. Strategie komunikacyjne kobiecych organizacji pozarzgdowych
w miescie Lublin i powiecie lubelskim w latach 1999-2018.
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Celem artykulu jest proba zaprezentowania sposobéw komunikowania
si¢ podmiotow tzw. trzeciego sektora sfery publicznej, ktére prowadza
dzialalno$¢ na rzecz kobiet.

Postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jak przebiega komunikacja wewnatrz organizacji?

2. W jaki sposéb organizacje komunikuja si¢ z otoczeniem zewnetrznym?

3. Jaki jest stopien obecnosci kobiecych organizacji pozarzadowych

w mediach?

Poszukujac odpowiedzi na powyzsze zagadnienia, wzieto pod uwage
czynniki, takie jak motyw przystapienia do organizacji, jakos¢ relacji miedzy
zrzeszonymi, sposoby nawigzywania kontaktéw miedzy osobami stowa-
rzyszonymi, czestotliwos$¢ zebran, a takze wykorzystywanie nowoczesnych
platform komunikacyjnych, sposoby promowania dzialalno$ci, wspolpraca
z innymi podmiotami, organizacjami i instytucjami, dysfunkcje organizacji

i obecno$¢ w mediach.

Efektywne dzialanie w organizacji pozarzadowej jest w duzej mierze
podyktowane osobista motywacjg aktywistéw, w zwigzku z czym pytano
o powdd, dla ktdérego zdecydowali sie na przystapienie do zrzeszenia. Wyniki

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Motyw przystapienia do organizacji.

Liczba odpowiedzi

Czynniki motywujace do podjecia dziatania w organizacji (31 organizacji = 100%)

Realizacja inicjatyw spotecznych 7(23%)

Aktywizacja kobiet 6(19%)

Zainteresowanie kwestiami feminizmu i rownouprawnienia pci 6(19%)
Doswiadczenie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ 4(13%)

Potrzeba integracji srodowisk kobiecych 4(13%)

Chec samorozwoju 4(13%)

Wypetnianie luk w dziatalnosci lubelskich organizacji pozarzadowych 3(10%)
Tozsamo$¢ celow organizacji z systemem wartosci 0s6b zrzeszonych 3(10%)
Wymiana doswiadczen 2(6%)

Chec wspélnego spedzania czasu ze stowarzyszonymi 2(6%)

Sptata dtugu spotecznego 2(6%)



Komunikowanie kobiecych organizacji pozarzadowych na przyktadzie Lublina i powiatu lubelskiego

Liczba odpowiedzi

Czynniki motywujace do podjecia dziatania w organizacji (31 organizacji = 100%)

Wypetnianie idei pomagania 2(6%)
Otwieranie sie na sztuke 1(3%)
Zaprzeczanie stereotypom dotyczacym $rodowisk LGBTQ+ 1(3%)
Dziatalnos¢ jako wyzwanie 1(3%)
Brak odpowiedzi na pytanie 11 organizacji (35%)

Jako czynnik motywujacy do zaangazowania si¢ w prace organizacji
najczesciej (23% organizacji) podawano chec realizowania dzialan na rzecz
spoleczenstwa. Wynika to zazwyczaj z checi zrobienia czego$ bezinteresownie
dla drugiego cztowieka. W niemal co piatej organizacji wskazywano na po-
trzebe aktywizacji kobiet jako gtéwny motyw przystapienia do organizacji.

Podobna liczba przedstawicielek zaangazowala sie w dzialalnos¢
organizacyjna w zwigzku z zainteresowaniem kwestiami feminizmu
i rownouprawnienia plci. Zauwazalne bylo takze przekucie negatywnych
doswiadczen (cztery odpowiedzi — 13%), m.in. dyskryminacji ze wzgledu
na ple¢, na aktywnos¢ o pozytywnym wydzwieku na rzecz przeciwdziata-
nia nieréwnosciom. Z uwagi na fakt istnienia kilku lokalnych organizacji
o podobnym profilu dzialania cztery ankietowane zainicjowaly dziatalnos¢,
ktéra wynikala z potrzeby integracji srodowisk kobiecych. Taka sama liczba
odpowiedzi dotyczyta che¢ samorozwoju poprzez dolgczenie do zrzesze-
nia. W trzech przypadkach (10%) kobiety zauwazyly luke w dzialalnosci
lubelskich organizacji pozarzadowych, ktére ich zdaniem nie zapewnialy
realizacji okreslonych zadan na rzecz kobiet. Taka sama liczba przedsta-
wicielek wskazywala na tozsamo$¢ celéw organizacji z systemem wartosci
jako czynnik motywujacy do podjecia aktywnosci spolecznej. Wspominano
takze (po dwakro¢ 6%) o potrzebie wymiany doswiadczen, checi wspélnego
spedzania czasu ze stowarzyszonymi, wypelnianiu idei pomagania oraz
splacie dtugu spotecznego, rozumianego jako pewien zasob przywilejow
zwigzanych m.in. z pozycja spoteczna, narodowoscia, rasg, statusem
spotecznym i materialnym. Pojedyncze odpowiedzi dotyczyly otwierania
sie na sztuke (organizacja o charakterze artystycznym), zaprzeczania ste-
reotypom dotyczacym $rodowisk LGBTQ+ oraz traktowania dziatalno$ci
w organizacji jako swego rodzaju wyzwania. Co trzecia przedstawicielka
nie udzielifa odpowiedzi na pytanie o motyw przystapienia do organizacji.

Nastepnie zapytano o to, jak czesto organizowane sg zebrania z czlonkami
i cztonkiniami organizacji, ktére stanowig jeden z kluczowych elementow

komunikacji wewnetrznej.
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Tabela 2. (zgstotliwod¢ zebrari zrzeszonych.

Liczba odpowiedzi

Czestotliwosc organizowanych zebran (31 organizacji = 100%)

Wedtug potrzeb; z r6zng czestotliwoscia 14 (45%)
Raz w tygodniu 5(16%)
Codziennie 1(3%)
Dwa razy w miesiacu i codzienne rozmowy 1(3%)
Trzy razy w tygodniu 1(3%)
Brak odpowiedzi 9 organizacji (29%)

Z wypowiedzi ankietowanych wynika, Ze w niemal polowie analizowa-
nych organizacji (14 odpowiedzi - 45%) zrzeszeni zbieraja sie przed waznym
wydarzeniem lub w celu oméwienia kwestii istotnych dla funkcjonowania
grupy. Cze$¢ organizacji (5 odpowiedzi - 16%) przeprowadza zebrania cy-
klicznie raz w tygodniu, omawiajac biezace sprawy, przy czym najczesciej
s3 to organizacje o wyzszym poziomie profesjonalizacji, prowadzace réwniez
dzialalno$¢ odptatng. W przypadku jednego stowarzyszenia zadeklarowano
podziat zebran na trzy sekcje: spotkania zarzadu, spotkania grup projek-
towych, spotkania wszystkich zrzeszonych. W zwiazku z tym cze$¢ oséb
zbiera sie de facto trzy razy w tygodniu. Z kolei cztonkinie i cztonkowie
fundacji dziatajacej na rzecz edukacji KReAdukacja w trakcie codziennych
krétkich spotkan omawiajg plan dziatania, zadania i zakres realizacji
przedsiewzig¢. Fundacja Szpilka przeprowadza dwa zebrania w miesigcu,
jednak kobiety dziatajace w ramach zrzeszenia pozostaja w kontakcie
telefonicznym i niemal codziennie wymieniajg pomysty, dos§wiadczenia
i obawy. Czlonkinie Lubelskiego Stowarzyszenia Amazonek organizuja
zebrania trzy razy w tygodniu ze wzgledu na specyfike dzialalnosci, ktora
koncentruje si¢ pomocy kobietom chorym na nowotwor piersi i tym, ktore
chorobe pokonatly. Nadmieni¢ nalezy, ze sze$¢ przedstawicielek organizacji
(19%) wskazato, ze oprdcz oficjalnych zebran odbywaja sie takze spotkania
stowarzyszonych, majace na celu zawigzanie i poglebianie istniejacych relacji
miedzyludzkich. Dziewie¢ organizacji (29%) nie podato informacji na temat
czestotliwosci zebran.

Z efektywnoscig komunikacji skorelowana jest niewgtpliwie jako$¢ re-
lacji faczacych zrzeszonych w organizacji. W zwigzku z tym respondentom

postawiono pytanie dotyczace wspdlnoty, jaka tworza.
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Tabela 3. Relacje migdzy zrzeszonymi.

Liczba odpowiedzi

Jakoscrelacji cztonkow i cztonkin organizacji (31 organizadji = 100%)

Bliskie relacje, gtebokie wiezi 11(35%)
Relacje partnerskie 7(23%)
Brak odpowiedzi 13 organizacji (42%)

Odnotowano wysoki wspétczynnik (35% odpowiedzi) istnienia glebo-
kich wigzi miedzy cztonkiniami i czlonkami organizacji pozarzadowych
dzialajacych na rzecz kobiet. Zrzeszonych taczy przyjazn, ktéra stanowi filar
wspotdziatania. Bliskie relacje funkcjonuja bez wzgledu na réznice plciowe,
miedzypokoleniowe czy inne. Relacje partnerskie wystepujace w siedmiu
organizacjach (23% odpowiedzi), opierajac si¢ na wzajemnym zaufaniu i sza-
cunku. Decyzje podejmowane s3 demokratycznie, a kazda osoba ma szanse
wypowiedzenia wlasnego zdania. Sytuacja ta najczesciej dotyczy organizacji
prowadzacych dzialalno$¢ odplatng, ktérej cztonkowie sg jej pracownikami.
Wéwczas wprowadzona jest komunikacja hierarchiczna, zblizona stylem za-
rzadzania do przedsiebiorstw. Niemal potowa organizacji (42%) nie udzielita
odpowiedzi na pytanie o jako$¢ relacji miedzy cztonkiniami i czlonkami.
Swiadome pomijanie drazliwej kwestii moze wigza¢ si¢ z barierami komu-
nikacyjnymi wewnatrz organizacji lub wyraznym sceptycyzmem odno$nie
do dzielenia si¢ wewnetrznymi relacjami z osobami postronnymi, mimo

zapewnienia o zachowaniu anonimowosci uczestnikéw badania.

Tabela 4. Sposéb nawiazywania kontaktu przez zrzeszonych.

Kanaty komunikacyjne stuzace nawigzywaniu Liczba odpowiedzi
kontaktu miedzy zrzeszonymi (31 organizacji = 100%)
Rozmowy telefoniczne 15 (48%)
Kontakt za pomoca komunikatorw internetowych 12 (38%)
Kontakt bezposredni 6(19%)
Kontakt za pomocg poczty elektronicznej 3(10%)
Kontakt za posrednictwem SMS 1(3%)
Brak informagji 11 organizacji (35%)

Nastepnie przedstawiciele organizacji odpowiadali na pytanie o sposob
nawigzywania kontaktu miedzy zrzeszonymi. W niemal polowie przypadkow
(48%) dominowatly rozmowy telefoniczne. Wynika to zapewne z faktu, ze ten
rodzaj komunikacji jest najbardziej zblizony do rozmowy bezposredniej — od-
bywa sie w czasie rzeczywistym i umozliwia interakcje interlokutoréw. Nieco
rzadziej decydowano si¢ na kontakt za pomocg komunikatoréw internetowych,

w gléwnej mierze byta to aplikacja Messenger, natomiast w przypadku jednej
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organizacji (Camera Femina) korzystano z komunikatora Signal, ktéry ofe-
rowal 6wczesnie (tj. w przedziale czasowym, ktéry podlegal badaniu) peine
szyfrowanie wiadomo$ci. Wybér byt podyktowany bezpieczenstwem danych
cyfrowych. W szesciu organizacjach wskazywano na kontakt bezposredni,
ktory wynikat z niewielkiej odleglo$ci zamieszkania czlonkin w zrzeszeniach
funkcjonujacych na terenie gmin wiejskich powiatu lubelskiego. Inng przyczyna
tego stanu rzeczy byto zatrudnienie cztonkin i czlonkéw w stowarzyszeniu
i wspdlna praca w dni robocze. W trzech organizacjach korzystano takze
z poczty elektronicznej, ktory stuzyla jako narzedzie przekazywania najwaz-
niejszych informacji, jako element komunikacji wertykalnej. W Stowarzyszeniu
Lubelskich Amazonek kontaktowano si¢ za posrednictwem wiadomosci SMS
poprzez utworzong sie¢ kontaktéw, majac na uwadze liczbe czlonkin (70 kobiet)
oraz cel wiadomosci, ktére gléwnie stuzyly informowaniu o wydarzeniach
i spotkaniach. Co trzecia organizacja (35%) nie udzielita odpowiedzi na pytanie

0 sposdb nawigzywania kontaktu miedzy zrzeszonymi.

Tabela 5. Wykorzystywanie nowoczesnych platform komunikacyjnych.

Platformy wykorzystywane Liczba odpowiedzi
w komunikowaniu organizacji (31 organizacji = 100%)
Facebook i Messenger 26 (84%)
YouTube 5(16%)
Instagram 3(10%)
Twitter 1(3%)
Brak informacji 4 organizacje (13%)

W celu zbadania komunikowania zewnetrznego organizacji przedstawi-
cieli zapytano o korzystanie z platform internetowych. Wiekszo$¢ zrzeszen
wykorzystuje platforme Facebook do zamieszczania informacji o dzialal-
nosci i relacji z wydarzen. Wybdr narzedzia najczesciej podyktowany jest
brakiem optat za korzystanie z portalu i fatwos$cig obstugi, czego nie zapew-
nia utworzenie strony internetowej dla danej organizacji. Niewielka liczba
badanych (16%) korzysta z portalu YouTube, ktéry umozliwia wstawianie
materiatéw wideo. Odnotowano takze publikowanie informacji w serwisie
spoteczno$ciowym Instagram przez trzy zrzeszenia (10%) jako forme do-
tarcia do mlodszych odbiorcéw. Niska aktywno$¢ moze by¢ spowodowana
brakiem czasu wolnego na obstuge kilku kont w réznych serwisach. Fundacja
12 wskazata na prowadzenie konta w serwisie Twitter, gdzie zamieszczane
sg najwazniejsze informacje o dzialalnosci zrzeszenia. W przypadku czterech
organizacji (13%) nie uzyskano informacji dotyczacych wykorzystywania

nowoczesnych platform komunikacyjnych.
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Tabela 6. Promowanie dziafalnosci organizadji.

Liczba odpowiedzi

Sposoby promowania dziatalnosci (31 organizagji = 100%)

Informacje kierowane do mediéw (radio, prasa, tv, portale internetowe) 16 (52%)
Informacje umieszczane na profilu organizacji na portalu Facebook 8(26%)
Patronaty medialne 4(13%)
Ulotkiibroszury 4(13%)
Plakaty 3(10%)
Konferencje prasowe 1(3%)
Brak promowania dziatalnosci 1organizacja (3%)
Brak informowania mediow o wydarzeniach 3 organizacje (10%)
Brak odpowiedzi 8 organizacji (25%)

Ponad polowa badanych organizacji (52%) informuje media o planowa-
nych przedsiewzigciach. Wskazywano jednak, ze media nie zawsze ,,s3 za-
interesowane dzialalnoscig organizacji”, niekiedy ignorujac komunikat.
Efektywnos$¢ w promowaniu dzialan przynosza publikacje za pomoca profilu
na portalu Facebook, ktdry jest gtéwnym narzedziem o$émiu organizacji (26%).
Wedlug czterech organizacji (13%) okreslony rezultat przynosza patronaty
medialne, ktére stanowig obustronng umowe miedzy dwoma podmiotami.
Media informuja o konkretnych dzialaniach, za$ organizacja umieszcza logo
danej instytucji medialnej na materiatach promocyjnych. Podobna liczba
organizacji stosuje klasyczne formy promowania aktywnosci za pomoca
drukowanych broszur i ulotek, ktdre s3 umieszczane w przestrzeni publicz-
nej. Nieco rzadziej (10%) rozwieszane sa takze plakaty. Wyjatkowa forma
promowania dzialalno$ci odznaczato si¢ Stowarzyszenie Marsz Roéwnosci
w Lublinie, ktére przed najwazniejszym wydarzeniem, jakim jest manife-
stacja, zwoluje konferencje prasowa. Przedstawiciele jednej organizacji nie
wskazali potrzeby promowania dziatan w jakikolwiek sposéb, inna za$ nie
informuje zadnych mediéw o podejmowanych aktywnosciach. Co czwarta

organizacja nie udzielita odpowiedzi na pytanie o sposéb promowania dziatan.

Tabela 7. Dysfunkcje organizadj.

Liczba odpowiedzi

Czynniki dysfunkcyjne organizagji (31 organizacji = 100%)

Brak wsparcia organdw administracji publicznej 7(23%)
Finansowanie dziatan 7(23%)

Wypalenie zawodowe 5(16%)

Brak mtodych oséb w organizacji 4(13%)

Siedziba organizadji 3(10%)
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Liczba odpowiedzi

Czynniki dysfunkcyjne organizacji (31 organizaji = 100%)

Wygdrowane potrzeby odbiorcéw dziatar 3(10%)
Niewystarczajaca ilosc czasu na dziatalnos¢ spoteczng 3(10%)
Niewystarczajaca liczba wolontariuszy 2(6%)
Brak znajomosci regulacji prawnych 1(3%)
Trudnosci z wydawaniem poleceni zrzeszonym 1(3%)
Problem z odbiorem kultury przez spoteczeristwo 1(3%)
Konflikty lokalnych srodowisk kobiecych 1(3%)
Dyskryminacja ze strony pracodawcy zwiazana z przynaleznoscia pracownicy do organizacji 1(3%)
Brak mobilizacji zrzeszonych do dziatania 1(3%)
Nieréwny podziat obowiazkdw w organizacji 1(3%)
Brak probleméw 3(3%)

Brak informagji 11 organizacji (35%)

Niezaprzeczalny wplyw na jako$¢ komunikacji majg takze dysfunkcje
organizacji w kazdym aspekcie ich dzialalnosci. Najczesciej wskazywano
na brak wsparcia ze strony organéw administracji publicznej. Wprawdzie
organizacje wspdtpracuja z wladzami réznego szczebla (zob. tabele 8), jednak
nie moga liczy¢ na pomoc z ich strony. Taka sama liczba przedstawicielek
wskazywala na brak srodkéw finansowych na realizacje zadan jako gléwna
bariere w funkcjonowaniu organizacji. W przypadku organizacji o dtuzszym
stazu funkcjonowania czlonkinie (5 odpowiedzi - 16%) zmagaly sie z pro-
blemem wypalenia zawodowego, ktére objawialo si¢ emocjonalnym wyczer-
paniem, brakiem zaangazowania, utrata poczucia sensu wykonywanej pracy.
W czterech przypadkach (13%) deklarowano, ze gtéwnym problemem jest
brak mlodych oséb w szeregach organizacji, ktére moglyby zmodyfikowa¢
sposéb funkcjonowania zrzeszenia i uczynic je atrakcyjniejszym. Kolejne
odpowiedzi (po trzy wskazania — 10%) dotyczyty braku odpowiedniego lokalu,
ktéry petnilby funkcje siedziby organizacji, wygérowane potrzeby odbiorcow
dziatan (zwlaszcza w przypadku organizacji oferujacych pomoc materialna)
i niewystarczajaca ilo$¢ czasu na zaangazowanie w prace spoleczng w zwigz-
ku z konieczno$cig pracy zawodowej. Z tym ostatnim zwigzana jest kolejna
bariera, wskazywana przez dwie organizacje, tj. brak wystarczajacej liczby
wolontariuszy, ktérzy byliby w stanie odcigzy¢ aktywistow w dziataniach
wymagajacych wiekszego zaangazowania. W pojedynczych przypadkach
odnotowano bariery zwiazane z brakiem znajomosci regulacji prawnych,
z wydawaniem polecen zrzeszonym, problem z odbiorem wytworéw kultury
przez spoleczenstwo (znaczenie, symbolika i kontrowersje z tym zwigzane),
konflikty lokalnych srodowisk kobiecych, dyskryminacje ze strony pracodaw-

cy zwigzana z przynalezno$cia pracownicy do organizacji, brak mobilizacji
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zrzeszonych do dzialania oraz nieréwny podzial obowiazkéw w organizacji.
Jedynie w trzech organizacjach stwierdzono, ze nie wystepuja Zadne problemy;,
za$ przedstawicielki twierdzily, ze ,,jesli chce si¢ dziala¢, zawsze znajdzie si¢
na to sposob”. Co trzecia organizacja nie udzielita odpowiedzi na pytanie

o problemy, z jakimi sie boryka.

Tabela 8. Wspdtpraca organizacji zinnymi podmiotami, instytucjami, organizacjami.

POy SO DTl e Eo O ize cl anti Liczba ?dp(')'wiedzi
(31 organizacji = 100%)
Organy samorzadu terytorialnego 23 (74%)
Organizacje pozarzadowe i inicjatywy nieformalne 13 (42%)
Instytucje kultury 9(29%)
Kota gospodyn wiejskich 5(16%)
Lokalna Grupa Dziatania ,Kraina wokot Lublina” 4(13%)
Wydziat Politologii UMCS w Lublinie* 4(13%)
Szkoty publiczne i niepubliczne 4(13%)
Eksperci (naukowcy, prawnicy, psychologowie, trenerzy) 3(10%)
Gminny osrodek pomocy spotecznej 2(6%)
0srodki wychowawcze dla mtodziezy 2(6%)
Ochotnicza straz pozarna 2(6%)
Parafie 2(6%)
Organizacje pozarzadowe funkcjonujace za granica 1(3%)
Mtodziezowe rady dzielnic 1(3%)
Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej 1(3%)
Forum Lubelskich Organizacji Pozarzadowych 1(3%)
Instytucje szkoleniowe i doradcze 1(3%)
Ambasady obcych paristw w Polsce 1(3%)
Komenda Wojewddzka Policji w Lublinie 1(3%)
Gminy w Ukrainie 1(3%)
Schronisko mfodziezowe 1(3%)
Grupa spiewacza 1(3%)
Klub seniora 1(3%)
Organy administracji publicznej szczebla centralnego 1(3%)
Wojewddzki Zwiazek Rolnikow, Kotek i Organizacji Rolniczych 1(3%)
Regionalny osrodek pomocy spotecznej 1(3%)
Twérczynie sztuki filmowej 1(3%)
Samodzielni aktywisci, dziatacze 1(3%)
Brak informacji 2 organizacje (6%)

* obecnie Wydziat Politologii i Dziennikarstwa UMCS w Lublinie.

W aspekcie komunikacji zewnetrznej konieczna byta odpowiedz na py-

tanie dotyczace podmiotéw, z jakimi wspoétpracuja kobiece organizacje
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pozarzadowe. Wigkszo$¢ (23 odpowiedzi — 74%) podejmowata wspolne
dzialania z organami samorzadu terytorialnego, m.in. Urzedem Miasta
Lublin, Starostwem Powiatowym w Lublinie, solectwami oraz urzedami
gmin, na terenie ktérych funkcjonujg organizacje. Dalej wymieniano
(13 odpowiedzi — 42%) wspolprace z innymi podmiotami trzeciego sek-
tora, w tym grupami niesformalizowanymi. Nieco rzadziej wskazywano
na dzialalnos$¢ zwigzang z réznego rodzaju osrodkami kultury (9 odpo-
wiedzi — 29%). Pig¢ organizacji (16%), zaréwno funkcjonujacych w Lublinie,
jak i na terenie gmin powiatu lubelskiego, prowadzito wspolprace z kotami
gospodyn wiejskich. Po cztery organizacje wspotpracowaty z Lokalng Grupg
Dzialania , Kraina wokét Lublina”, Wydziatem Politologii UMCS w Lublinie
oraz szkotami publicznymi i niepublicznymi. Trzy organizacje korzystaly
z pomocy ekspertow (prawnikoéw, psychologéw, treneréw), organizujac
pomoc swoim podopiecznym. Po dwie organizacje deklarowaly wspotprace
z gminnymi o$rodkami pomocy spolecznej, o§rodkami wychowawczymi dla
mlodziezy, ochotniczg straza pozarng oraz parafiami. Odnotowano naste-
pujace pojedyncze przypadki wspétpracy: Fundacja Dziatan Edukacyjnych
KReAdukacja podejmowata inicjatywy z zagranicznymi organizacjami
pozarzagdowymi; Stowarzyszenie Lubelskich Amazonek wspoétpracowato
z Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej, ktére udostepnia lokal przeznaczony
na siedzibe zrzeszenia; Fundacja 12 wspolpracowata z Forum Lubelskich
Organizacji Pozarzadowych, ktdre jest zwigzkiem pomiotéw trzeciego sektora;
Stowarzyszenie Marsz Roéwnosci w Lublinie wspotpracowalo z Ambasadg
Krolestwa Niderlandéw; Stowarzyszenie Homo Faber prowadzito wspot-
prace z Pelnomocniczka Komendanta Wojewoddzkiego Policji ds. Ochrony
Praw Czlowieka; Stowarzyszenie Spoleczno-Kulturalne ,,Ponad Podziatami”
w Bystrzycy wskazalo jako partneréw w podejmowanych dzialaniach gminy
z terenu Ukrainy; Stowarzyszenie Centrum Kobiet w Niedrzwicy Duzej jako
jedyne wspotpracowato ze schroniskiem mlodziezowym oraz grupa $piewacza,
funkcjonujacymi na terenie tej samej gminy; Bychawskie Stowarzyszenie
Kobiet Aktywnych wspotpracuje z klubem seniora, ktéry funkcjonuje przy
Bychawskim Centrum Kultury; Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci
»Bona Fides” odznaczalo si¢ na tle innych wspétpraca z organami wladzy
panstwowej, m.in. Ministerstwem Sprawiedliwosci oraz Ministerstwem Pracy,
Rodziny i Polityki Spotecznej, Wojewddzkim Zwigzkiem Rolnikow, Kolek
i Organizacji Rolniczych oraz Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spolecznej
w Lublinie; Fundacja Camera Femina, dziatajac na rzecz wspierania kina
kobiecego, wspolpracuje z tworczyniami sztuki filmowej oraz samodziel-

nymi aktywistkami i aktywistami, ktorych cele dzialalnosci sg tozsame
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z ideami stowarzyszenia. Dwie organizacje nie udzielily informacji na temat
wspélpracy z innymi organami, instytucjami i organizacjami, a informacje

te byty niemozliwe do odnalezienia w innych zrédiach.

Tabela 9. Obecnos¢ organizacji w mediach.

Rodzaje mediow publikujacych Liczba odpowiedzi
informacje na temat organizaji (31 organizacji = 100%)
Media regionalne 17 (55%)

Media lokalne 14 (45%)
Portale internetowe 6 (19%)
Media ogdInopolskie 5(16%)

Media zagraniczne 1(3%)
Brak obecnosci w mediach 1(3%)
Brak odpowiedzi 8 organizacji (26%)

Kolejnym istotnym elementem komunikacji zewnetrznej organizacji poza-
rzagdowych jest obecnos¢ w mediach, ktéra pozwala na zaistnienie w $wiado-
moéci odbiorcéw. W trakcie procesu badawczego stwierdzono, ze informacje
dotyczace ponad polowy organizacji (55%) publikowane sag w mediach
o zasiegu regionalnym, takich jak lubelski oddzial Telewizji Polskiej, gazety
(m.in. ,Dziennik Wschodni”, ,, Kurier Lubelski”) oraz rozglosnie radiowe
(lubelski oddzial Polskiego Radia). Nieco rzadziej (14 odpowiedzi — 45%)
deklarowano obecnos$¢ w mediach lokalnych, w tym w gazetach urzedu
gminy. Na portalach internetowych zamieszczano publikacje na temat
sze$ciu organizacji (19%), m.in.:

 Fundacja Centrum Inicjatyw podzielila sie z portalem ngo.pl doswiad-
czeniem w pozyskiwaniu grantow;

« portal ngo.pl informowat o przebiegu Kongresu Kobiet Lubelszczyzny
oraz Manify Lublin;

o na portalu lublin112.pl publikowano informacje dotyczace pozytyw-
nych efektéw dzialania serwisu ,,Naprawmy to” prowadzonego przez
Stowarzyszenie Homo Faber;

o dziataczki Inicjatywy 100-lecia Glosu Polek. Lubelszczyzna 2018
opowiedzialy portalowi kobietaxl.pl o planach dziatalnosci grupy.

Informacje na temat pieciu organizacji (16%) opublikowano w mediach

o zasiegu ogoélnopolskim. W tygodniku ,,Polityka” pojawit si¢ komuni-
kat o nagrodzie za dziatalnos$¢ przeciw dyskryminacji otrzymanej przez
Stowarzyszenie Homo Faber i prezeske Anne Dabrowska. Liczne artykuly
dotyczace Bartosza Staszewskiego, dziatacza Stowarzyszenia Marsz Rownosci

w Lublinie oraz grupy nieformalnej Teczowy Lublin pojawity sie w czasopismie
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»vogue”, w ,,Gazecie Wyborczej”, magazynie ,,Viva”, tygodniku ,,Newsweek
Polska”. Wskaza¢ nalezy, ze dzialalnos§¢ aktywisty byta takze tematem po-
dejmowanym przez amerykanskie pismo ,,Time”, a Stowarzyszenie Marsz
Réwnosci w Lublinie byto jedynym z badanych, o ktérym informowano

w mediach zagranicznych.

Kobiece organizacje pozarzadowe funkcjonujace na terenie Lublina i powiatu
lubelskiego stanowig platforme dziatalno$ci oséb, ktére tacza podobne war-
toécii cele. Daje im to mozliwos¢ realizacji potrzeby niesienia pomocy innym
i stanowi gléwny motyw podejmowania aktywnosci. Z przeprowadzonego
badania wynika, ze cze¢stotliwo$¢ zebran skorelowana jest z nat¢zeniem
dzialalnosci organizacji i przeprowadzana jest wedlug indywidualnych
potrzeb. W kilku przypadkach wskazywano na zainicjowanie dziatalnosci
przez grupe przyjaciol, jednak w innych przypadkach stwierdzono istnienie
bliskich relacji miedzy stowarzyszonymi i wytworzenie si¢ gltebokich wiezi
w trakcie wspolnych inicjatyw. Mozna zatem uznaé organizacje pozarzadowe
za grupy, ktorych filarem jest wspdlnotowos¢. Stad takze wynika wybierany
najczesciej sposob kontaktu miedzy zrzeszonymi w postaci rozmowy tele-
fonicznej, ktéra pozwala na interakcje rozmoéwcow. Narzedziem najczesciej
stuzacym zaréwno komunikowaniu sie zrzeszonych, jak i kontaktom z oto-
czeniem zewnetrznym oraz promowaniu dziatalnosci jest portal Facebook
i komunikator Messenger. Cho¢ organizacje jako gtéwny problem wskazy-
waly brak wspolpracy z organami administracji publicznej, to najczesciej
deklarowaly wspétprace z samorzadem terytorialnym. Podkres$li¢ nalezy,
ze organizacje odznaczajg si¢ takze wysokim poziomem wspétpracy miedzy
podmiotami trzeciego sektora, potwierdzong przez niemal polowe analizo-
wanych zrzeszen. Warto zwroci¢ uwage na obecno$¢ organizacji w mediach,
takze o zasiegu ogdlnopolskim, jak tez w mediach zagranicznych. Jest to duze
osiggniecie, zwlaszcza ze zasieg wymienionych organizacji ogranicza sie

do regionu lubelskiego.
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Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej — ankieta

Fundacja Camera Femina - wywiad

Fundacja Centrum Inicjatyw - ankieta

Fundacja Dziatan Edukacyjnych KreAdukacja — ankieta

Fundacja 12 - ankieta

Fundacja Kobiet - wywiad i ankieta

Fundacja Szpilka - ankieta

Inicjatywa 100-lecie Glosu Polek. Lubelszczyzna 2018 - wywiad

»Inna Fundacja” - wywiad

Lubelskie Stowarzyszenie Amazonek - ankieta

Manifa Lublin - wywiad

Ogolnopolski Strajk Kobiet w Lublinie - wywiad

Stowarzyszenie Aktywnych Kobiet Gminy Strzyzewice ,,Ale Babki”
- wywiad

Stowarzyszenie Centrum Kobiet (w Niedrzwicy Duzej) - wywiad

Stowarzyszenie Homo Faber - wywiad

Stowarzyszenie Klub XXI wieku — wywiad

Stowarzyszenie Kobiet Aktywnych ( w Czoéinach) - wywiad

Stowarzyszenie Kongres Kobiet Lubelszczyzny - wywiad

Stowarzyszenie Marsz Roéwnosci w Lublinie - wywiad

Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne Ponad Podzialami (w Bystrzycy)
- ankieta

Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci ,,Bona Fides” - wywiad

Babska Rebelia

Bychawskie Stowarzyszenie Kobiet Aktywnych (gmina Bychawa)
Fundacja Biata Réza (gmina Wolka)

Fundacja Heros

Fundacja HerStory

Lubelska Koalicja na rzecz Kobiet

Stowarzyszenie Kreatywnych Kobiet ,,Stokrotka” (gmina Belzyce)
Stowarzyszenie ,M6j Bogucin” (gmina Garbéw)

Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Radawczyk (gmina Niedrzwica Duza)

Teczowy Lublin
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