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Kontynuujac rozwazania z powodzeniem podjete na VI Kongresie Polskiego
Towarzystwa Komunikacji Spotecznej (13th Central And Eastern European
Communication and Media Conference, CEECOM) oraz V Konferencji z cy-
klu ,Wiedza - Komunikacja — Dziatanie” (Instytut Dziennikarstwa, Mediéw
i Komunikacji Spotecznej UJ), tematem przewodnim pierwszego tegorocz-
nego numeru ,Com.press” s zjawiska na styku algorytmizacji, platformizacji,
datafikacji i sztucznej inteligencji.

Badania prowadzone od ponad 70 lat nad obszarem sztucznej inteligencji i komu-
nikacji biegna po oddzielnych trajektoriach (Eom, Kim, 2022). Jednak wraz z rosnaca
liczba spersonalizowanych platform medialnych istotne zdaje sie stwierdzenie,
ze algorytmy na state wpisaty sie w rytm naszego zycia spotecznego. Wiekszos¢
badan sugeruje, ze uzytkownicy sa w duzej mierze nieswiadomi funkcjonowania
algorytmoéw (Eslami i in., 2015; Powers, 2017; Schwartz i Mahnke, 2021). Jak zauwa-
za David Beer (2009), nowoczesne technologie w coraz wiekszym stopniu filtruja,
porzadkuja i ostatecznie stanowig codzienne doswiadczenia uzytkownikéw. Nalezy
zatem poddac gtebszej refleksji procesy funkcjonowania datafikacji, algorytmizacji
i sztucznej inteligencji w spoteczenstwie informacyjnym.

Biezace wydanie ,Com.pressu” prezentuje szeroki zakres naukowych i prak-
tycznych perspektyw na temat relacji i implikacji, jakie zachodza miedzy mediami
a datafikacja, algorytmizacjg i sztuczng inteligencja. Niniejsze wydanie zacheca
badaczy mediéw do podjecia krytycznej analizy w tym zakresie. Ogromna ilos¢
uzyskanych danych stworzyta bezprecedensowa okazje do zastanowienia sie, w jaki
sposéb datafikacja, algorytmizacja i sztuczna inteligencja zrewolucjonizowaty dys-
cypling nauk o komunikacji spotecznej i mediach, przynoszac tym samym znaczace
implikacje dla catego spoteczenstwa.

Pierwszy tegoroczny numer otwiera tekst autorstwa Oliwii Trojanowskiej
pt. Monetyzacja tresci w internecie na przyktadzie ,Gazety Wyborczej”. W artykule
skupiono sie na kwestii skutecznosci wprowadzonej strategii monetyzacji — ptatnej
zapory tresci zamieszczanych w serwisie ,Gazety Wyborczej”. Analizowany jest okres,
gdy w ramach serwisu internetowego wprowadzono tzw. paywall. Przyjeta strategia
metodologiczna zaktada wykorzystanie szeregu technik badawczych: analizy wynikéw
finansowych z lat 2014-2021, analizy liczby naktadéw wydan papierowych tytutu
oraz analizy liczby subskrypcji serwisu wyborcza.pl. Autorka pogtebita badanie
poprzez przeprowadzenie wywiaddw z pracownikami ,Gazety Wyborczej”, ktére
stanowig istotny i oryginalny wktad w podjeta tematyke.

Kolejne dwa teksty zwigzane sg z mediami spoteczno$ciowymi. Pierwszy z nich,
autorstwa Julii Molibog, pt. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

w polskich mediach. Analiza wpiséw w serwisie Twitter, prezentuje préby analizy



tresci wpiséw na temat Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
(KPO), opublikowanych w serwisie Twitter. Autorka wyjasnia w nim, ile wpiséw
opublikowano na oficjalnych kontach w serwisie Twitter prowadzonych przez dwa
konkurencyjne kanaty informacyjne: TVN24 i TVP Info. Kto jest autorem komenta-
rzy i opinii publikowanych na profilach wybranych stacji? Ktéry temat ilosciowo
dominowat w dyskursie oraz czy — i jesli tak, to w jaki sposéb — urzeczywistniaja sie
koncepcje pluralizmu zewnetrznego i plemiennosci dziennikarskiej?

Drugi z wymienionych wyzej tekstéw ukazuje, jak znaczaca role w sytuacji wojny
w Ukrainie odegraty (i wcigz odgrywajg) media spotecznosciowe, w tym komunika-
tory internetowe typu Messenger. W artykule pt. Grupa dyskusyjna na Messenger
jako przestrzen organizacji pomocy dla uchodzcéw z Ukrainy — obserwacja
uczestniczqca ukryta, autor artykutu Mateusz Kot skoncentrowat sie na analizie
aktywizacji wolontariuszy i ich sposobie komunikowania sie w czasie realizacji
zadan pomocowych uchodZzcom na poczatku wojny w Ukrainie. Autor zauwaza,
ze w czasie gdy podkreslano destrukcyjna role mediéw spotecznosciowych jako
miejsca dezinformacji, powstawaty w nich réwniez obszary stuzace konstruktywnym
dziataniom pomocowym.

Analizy ewolucji chinskiej dezinformacji w obliczu COVID-19 oraz skonfrontowania
jej z rosyjskim odpowiednikiem podjeta sie Julia Dobrowolska. Tekst Nowa odstona
chinskiej dezinformacji - rosnqgca zbieznos¢ z rosyjskimi taktykami a pandemia
COVID-19 w interesujacy sposob przedstawia problematyke chinskiej dezinformacji
i jej zbieznosc¢ z rosyjskimi dziataniami w tej sferze. Analizie poréwnawczej poddano
praktyki dezinformacyjne wykorzystywane przez oba kraje, ze szczeg6Inym uwzgled-
nieniem ich potencjatu w kontekscie prowadzenia operacji wptywdéw. W tekscie
zaprezentowano m.in. przyktady dziatan typu wolf-warrior diplomacy na Twitterze,
poczynania Pekinu w USA, Afryce i Europie oraz aplikacje TikTok w roli chinskiego
narzedzia wptywu. Autorka pozostawia czytelnika z wnioskiem, ze ,chifiska dezin-
formacja bedzie coraz potezniejszym narzedziem wykorzystywanym przez ten kraj
na arenie miedzynarodowej".

Yan Miao w artykule pt. Cztowiek, spoteczeristwo i przestrzeri — analiza poréw-
nawcza strategii ilustrowania przekazéw na temat walki z ubéstwem w Chinach
w anglo — i chiriskojezycznym serwisie Chinadaily.com.cn w latach 2016-2021
przyjrzat sie zjawisku storytellingu w dyplomacji publicznej Chin. Wyniki przed-
stawionej analizy poréwnawczej pozwolity stwierdzi¢ istnienie réznych strategii
ilustrowania przekazu w sposobie relacjonowania chinskiego programu walki
z ubdstwem, ktére redakcja ,China Daily” przyjeta w odniesieniu do audytorium

zagranicznego i chinskiego.



Prezentowany numer ,Com.pressu” zamykaja dwa artykuty o tematyce rozwoju
sztucznej inteligencji w Swiecie medidw i komunikacji spotecznej. Oliwia Szelag
w tekscie Problem stronniczosci w ocenie dziet popkultury stworzonych z wy-
korzystaniem sztucznej inteligencji. Analiza poréwnawcza Konkursu Piosenki
Eurowizji i Al Song Contest (2020-2022) podejmuje sie analizy nowych zjawisk ko-
munikacyjno-medialnych. Autorka poréwnuje procedury gtosowania i mechanizmy
ograniczajace problem stronniczosci stosowane w obu konkursach, wykorzystujac
w tym celu metode process tracing oraz jakosciowgq analize tresci.

Artykut Aleksandry Skrzypiec pt. Rola antropomorfizacjii genderyzacji maszyn
w komunikacji ekstrapersonalnej koncentruje sie na przegladzie i analizie pismien-
nictwa z zakresu Human-Computer Interaction oraz Robot-Computer Interaction
i opisuje relacje pomiedzy cztowiekiem a pozaludzkimi agentami, uwzgledniajac
jednoczesnie spoteczne konsekwencje antropomorfizacji i genderyzacji wytwordw
nowoczesnych technologii.

W imieniu redakgji ,Com.Press” oraz autoréw tekstéw zyczymy Painstwu przy-

jemnej lektury!

Patrycja Cheba i Roksana Gloc

redaktorki wydania
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Monetyzacja tresci w internecie na przyktadzie
~Gazety Wyborczej”

Monetization of content on the Internet using
the example of “Gazeta Wyborcza”

ABSTRAKT

W niniejszym artykule dokonano analizy strategii monetyzacji ,Gazety Wyborczej” w latach

2014-2021, a wiec w okresie, w ktérym tytut wprowadzit w obrebie swojego serwisu interneto-
wego paywall. Postawiona zostata hipoteza, wedtug ktérej ptatna zapora tresci zamieszczanych

w serwisie moze by¢ skutecznym sposobem monetyzadji w internecie. Badaniu poddane zostaty
wyniki finansowe ,Gazety Wyborczej” w odniesieniu do przychodéw w latach 2014-2021, liczba

naktadéw wydan papierowych tytutu oraz liczba subskrypdji serwisu wyborcza.pl w latach

2014-2021, a takze przeprowadzono wywiady pogtebione z pracownikami ,Gazety Wyborczej".

SLOWA KLUCZOWE: MONETYZACJA, INTERNET, SERWIS
INTERNETOWY, PAYWALL, GAZETA WYBORCZA, PRZYCHODY
ZE SPRZEDAZY, PRZYCHODY Z REKLAM.

ABSTRACT

In this paper, the author analyzed the monetization strategy of “Gazeta Wyborcza” in the

years 2014-2021 — during the period when the title was introduced within his website pay-
wall. The author verified the hypothesis according to which paywall may be an effective way

of monetization on the Internet. The study was conducted on the financial results of “Gazeta

Wyborcza” in terms of revenues in the years 2014-2021, the circulation of paper editions of the

title and the number of subscriptions to the website Wybcza.plin the years 2014-2021, as well

as Individual In-depth Interviews with employees of “Gazeta Wyborcza”.

Trojanowska, O. (2023),

Monetyzacja tredci w internecie

na przykfadzie ,Gazety Wyborczej",

com.press, 6(1),s.6-23.
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Monetyzacja tresci w internecie na przyktadzie ,Gazety Wyborczej”

azdego roku na calym $wiecie zmniejszaja si¢ nakfady tytutéw prasowych,
co moze wskazywac, ze koniec funkcjonowania gazet drukowanych
jest tylko kwestig czasu. Na fali tego procesu wielu wiascicieli tytulow
prasowych postanowilo przenie$¢ cze$¢ swojej dziatalnosci do internetu
(Kepa-Metrak, 2021, s. 170-173). Ten krok dla niektorych tytuléw moze okazaé
sie jednak dopiero pierwsza konieczng do przetrwania na rynku medialnym
zmiang. Niezwykle popularne wsrdd tworcdw internetowych spieni¢zanie
tresci jedynie za pomocag wplywdéw z reklam moze by¢ niewystarczajace
dla przedsiebiorstw prasowych przyzwyczajonych do czerpania srodkéw
zaréwno ze sprzedazy, jak i z reklam. ,Dwunozno$¢” prasy jest jednak
mozliwa réwniez w erze cyfryzacji, co udowadniajg dzienniki ze Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, takie jak ,,New York Times”, ktére z powodzeniem
zarabiajg zaréwno dzigki platnej zaporze treéci, jak i reklamom. Pod koniec
marca 2022 roku serwis internetowy NYT osiggnat liczbe okolo 8,4 milionéw
subskrybentéw (Turvill, 2022). Nie tylko jednak serwisy publikujgce newsy
i artykuly publicystyczne w internecie ze Standéw Zjednoczonych Ameryki
coraz $mielej zaczynajg wymagac od czytelnikéw platnosci w ramach do-
stepu do zamieszczanych przez siebie tresci. Badania The Reuters Institute
przeprowadzone w 20 krajach §wiata wykazaly, ze miedzy 2016 a 2021 rokiem
odsetek osob deklarujacych, ze w ciagu ostatniego roku zaplacity za dostep
do strony z tresciami newsowymi, wzrést srednio z 12 do 17% (The Reuters
Institute Digital News Report, 2021). Najnowsze badanie The Reuters Institute,
ktérego wyniki zostaly opublikowane 15 czerwca 2022 roku w Digital News
Report 2022, wykazalo, ze odsetek 0sob deklarujacych, ze w ciggu ostatniego
roku zaplacilty za dostep do strony z tre$ciami newsowymi wyniést 17% —
tyle samo, ile zadeklarowalo si¢ w badaniu przeprowadzonym rok wczesniej.
W Polsce dokonanie pfatnosci za tresci newsowe podczas najnowszego ba-
dania zadeklarowalo 14% respondentéw, co stanowi wynik gorszy o cztery
punkty procentowe wzgledem 2021 roku (The Reuters Institute Digital
News Report, 2022). W naszym kraju najwigkszym serwisem newsowym
wywodzacym sie z tytulu papierowego, osiggajacym najwieksza liczbe
platnych subskrypciji, jest wyborcza.pl, ktorej redakcja platng zapore tresci
wprowadzita w 2014 roku. Serwis pod koniec 2021 roku przekroczyt liczbe
280 tys. subskrybentéw (,Gazeta Wyborcza” z ponad. .., 2022).
Celem artykutu jest zbadanie skuteczno$ci strategii monetyzacji tresci
»Gazety Wyborczej” w internecie. Badaniu poddane zostaty dane finanso-

we Agory S.A., bedacej wlascicielem ,,Gazety Wyborczej”, z lat 2014-2021.
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W toku analizy postawiona zostata hipoteza, wedltug ktérej ptatna zapora
tre$ci zamieszczanych w serwisie moze by¢ skutecznym sposobem mone-
tyzacji w internecie.

Analizie poddany zostal przychdd ze sprzedazy ,,Gazety Wyborczej”
zaréwno w wersji papierowej, jak i internetowej, przychddy z reklam za-
mieszczanych w ,,Gazecie Wyborczej” oraz w serwisie wyborcza.pl, a takze
ogolny przychdd z wydawania ,,Gazety Wyborczej” w latach 2014-2021.
Przeprowadzono réwniez analize liczby naktadu papierowej wersji dziennika
oraz liczby subskrypcji serwisu wyborcza.pl w latach 2014-2021. Analizie
poddane zostalo takze badanie jako$ciowe w postaci wywiadéw pogtebionych

z pracownikami ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu.

Na rynku medidéw badacze wyrdzniajg cztery rodzaje wlasnosci: prywatna,
spoteczng i publiczng, wystepujace w systemach demokratycznych, a takze
panstwowa, ktéra wystepuje w panistwach niedemokratycznych (Bajka,
2008, s. 183-184). Sektor medialny pod wzgledem ekonomicznym sklada
sie z kolei z rynku konsumenckiego oraz rynku reklamy. W ramach rynku
konsumenckiego media otrzymuja zaplate za swoje ustugi, jak réwniez pro-
dukty od swojego audytorium. Z kolei na rynku reklamy media pozyskuja
$rodki finansowe poprzez sprzedaz reklamodawcom uwagi publicznosci
zgromadzonej wokodt swoich przekazéw lub produktéw. Oprocz tych zrod-
det dochodéw mediéw wymieni¢ mozna réwniez dochody z abonamentu
(w przypadku mediéw publicznych), sponsoring, pozycjonowanie produktu
i dziatalno$¢ w zakresie public relations, jak réwniez dotacje i $rodki pu-
bliczne oraz wsparcie prywatne (McQuail, 2007, s. 231).

Reklama jest nieodlaczng cze$cig zawartosci mediéow komercyjnych
(Kowalski, 2006, s. 84-85). Serwisy internetowe, podobnie jak tradycyjne
media komercyjne, opieraja swoje wplywy finansowe przede wszystkim
na reklamie. W ostatnich latach coraz wiecej serwiséw decyduje sie jednak
na krok w strone wiekszej niezaleznosci od reklamodawcow. Jest to mozliwe
dzigki wprowadzeniu w obrebie tych serwiséw internetowych tzw. paywal-
la (The Reuters Institute Digital News Report, 2021). Stownik Cambridge
definiuje paywall jako ,,program, ktéry uniemozliwia osobom, ktdre nie
oplacily abonamentu, korzystanie ze strony internetowej” (Termin: paywall,

Cambridge Dictionary).
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Wyrdznia sie dwa gléwne rodzaje paywalla: tzw. twardy paywall (hard
paywall) oraz migkki paywall (soft paywall). W ramach drugiego z wymie-
nionych okreslent mozna wyszczegélnic jeszcze paywall metryczny oraz
freemium. Twardy paywall to catkowite zablokowanie tresci za pomoca
ptatnej zapory. Natomiast miekki paywall umozliwia bezplatny dostep
do czesci publikowanych w serwisie tresci. W przypadku paywalla metrycz-
nego czesciowy dostep umozliwia przeczytanie za darmo konkretnej liczby
artykuléw. Po wyczerpaniu limitu tresci publikowane na stronie internetowej
mozna przegladac tylko po optaceniu subskrypcji. Natomiast freemium
(okres$lenie powstalo z polaczenia slow free i premium) dotyczy takiego ro-
dzaju miekkiego paywalla, za pomoca ktorego czes¢ tresci publikowanych
na stronie internetowej jest zawsze dostepna bez wzgledu na to, czy uiécito sie
oplate za subskrypcje, czy nie. Za przykiad takich darmowych tresci moga
postuzy¢ prognozy pogody tudziez proste newsy bazujace na agencyjnych
informacjach. Natomiast na stale zablokowane sa teksty wyzszej jako$ci,
takie jak ekskluzywne newsy, do ktérych dostep maja tylko cztonkowie
konkretnego zespotu redakcyjnego (Szynol, 2019, s. 15-16).

Pierwsze proby zastosowania platnej zapory na tresci publikowane w in-
ternecie podjeto juz w latach 90. XX wieku. Jednym z pionieréw paywalla
byla firma Microsoft, ktéra w potowie 1996 roku utworzyta internetowe
czasopismo ,,Slate”. Dostep do serwisu niediugo pézniej miat by¢ mozliwy
wylacznie po optaceniu subskrypciji, ktéra miata wynosic¢ 19,95 dolaréw rocznie.
Na poczatku 1998 roku twoércy magazynu oglosili wdrozenie swoich planéw
w zycie. Firma musiala z nich jednak zrezygnowac juz rok pézniej ze wzgledu
na brak optacalnosci takiego rozwiazania (The media’s risky..., 2015).

W 1997 roku platng zapore tresci uruchomil réwniez amerykanski dziennik

,The Wall Street Journal”. Aby mie¢ dostep do strony internetowej WSJ.com,
trzeba bylo wowczas uisci¢ optate w wysokosci 50 dolaréw rocznie (The me-
dia’s risky..., 2015). Po ponad dwoch dekadach funkcjonowania platnej strony
internetowej w pierwszym kwartale 2022 roku WSJ.com przekroczyl liczbe
3 milionéw subskrybentéw i stat sie¢ drugim najbardziej popularnym pod
tym wzgledem anglojezycznym serwisem newsowym na $wiecie. Obecnie
pierwsze miejsce na $wiecie pod wzgledem liczby subskrypcji zajmuje serwis

»The New York Times”, ktory pod koniec marca 2022 roku osiagnat liczbe
okoto 8,4 milionéw subskrybentéw (Turvill, 2022).

W Polsce jako pierwsi wprowadzili paywall wlasciciele pism ekonomicz-
nych. Wérdd pionieréw byt ,,Puls Biznesu”. W 2011 roku serwis pisma zaczal
funkcjonowa¢ w modelu freemium (Szynol, 2019, s. 19). W lipcu 2012 roku

w Polsce wystartowata stowacka platforma PianoMedia, ktéra zrzeszata
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takich polskich wydawcow prasy, jak: Agora, Murator (przeksztalcony w ZPR
Media), Polskapresse, Media Regionalne, Edytor, Ringier Axel Springer oraz
Polskie Radio. Po optaceniu subskrypcji platformy uzytkownik zyskiwatl
dostep do ponad 40 platnych stron internetowych. Tygodniowy dostep
do platformy kosztowal 9,90 ztotych, miesieczny - 19,90 zlotych, a roczny
- 199 zlotych (Wojas, 2012). Projekt upadl jednak w 2016 roku, m.in. przez
odejscie i uruchomienie wlasnych paywalli przez ZPR Media oraz Agore, do$¢
wysoka oplate dla PianoMedia, a takze fakt, Ze do projektu nie dolaczyla
wigkszo$¢ wydawcdw dziatajacych na polskim rynku (Szynol, 2019, s. 19-21).
Niejednokrotnie przychody ze sprzedazy tresci §wiatowych tytulow
prasowych przewyzszaja przychody z reklam. Taka sytuacja uwidocznita sie
réwniez w Polsce w latach 2008-2018 w przypadku ,Gazety Wyborczej”. Jak
wskazuje Jolanta Dzierzynska-Mielczarek, wowczas ,,przychody reklamowe
tytutu spadty ponad pieciokrotnie (z prawie 500 mln zt do nieco ponad 80 mln
z1), a przychody ze sprzedazy egzemplarzowej w tym samym czasie tylko
040% (ze 152 mln zt do 92 mln z})” (Dzierzynska-Mielczarek, 2020, s. 62).

Obecnie na polskim rynku medialnym oplate za publikowane treéci

w internecie pobierajg najwigksze polskie dzienniki i tygodniki, m.in.:

»Rzeczpospolita”, ,Gazeta Wyborcza”, ,Newsweek Polska”, ,,Polityka”, ,Gazeta
Polska”, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, ,,Puls Biznesu” (Pay Models for Online...,
2019, s. 14). Najlepsze wyniki osiaga ,,Gazeta Wyborcza”, ktéra rozpoczeta
pobieranie oplat za publikowane tresci za pomocg modelu metrycznego
w lutym 2014 roku (Szynol, 2019, s. 20). Z czasem redakcja zdecydowata
si¢ na wprowadzenie twardego paywalla (Szpecht ,2022). W 2020 roku
serwis wyborcza.pl znalazt si¢ na 10. miejscu w Europie oraz 21. miejscu
na $wiecie w rankingu miedzynarodowego stowarzyszenia FIPP (Fédération
Internationale de la Presse Périodique - Miedzynarodowa Federacja Prasy
Periodycznej) pod wzgledem liczby subskrybentéw (Szostak, 2020). Pod ko-
niec 2021 roku ,,Gazeta Wyborcza” miata ponad 280 tysiecy subskrybentéw
(,Gazeta Wyborcza” z ponad. .., 2022).

Serwis wyborcza.pl oferuje dwa pakiety - Premium, ktory kosztuje 36 zto-
tych miesiecznie, oraz Klubowy, ktéry kosztuje 52 zlote miesiecznie. Pierwszy
z wymienionych pakietéw umozliwia pelen dostep do serwisu i aplikacji
Wyborcza.pl, a takze do informaciji z trzydziestu serwiséw lokalnych, natomiast

Pakiet Klubowy umozliwia czytelnikom ,,dwie dodatkowe prenumeraty dla
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bliskich, co tydzien nowy odcinek podcastu «Mistrzowie Stowa», wideoczaty
z Adamem Michnikiem lub naczelnymi «Gazety Wyborczej», spotkania
z dziennikarzami i go§¢mi «Wyborczej», mailowe podsumowania tygodnia
od naczelnych, dostep do archiwum tekstow, posiadanie wickszego wpltywu
na gazete — pytanie czytelnikéw o zdanie droga mailows i za posrednictwem
ankiet” (Pakiet premium, pakiet klubowy, 2023).

W celu sprawdzenia, czy monetyzacja tresci internetowych przyczynia
sie do poprawy sytuacji finansowej ,Gazety Wyborczej”, dokonano analizy
wynikéw finansowych Agory S.A., do ktdrej nalezy dziennik, w okresie
od 2014 roku, w ktérym redakcja wprowadzila w serwisie wyborcza.pl ptatng
zapore tresci, do najnowszego rocznego sprawozdania finansowego z 2021 roku.

W latach 2014-2018 Agora S.A. przedstawiala sprawozdania finansowe
w podziale na sze§¢ segmentow: film i ksiazka, prasa, reklama zewnetrzna,
internet, radio i druk (Skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy
Agora z lat 2014-2018, 2015-2019). W latach 2019-2021 spétka przedstawiata
swoje wyniki finansowe w podziale na pie¢ segmentéw: film i ksigzka, prasa,
reklama zewnetrzna, internet oraz radio (Skonsolidowane sprawozdania
finansowe Grupy Agora z lat 2019-2021, 2020-2022).

Segment prasa w roku 2014 dotyczyl dzialalnosci spotki akeyjnej, obej-
mujacej wydawanie ,Gazety Wyborczej”, ,,Metra” oraz wydawanie czasopism
w ramach pionu czasopisma i prasa bezplatna (Skonsolidowane sprawoz-
danie finansowe Grupy Agora na 31 grudnia 2014 r. i za rok zakonczony
31 grudnia 2014 r., 2015). W latach 2015-2016 segment prasa dotyczyt
wydawania ,,Gazety Wyborczej”, Metrocafe.pl oraz wydawania czasopism
w ramach pionu czasopisma i prasa bezplatna (Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Agora z lat 2015-2016, 2016-2017). W latach 2017-2018
segment prasa obejmowat wydawanie ,,Gazety Wyborczej”, wydan spe-
cjalnych magazynéw ,,Gazety Wyborczej” oraz czasopism w ramach pionu
czasopisma (Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Agora z lat
2017-2018, 2018-2019). W 2019 roku segment prasa obejmowat wydawanie

»Gazety Wyborczej”, wydan specjalnych magazynow ,,Gazety Wyborczej”
oraz wydawania czasopism: ,,Kuchnia”, ,Avanti”, ,,Logo” i ,,Opiekun”,
a takze dziatalnos¢ poligraficzng (Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
na 31 grudnia 2019 r. i za rok zakonczony 31 grudnia 2019 r., 2020). W latach
2020-2021 segment prasa obejmowat wydawanie ,,Gazety Wyborczej”, wydan
specjalnych magazynéw ,,Gazety Wyborczej” oraz wydawanie periodykéow,
a takze dziatalnos¢ poligraficzng (Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Agora z lat 2020-2021, 2021-2022).
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Agora S.A. publikuje prezentacje swoich wynikéw zaréwno w ujeciu
kwartalnym, jak i rocznym. W latach 2014-2021 w prezentacjach danych
finansowych dotyczacych sektora prasa, poza dochodami ogélnymi sektora,
wyszczegdlniono réwniez dochody z reklam i ze sprzedazy, w tym osobno
dochody z reklam i ze sprzedazy osiggane przez ,,Gazete Wyborcza”. Spotka
w rocznych prezentacjach wynikow nie zastosowala takiego szczegdétowego
podziatu w przypadku danych dotyczacych ponoszonych kosztow oraz uzy-
skiwanych zyskow operacyjnych/ponoszonych strat operacyjnych (Prezentacje
wynikéw Agory S.A. w latach 2014-2021, 2014-2022).

W celu zaobserwowania zmian w przychodach uzyskiwanych jedynie
z dzialalno$ci ,,Gazety Wyborczej”, a takze przychodach ogélnych w ramach
calego segmentu prasa po wprowadzeniu przez spotke w 2014 roku platnego
dostepu do serwisu wyborcza.pl przeanalizowano wybrane dane finansowe
Agory S.A. z segmentu prasa w latach 2014-2021, a takze dane dotyczace
sprzedazy naktadu papierowego wydania ,,Gazety Wyborczej” oraz liczby
prenumerat cyfrowych serwisu wyborcza.pl na koniec kazdego roku w tym
samym okresie.

Ponadto przeprowadzono réwniez indywidualne wywiady pogtebione
(IDI) z pracownikami poznanskiego oddziatu ,,Gazety Wyborczej™ z redak-
torka naczelna poznanskiego oddziatu tytutu, Paulg Skalnicka; z petniaca
do listopada 2022 roku role zastepczyni redaktorki naczelnej poznanskiego
oddziatu tytulu, Aleksandrg Przybylska; z dziennikarzem, a takze z pracow-
nikiem dziatu promocji poznanskiego oddzialu gazety. Wywiady poglebione
zostaly przeprowadzone wedtug wczesniej przygotowanego, ustrukturyzo-
wanego kwestionariusza i miaty na celu pozyskanie odpowiedzi na pytania
dotyczacych finansowania dziennikéw w przestrzeni internetowej. Kazda
z wymienionych os6b udzielita odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czy wedlug Pani/Pana prasa ma szans¢ przetrwac na rynku, po-
bierajac jednoczesnie za dostep do swoich publikacji w internecie
optaty? Dlaczego?

2. Czy pozyskiwanie wy$wietlen za pomoca tzw. clickbaitéw ma sens?
Czy to si¢ przeklada na zyski?

3. Co jest wazniejsze - budowanie stalej wi¢zi z czytelnikami czy za-
bieganie o nowych czytelnikow?

4. Czy treéci publikowane w ,,Wyborczej” na papierze i w internecie
r6znia si¢ od siebie? Na czym polega réznica?

5. Co zdecydowalo o tym, ze GW zaczeta monetyzowaé swoje tresci

internetowe?
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6. Co przynosi wigksze przychody gazecie: liczba sprzedanych prenumerat
czy liczba wyswietlen danego tekstu przektadajaca si¢ na reklamy?

7. Co stanowi wiekszg cze$¢ przychodow do budzetu wydania online

- przychdd z reklam czy ze sprzedazy?

8. Jaki wedlug Pani/Pana jest najbardziej skuteczny sposéb monetyzacji
prasy w internecie i dlaczego (paywall metryczny vs twardy paywall
vs freemium vs brak paywalla i utrzymywanie sie z samych reklam)?
Jak przeklada sie to na Pani/Pana do$wiadczenia z GW?

9. Jak Pani/Pan myjli, jak bedzie ewoluowat system finansowania prasy
w przysztosci w Polsce, zaréwno w GW, jak i na rynku? Dlaczego?

10. Czy prasa drukowana w postaci dziennikéw przetrwa?

Badanie przeprowadzono na podstawie analizy wybranych rocznych wy-
nikéw finansowych Agory S.A. z lat 2014-2021, analizy danych dotyczacych
sprzedazy nakladu papierowego ,,Gazety Wyborczej” oraz liczby prenume-
rat cyfrowych serwisu wyborcza.pl na koniec kazdego roku w tym samym
okresie, a takze na podstawie odpowiedzi udzielonych przez pracownikow

»,Gazety Wyborczej” - badan przeprowadzonych w oparciu o ustrukturyzo-

wany kwestionariusz.

Tabela 1. Wybrane dane finansowe Agory S.A. z segmentu prasa w latach 2014-2021.

Dane fi (w tys. zt)
2014 2015 2016 2017, 2018 2019 2020 2021
Przychody ze
sprzedazy
"Gazety
Wyborczej" 100800 103 100 102 100, 92 900 92 300 98 300 98 800 100 500
Przychody z
"Gazety
Wyborczej"
pozyskane z
reklam 112900| 104 500 82 400 68 500 80 900 71 500 51 600 58 500
Przychody z
"Gazety
Wyborczej"
ogétem
(sprzedaz i
reklama) 213700 207 600 184 500 161 400 173 200 169 800 150 400 159 000
Przychody z
sektora Prasa
ogdtem 306 354 300 833 267 895 235513 214 096 254 727 197143 204 151

Zrédlo: opracowanie wlasne

Z przedstawionych wyzej danych finansowych Agory S.A. wynika,
ze kazdorocznie miedzy 2014 a 2021 rokiem wiekszo$¢ przychodéw spétki

w sekeji prasa stanowily przychody z tytutu wydawania ,,Gazety Wyborczej™.
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Miedzy 2014 a 2017 rokiem przychody ,,Gazety Wyborczej” kazdego roku
stanowity okoto 70% catkowitych przychodéw Agory S.A. w sekgji prasa.
W 2018 roku udziat ,,Gazety Wyborczej” w przychodach w tej sekcji wynosit
ponad 80%. W roku 2019 udzial przychodoéw ,,Gazety Wyborczej” stanowit
67% calkowitych przychodéw Agory S.A. w sekcji prasa, natomiast w latach
2020-2021 przychody z racji wydawania tytutu stanowily kolejno: 76% oraz

80% calkowitych przychodéw spotki w segmencie prasa.

Rysunek 1. Struktura sprzedazy ,Gazety Wyborczej” (w tys. egzempl.), stan na koniec 2021 roku.
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Zr6dlo: Wyniki finansowe i gietdowe Grupy Agora za 4. Kwartat 2021 roku (2022).
Pobrane z: https://www.agora.pl/raporty#slide-prezentacje-factsheets (20.01.2023 r.)

Warto zaznaczy¢, ze w okresie od 2014 do 2021 roku stopniowo wzrastalo
znaczenie przychoddw ze sprzedazy ,,Gazety Wyborczej” w calkowitych
przychodach dziennika kosztem udzialu wpltywoéw z reklam. Spostrzezenie
to jest istotne przy zestawieniu tych danych z danymi z rysunku nr 1, ktére
wskazuja, ze w latach 2014-2021 stopniowo zmniejszat si¢ rdwniez naklad
papierowych wydan gazety, przy réwnoczesnym wzroscie liczby subskrypcji
serwisu wyborcza.pl. Dane te wskazuja na rosngce w tym okresie znaczenie
wplywow ze sprzedazy prenumerat cyfrowych wirtualnej wersji dziennika
kosztem wydan papierowych.

W 2014 roku, na poczatku ktérego wprowadzono paywall w serwisie
wyborcza.pl, wpltywy ze sprzedazy tytulu byly réwne 47% jego catkowitych
przychodow. Sprzedaz papierowej wersji gazety pod koniec 2014 roku wy-
nosila 170,2 tys. egzemplarzy. Natomiast z serwisu wyborcza.pl korzystato
woéwczas 54,8 tys. uzytkownikow oplacajacych dostep do zamieszczanych
tam tre$ci. W 2015 roku wplywy ze sprzedazy tytutu wynosily 50% jego
calkowitych przychodéw. Na koniec tego roku sprzedano 163,4 tys. egzem-
plarzy papierowej wersji ,,Gazety Wyborczej”, a liczba ptatnych uzytkowni-
kow serwisu wyborcza.pl zwigkszyta sie do 77,4 tys. Pod koniec nastepnego

roku wplywy ze sprzedazy ,,Gazety Wyborczej” stanowily 55% catkowitych
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przychodéw tytutu. W 2016 roku liczba sprzedanych egzemplarzy papierowej
wersji dziennika spadla do 135,1 tys., a liczba subskrybentéw serwisu wy-
borcza.pl wzrosta do 100 tys. W 2017 roku wplywy ze sprzedazy dziennika
stanowily 58% jego przychodéw. Wowczas sprzedaz papierowych egzemplarzy
zmalalta do 111,8 tys., a liczba uzytkownikéw serwisu wyborcza.pl wzrosta
do 133 tys. W 2018 roku wplywy ze sprzedazy wynosity 53% catkowitych
przychoddéw gazety. Sprzedaz wyniosta wowczas 99,7 tys. papierowych
egzemplarzy tytulu, a liczba subskrybentow serwisu internetowego gazety
wzrosta do 170,5 tys. W kolejnym roku przychdd ze sprzedazy tytutu stanowit
58% jego catkowitego rocznego przychodu, przy czym sprzedaz papierowej
wersji ,Gazety Wyborczej” zmalala do 86,5 tys. egzemplarzy, a liczba oséb
korzystajacych z platnej subskrypcji serwisu wyborcza.pl wzrosta do 218
tys. W 2020 wplywy ze sprzedazy gazety stanowily 66% jej catkowitych
przychodow, przy sprzedazy papierowej wersji tytutu na poziomie 62,9 tys.
egzemplarzy i liczbie 259,6 tys. subskrybentéw serwisu internetowego.

W 2021 roku wplywy ze sprzedazy wyniosty 63% calkowitych przychodéw

,Gazety Wyborczej”, przy sprzedazy nakladu papierowej wersji dziennika
w liczbie 54,9 tys. egzemplarzy i liczbie 286,1 tys. platnych uzytkownikdéw
serwisu wyborcza.pl.

Dodatkowo Agora S.A. podata, ze przychody z tytutu cyfrowej wer-
sji ,Gazety Wyborczej” w 2021 roku stanowity blisko 40% catkowitych
przychodéw dziennika i wzrosty dwukrotnie od 2019 roku. Jednocze$nie
przychody jedynie z optat uzytkownikéw za tresci publikowane w serwisie
wyborcza.pl wzrosty o blisko 24% wzgledem roku 2020 (Wyniki finansowe
i rynkowe Grupy Agora za 4. Kwartal 2021 r., 2022).

Podobne wnioski ptyng réwniez z przeprowadzonych wywiadéw po-
glebionych z pracownikami poznanskiego oddziatu ,,Gazety Wyborcze;j”.
Wszystkie cztery osoby biorgce udzial w badaniu stwierdzity, ze monety-
zacja tre$ci w internecie stanowi szanse na rozwdj dla papierowych gazet.
Drziennikarz ,Gazety Wyborczej” stwierdzil, ze monetyzacja tresci w internecie
jest jedynym rozwiazaniem, dzieki ktéremu autorzy tekstow publikowanych
na tamach gazet codziennych moga otrzymywa¢ wynagrodzenie za swoja
prace. Pracownik dziatu promocji tytutu podczas badania IDI stwierdzit
natomiast, Ze subskrypcja cyfrowa jest przyszloscig prasy oraz ze stanowi
ona naturalny kierunek ze wzgledu na zmniejszajacy sie w ciggu ostatnich
lat naktad wydan papierowy gazet. Zwrdcil rowniez uwage na coraz lepsze
kompetencje cyfrowe czytelnikow, ktére jego zdaniem takze stanowig istotny
czynnik przemian sposobu publikacji oraz monetyzacji tresci publikowanych

przez redakgje.
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Podobne zdanie wyrazila petniaca do listopada 2022 roku funkcje za-
stepczyni redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu, Aleksandra
Przybylska. Redaktorka wskazala, ze uiszczanie przez czytelnikéw oplat za do-
step do treéci publikowanych na famach serwisu jest konieczne, aby mozliwe
bylo ,,uczciwe wynagradzanie autoréw”. Aleksandra Przybylska stwierdzita
réowniez, ze jezeli optata nie odbywa si¢ w ten sposdb, to alternatywa jest
ponoszenie przez czytelnikow kosztow w postaci reklam wyswietlajacych sie
w ogromnych liczbach podczas czytania artykuléw. Z kolei wedtug redaktorki
naczelnej ,Gazety Wyborczej” w Poznaniu, Pauli Skalnickiej, w ,,Gazecie
Wyborczej” zdecydowano si¢ na wprowadzenie w 2014 roku ptatnej zapory
tresci m.in. ze wzgledu na poglebiajacy sie kryzys na rynku gazet papiero-
wych na calym $wiecie. Nie bez znaczenia byly réwniez sukcesy finansowe
odnoszone w tej materii przez zagraniczne tytuly.

Wszystkie badane osoby wskazaly, ze publikowanie tresci w internecie
pozwala na zwigkszenie ich bogactwa ze wzgledu na brak ograniczen, jakie
stwarza konkretna liczba stron wydania papierowego, a takze brak mozliwosci
publikacji interaktywnych tre$ci w analogowej formie gazety. Aleksandra
Przybylska wskazala rowniez, ze w gazecie papierowej nigdy nie zostang
opublikowane tresci, takie jak galerie zdje¢ czy quizy. Stwierdzita réwniez,
ze na skutek monetyzacji tre$ci serwisu wyborcza.pl, m.in. za pomoca pay-
walla, redakcja kieruje si¢ zasada digital first. Oznacza to, ze dla redakcji
najwazniejsza jest aktualno$¢ publikowanych wiadomosdci i eksponowanie
ich w przestrzeni internetowe;j.

Kazda z badanych oséb w oparciu o swoje doswiadczenia z pracy w ,Gazecie
Wyborczej” stwierdzila, ze zamykanie dostepu do cyfrowej wersji gazety
za pomoca platnej zapory jest najskuteczniejszym sposobem monetyzacji
tre$ci. Badane osoby wskazywaly natomiast rézne rodzaje paywalla jako
ich zdaniem najskuteczniejszg forme¢ monetyzacji tresci publikowanych
w ramach serwisu. Pracownik dzialu promocji za najskuteczniejszg ptatna
zapore tre$ci uwaza twardy paywall. Wskazywal, ze fakt, iz serwis wybor-
cza.pl najdluzej opierat si¢ wlasnie na tym rodzaju paywalla, jest dowodem
na jego skuteczno$¢. Wedlug pracownika dziatu promocji twardy paywall
moze sprawdzi¢ si¢ jednak tylko wtedy, gdy stosujacy go serwis publikuje
tre$ci wysokiej jako$ci, zwlaszcza tresci ekskluzywne, ktérych nie da si¢
odnalez¢ na innych stronach internetowych. Zaznaczal, ze w przypadku
serwisow publikujacych powierzchowne, krotkie tresci lepszym wyborem
jest brak paywalla i monetyzacja jedynie za pomocg odston, ktére przynosza
wplywy z wyswietlanych reklam. Za twardym paywallem opowiedzial si¢

réwniez dziennikarz ,,Gazety Wyborczej”. Wskazywal, ze ten rodzaj ptatnej
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zapory tre$ci wplywa na to, ze moze on po$wiecac wiecej czasu na research
tematu, ktéry chce poruszy¢ w swoim artykule, a takze zdobycie stano-
wisk wszystkich zaangazowanych w niego stron. Wskazal réwniez, ze jest
to jedyne rozwiazanie, ktére umozliwia mu godng zaptate za wykonang
prace. Dziennikarz stwierdzit réwniez, ze inne formy monetyzacji wply-
waja na zwiekszenie nacisku na szybsza prace nad tekstami, co moze mie¢
przelozenie na gorsza jako$¢ publikowanych tredci.

Z kolei zdaniem redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu,
Pauli Skalnickiej, najskuteczniejszym sposobem monetyzacji tresci w internecie
jest paywall metryczny. Wskazala, ze promocja serwisu jest skuteczniejsza
wowczas, gdy uzytkownik, ktéry wezesniej nie posiadat jego subskrypciji,
moze zapoznac si¢ za darmo z kilkoma artykutami przed zakupem staltego
dostepu do tresci. Zdaniem redaktorki zasada ta moze mie¢ zastosowanie
tylko w przypadku serwiséw podobnych do wirtualnej odstony ,Gazety
Wyborczej”. W przypadku pozostalych serwiséw internetowych wybor
odpowiedniej formy monetyzacji publikowanych tresci zalezy od ich jakosci,
a takze oczekiwan uzytkownikdw tychze serwiséw. Bylta wiceredaktorka
naczelna poznanskiej ,,Wyborczej”, Aleksandra Przybylska, jako najskutecz-
niejszg forme monetyzacji tresci wskazata natomiast freemium. Powotata
sie na kwestie etyczne. Zdaniem redaktorki nie powinno si¢ oczekiwacé za-
platy za tresci, ktorych nic nie odréznia od tych publikowanych w ramach
konkurencyjnych serwiséw, a takze za informacje o wydarzeniach nagtych,
takich jak wypadki czy katastrofy, poniewaz dostep do takich tresci moze
bezposrednio wplynaé na zycie czytelnikéw. Wedtug Aleksandry Przybylskiej
istotne jest to, ze w ramach serwisu wyborcza.pl zawsze, gdy dzialo si¢ co$
naprawde waznego — np. poczatkowe miesigce pandemii czy poczatkowe
relacje z wojny w Ukrainie - odblokowywane byly informacje na dany temat,
zeby ludzie mogli by¢ jak najlepiej poinformowani.

Zdaniem redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu, Pauli
Skalnickiej, dzienniki papierowe mimo zachodzacych zmian, przetrwaja
na rynku. Redaktorka wskazata, Ze papierowe gazety codzienne beda ewo-
luowa¢ w przysziosci i beda ukazywac sie w coraz mniejszych naktadach,
przez co stang si¢ bardziej ekskluzywne. Dziennikarz tytutu réwniez wskazat,
ze jego zdaniem papierowe dzienniki przetrwaja probe czasu. Wedltug niego
polski rynek wzoruje si¢ na rynkach panstw zachodnich, gdzie papierowe
gazety codzienne wcigz sg preferowane przez niektorych czytelnikow, dlatego
tez trend ten znajdzie odzwierciedlenie w Polsce.

Natomiast wedlug Aleksandry Przybylskiej catkowite znikniecie dzien-
nikow papierowych jest tylko kwestiag czasu. Byla redaktorka ,Gazety
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Wyborczej” wskazata, ze czytelnicy, niezaleznie od wieku, coraz czesciej
siegaja po wydania internetowe gazet kosztem ich wersji papierowych.
Zdaniem redaktorki internetowa wersja gazety jest prostsza w odbiorze nie
tylko dla miodych czytelnikow, ale réwniez dla senioréw, ktérzy moga uta-
twic sobie czytanie artykuléw internetowych poprzez zwigkszenie czcionki
na ekranie. Aleksandra Przybylska jako kolejne argumenty zapowiadajace
koniec wydan papierowych dziennikéw podata rosnace koszty druku, a takze
aspekty ekologiczne. Podobng opini¢ wyrazit pracownik dziatu promocji
gazety. Jego zdaniem papierowe wydania gazet codziennych moga znikna¢
catkowicie z polskiego rynku medialnego juz w ciggu najblizszych 20 lat.
Za takim scenariuszem wedtug niego przemawiaja rosnace koszty druku
oraz dystrybucji, a takze aspekty ekologiczne.

Kazda z badanych oséb jest zdania, ze polski rynek prasowy bedzie
dalej ewoluowat w strone cyfryzacji. Wszystkie badane osoby twierdza
réwniez, ze coraz wiecej serwisow informacyjnych bedzie w przysztosci
monetyzowaé publikowane tresci m.in. za pomocg paywalla, wcigz jednak
pozostang na rynku serwisy, ktére swoje tresci bedg monetyzowac jedynie
poprzez wyswietlenia reklam. Jednoczesnie Paula Skalnicka zaznaczyta,
ze obecnie stosowane modele subskrypcyjne prawdopodobnie w przyszlosci
ulegng zmianie ze wzgledu na ciagle rosnaca liczbe ofert serwiséw zaréwno
informacyjnych, jak i publicystycznych i streamingowych, opierajacych
swoje zarobki na ptatnym dostepie do zamieszczanych treéci. Ta sytuacja
moze prowadzi¢ do rezygnowania przez uzytkownikéw z oplacania ofert,
ktére uznaja za najmniej przydatne. Redaktorka naczelna jest zdania, ze ten
proces prawdopodobnie wymusi na serwisach newsowych poszerzenie
ofert subskrypcyjnych o dodatkowe korzysci. Uwaza, ze jedng z nich moze
by¢ dostep do rozrywki, np. kultury wyzszej. Z kolei byta wiceredaktorka
naczelna ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu, Aleksandra Przybylska, wska-
zala, ze ,Wyborcza”, a takze inne serwisy informacyjne, ktore zdecyduja
sie w przyszloséci na korzystanie z paywalla, beda utrzymywac sie gléwnie
z wplywoéw z subskrypcji. Redaktorka jest jednak zdania, ze w takich ser-
wisach wcigz bedg wyswietlane reklamy. Beda jednak traci¢ na znaczeniu

jako zrddlo finansowania.
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Analizie poddano raporty finansowe z sektora prasa Agory S.A. z lat
2014-2021, dane dotyczace liczby nakladu papierowej wersji dziennika
oraz liczby subskrypcji serwisu wyborcza.pl w latach 2014-2021, a takze
badanie jako$ciowe w postaci wywiadéw poglebionych z pracownikami

»,Gazety Wyborczej” w Poznaniu. Postawiona zostala hipoteza, Ze ptatna
zapora treéci zamieszczanych w serwisie moze by¢ skutecznym sposobem
monetyzacji w internecie.

Pierwszym wnioskiem z przeprowadzonej analizy jest stwierdzenie,
ze w latach 2014-2020 przychéd ze sprzedazy ,,Gazety Wyborczej” byt
coraz wigkszy, a w latach 2016-2021 przekraczal przychdéd pozyskiwany
przez redakcje tytutu z reklam. Dodatkowo, z danych Agory S.A. wynika,
ze przychody czerpane z wydawania cyfrowej wersji ,,Gazety Wyborczej”
w 2021 roku stanowity blisko 40% calkowitych przychodéw dziennika
i wzrosty dwukrotnie od 2019 roku. Z kolei przychody jedynie z optat
uzytkownikow korzystajgcych z serwisu wyborcza.pl wzrosty o blisko
24% wzgledem roku 2020.

Z odpowiedzi udzielonych przez pracownikow ,Gazety Wyborczej” w ra-
mach badania jakosciowego IDI wynika, ze monetyzacja tre$ci w internecie
stanowi szanse dla gazet na przetrwanie na rynku. Wszystkie badane osoby
stwierdzily réwniez, ze paywall jest najskuteczniejsza metode monetyzacji
tre$ci zamieszczanych w ,,Gazecie Wyborczej”. Dziennikarz i pracownik
dzialu promocji opowiedzieli sie ze twardg wersja paywalla, redaktorka
naczelna ,Gazety Wyborczej” w Poznaniu, Paula Skalnicka, za paywallem
metrycznym, natomiast zastepczyni redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej”
w Poznaniu, Aleksandra Przybylska, za freemium.

Wedtug pracownikéw ,,Gazety Wyborczej” tytul w przysztosci bedzie
coraz bardziej rozwijat sie w sferze internetowej, doskonalgc swoja oferte
subskrypcyjng. Wciaz istotng cze¢s$¢ przychodéw gazety beda w ich opinii
stanowi¢ reklamy, jednak to optaty pobierane od subskrybentéw beda od-
grywaly kluczowa role. Paula Skalnicka wskazywata, ze oferta subskrypcyjna
zaréwno ,Gazety Wyborczej”, jak i innych serwiséw zamknietych platnym
dostepem bedzie prawdopodobnie poszerzona o pakiet korzysci najpraw-
dopodobniej zwigzanych z dostepem do szeroko rozumianej rozrywki.
W opinii redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu zmiany
te beda konieczne, aby zaspokoi¢ potrzeby ,,coraz bardziej wymagajacego
czytelnika”. Potwierdzeniem tendencji ,,Gazety Wyborczej” do stopnio-

wej rezygnacji wersji papierowej tytutu na rzecz udoskonalania serwisu
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internetowego wyborcza.pl jest takze decyzja Agory S.A. z konca 2022 roku,
zgodnie z ktéra od 1 stycznia 2023 roku z duzych polskich miast, oprécz
Warszawy, tj. Poznania, Gdanska, Krakowa, Lodzi, Katowic i Wroctawia,
z papierowej wersji gazety wydawanej od poniedziatku do czwartku znik-
nety osobne, lokalne wydania gazety. Tresci lokalne pojawiaja sie tylko
w gléwnym wydaniu ,Gazety Wyborczej”. Agora S.A. wraz z poczatkiem
2023 roku zlikwidowata réwniez pigtkowe tygodniki lokalne w dziewieciu
miastach: Bialymstoku, Cze¢stochowie, Kielcach, Olsztynie, Opolu, Plocku,
Radomiu, Rzeszowie i Zielonej Gorze. Zastapit je miesiecznik (Kowalski,
2022). Zmiany majg wynika¢ nie tylko z przyczyn ekonomicznych, ale
réwniez z wyboréw dokonywanych przez czytelnikow, ktorzy coraz czesciej
lokalnych informacji szukaja na 30 lokalnych stronach wyborcza.pl, a nie
w wydaniach papierowych tytutu (,Gazeta Wyborcza” rezygnuje. .., 2022).
Wszystkie badane osoby wskazywaly, ze rynek prasowy w przyszlosci
bedzie ewoluowal w kierunku cyfryzacji. W opinii pracownikow ,,Gazety
Wyborczej” nie wszystkie serwisy informacyjne zdecyduja si¢ jednak na pay-
wall. Wskazywali, Ze rynek podzieli sie prawdopodobnie na ptatne serwisy,
ktore beda chcialy oferowaé poglebione tresci, oraz serwisy z darmowym
dostepem, ktore bedg publikowaé krotkie, chwytliwe i mniej zweryfikowane
informacje, ktére beda generowac liczne odstony danego serwisu, co pozwoli
mu utrzymac sie jedynie z wptywoéw z reklam. Jednoczesnie nie wszystkie
biorgce udzial w badaniu osoby uwazaja, ze dzienniki w formie papierowej
przestang ukazywac sie w przysztosci. W opinii dziennikarza ,Gazety
Wyborczej” popyt na papierowe gazety powrdci w Polsce, podobnie jak
dzieje sie to w niektérych panstwach zachodniej Europy, natomiast wedtug
redaktorki naczelnej ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu dzienniki papierowe
prawdopodobnie ewoluujg i w przysztosci beda ukazywac si¢ w znacznie
nizszych nakladach. W jej opinii stang si¢ produktem elitarnym, na ktéry
wcigz bedzie istnial popyt czesci spoteczenstwa.
Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze z przeprowadzonej analizy wynika,
iz przychody z tytutu oplat uiszczanych przez cyfrowych subskrybentow
»Gazety Wyborczej” stopniowo zyskujg na znaczeniu. Przedstawione dane
finansowe Agory S.A. w sektorze prasa w latach 2014-2021, a wiec od mo-
mentu wprowadzenia platnej blokady na tresci publikowane w serwisie
wyborcza.pl, wskazujg, ze wplywy ze sprzedazy subskrypcji dziennika
wypieraja wpltywy z reklam. Réwnoczesnie z badania jednoznacznie wyni-
ka, ze redakecja ,,Gazety Wyborczej” stopniowo rezygnuje ze swoich wydan
papierowych na rzecz serwisu wyborcza.pl. Przytoczone dane, a takze

fakt rosnacej liczby subskrypcji internetowej wersji tytutu oraz opinie
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pracownikéw ,,Gazety Wyborczej” w Poznaniu wskazuja, ze monetyzacja
tre$ci w internecie za pomocg paywalla jest skutecznym sposobem finan-

sowania ,,Gazety Wyborczej”.
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ruizmem stalo si¢ stwierdzenie, ze media spotecznosciowe zwiekszyty

dostep do informacji, a w $lad za tym mieszkancy globalnej wioski

(McLuhan, 1962, s. 31) otrzymali dodatkowe mozliwo$ci odbioru
komunikatéw (Kim, 2015, s. 57). Jedna z takich platform, wykorzystywa-
nych do komunikacji w spofeczenstwie informacyjnym, jest serwis Twitter,
klasyfikowany jako mikroblog. Do zaangazowanych uzytkownikéw Twittera
nalezg (wedlug podzialu na grupy zawodowe): politycy, dziennikarze, mar-
ketingowcy, a takze osoby pracujace w branzy internetowej i marketingowe;j
(np. influcencerzy). Dla zurnalistow serwis mikroblogowy zaréwno stanowi
cenne zrédlo informacji, jak i pozwala na rozpowszechnianie komunikatéw
niezaleznie od decyzji redakeji, rodzaju medium lub cyklu wydawniczego
(Leonowicz-Bukata, Martens, 2016, s. 99-100).

Nie inaczej stalo sie w przypadku informowania przez media o Krajowym
Planie Odbudowy (KPO). Zagadnienia oscylujace wokol programu, tj. przy-
$wiecajace mu cele, warunki, do jakich kraje cztonkowskie zostaty zobo-
wigzane, aby otrzyma¢ fundusze z Unii Europejskiej (UE) czy tez decyzje
podejmowane przez Komisje¢ Europejska (KE) bez watpienia stanowig jedne
z wazniejszych obecnie tematdw politycznych. Dzieje sie tak, poniewaz sam
program ma duzy potencjal, a jednoczesnie byt odpowiedzig UE na kryzys
gospodarczy po pandemii COVID-19, co tez dodatkowo uwydatnia jego
naprawczg role, tj. zazegnanie powaznych, popandemicznych skutkéw
ekonomiczno-gospodarczych, z jakimi zmagaja sie panstwa czlonkowskie.

Jak mozna przeczyta¢ na rzadowej stronie internetowej, program ma na celu
wzmocnienie polskiej gospodarki oraz dziata¢ prewencyjnie w przypadku
wszelkich kryzysow. Pienigdze otrzymane w ramach KPO pozwola na szyb-
sze osiggniecie wczesniej wyznaczonych celow, takich jak nowe inwestycje,
wzrost gospodarczy, zwiekszenie zatrudnienia, rozwdj srodowiska, cyfryzacji,
edukacji i zdrowia (Portal Gov.pl, b.d.). Nie trudno zauwazy¢, ze koncepcja
programu prezentuje szeroki wachlarz mozliwosci, na jakich Polska — a w $lad
za tym obywatele kraju — majg w przysztosci skorzysta¢. Reasumujac, temat
jest spotecznie i politycznie wazny, media na biezaco relacjonuja decyzje
zapadajace w sprawie unijnego funduszu.

Badanie przekazéw medialnych na temat KPO dostarcza wiedzy na te-
mat sposobu relacjonowania cyklicznych, istotnych oraz polaryzujacych
wydarzen na arenie politycznej. Jak dotad nie powstalo opracowanie do-
tyczace omawianego zagadnienia, stad tez niniejszy artykut jawi si¢ jako

uzupelnienie luki badawczej.
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Przyczynkiem do analizy relacjonowania KPO przez polskie media -
oprécz popularnosci i aktualno$ci tematu — byly dwa zjawiska: pluralizm
mediéw oraz plemiona dziennikarskie. Ich teoretyczne zalozenia sg inte-
gralna czescia przeprowadzonych badan empirycznych, stad tez w pierwszej
kolejnos$ci niezbedna jest eksplikacja owych termindw.

Jak wskazat R. Dahl, aby méc moéwi¢ o panstwie demokratycznym, musi
ono spetnia¢ nastepujgce warunki: wolnoé¢ stowa, mozliwos¢ kierowania
krytycznych uwag wobec dzialania elit politycznych, swobodny przeptyw
informacji oraz pluralizm mediéw (Centrum Badan Marketingowych
INDICATOR, 2018, s. 4). Zdaniem tworcy pojecia ,,komunikowanie masowe”,
D. McQuaila, pluralizm w mediach moze realizowa¢ si¢ na trzy sposoby:
odzwierciedlenie réznic w spoteczenstwie, dostep do réznych pogladéw
i opinii oraz réznorodno$¢ jako indywidualne wybory (2006, s. 9).

Nie bez znaczenia pozostaje zwigzek pomiedzy polityka a przedsiebior-
stwami medialnymi. Jak zauwaza K. Kope¢-Ziemczyk, w Polsce oraz w krajach
Europy Poludniowej widoczny jest obraz stronniczych mediéw. Przejawia
sie on prezentowaniem pogladéw wyrazanych przez aktoréw politycznych
z wykorzystaniem sprzyjajacych im dziennikarzy. ,Inaczej moéwiac, kazda
(lub prawie kazda) partia polityczna ma swoich sprzymierzeficéw wérod
dziennikarzy i przyjazne media, ale takze te wrogie i niesprzyjajace” (2020,
s. 52). Jest to tzw. pluralizm zewnetrzny, ktérego idea zaklada istnienie wielu
niezaleznych mediéw i ich wlascicieli, oferujacych przekazy o okreslonej
tematyce, zawartosci i punkcie widzenia (Kowalski, 2017, s. 23).

K. Kope¢-Ziemczyk w swojej rozprawie doktorskiej dowiodta, iz pro-
gramy informacyjne, tj. ,Wiadomosci” emitowane przez TVP oraz ,Fakty”
nadawane przez TVN, cechuje negatywne zjawisko podziatu Polski ,na p6t”
oraz wystepowania ,,plemion” dziennikarskich (2020, s. 9). Autorka dysertacji
przeprowadzila wywiad korespondencyjny z medioznawca, L. Szurminskim,
ktory podzielit sie wstepnymi analizami z zakresu plemiennosci w srodowi-
sku dziennikarskim. Jak wynika z badan, dziennikarze definiuja zjawisko
plemiennosci na kilka sposobdw, a ze wzgledu na potrzeby niniejszego
opracowania oraz ograniczenia redakcyjne nizej przytoczono trzy z nich:

1. identyfikowanie si¢ z jedng ze stron sporu politycznego/$§wiatopo-

gladowego;

2. opieranie si¢ na emocjonalnym przekazie i budowaniu wspdlnoty

przeciwko okreslonym wrogom (nalezy podkresli¢, ze przeciwnik

jest czesto kreowany na polityczne zamoéwienie). Przywddcami tych
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plemion sg tygodniki, programy telewizyjne, dzienniki czy nawet
sami dziennikarze;

3. uprawianie patologicznej formy dziennikarstwa, ktéra przejawia

sie w naruszaniu zasad rzetelnosci i obiektywnosci dziennikarskiej
w imie grupy ,,plemienne;j”, do ktdrej dziennikarz zalicza samego
siebie (s. 111).

Przeglad literatury zastanej doprowadzit autorke do interesujacych badan
empirycznych, ktére moga stanowi¢ jeden ze sposobéw analizy podzialu
mediéw w Polsce. Podstawg teoretyczng jest model rol dziennikarskich autor-
stwa C. Mellado, a w kontekscie tematéw politycznych - relacji dziennikarzy
z aktorami politycznymi (2015, s. 569-614). Model ten dziata na zasadzie
przeciwienstwa, tj. ,psa strézujacego” (watchdog), ktory urzeczywistnia si¢
poprzez krytyke, kwestionowanie i ukazywanie nieprawidtowosci dziatan
wladzy, oraz ,lojalnego pomocnika” (loyal facilitator), ktory jest lojalny wo-
bec elity politycznej lub kraju (narodu) (Hellmuller, Mellado, 2016, s. 3265).
Postawa ta ma na celu budowanie pozytywnego wizerunku wladzy, wspie-
ranie realizowanej przez nia polityki i utrzymania dotychczasowej pozycji
(Secler iin, 2016 s. 171).

Na gruncie polskim tego typu badania zostaly przeprowadzone w ramach
projektu Journalistic Role Performance Around the Globel. Poznanski zesp6t
z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza (UAM), odpowiedzialny za analize
zawartosci przekazow prasowych, wykazat dwie prawidlowosci. Po pierwsze,
dziennikarze staraja si¢ petnic role ,,psa strézujacego”, a po drugie, jednym
z czynnikéw wplywajacych na postawy dziennikarzy jest linia programowa
organizacji medialnej. Badania potwierdzity pluralizm zewnetrzny organi-
zacji medialnych (Stepinska i in., 2017).

Teoretyczne rozwazania stanowily tlo dla badan empirycznych. Majac
na uwadze zjawisko pluralizmu zewnetrznego mediéw, wyniki badan
K. Kope¢-Ziemczyk odnosnie do podziatu polskich mediéw oraz poznanskiego
zespolu badawczego, autorka artykulu postanowita przyjrze¢ sie sposobowi
relacjonowania na temat KPO w serwisie Twitter przez dwa konkurencyjne
kanaty informacyjne: TVN24 i TVP Info.

1 Journalistic Role Performance Project (JRP) to ponadnarodowe, oparte
na teorii przedsiewziecie zalozone w 2013 roku w celu systematycznej analizy
stanu kultur dziennikarskich w krajobrazie nowych mediéw na calym $wiecie.
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Za przedmiot badan obrano oficjalne profile prowadzone w serwisie
spoteczno$ciowym Twitter dwdch stacji telewizyjnych: komercyjnego
nadawcy TVN24 oraz publicznego nadawcy TVP Info. Wedlug statystyk
podanych przez Wirtualne Media kanaly te znajduja si¢ w czotdéwce stacji
informacyjnych. TVN24 znalazta si¢ na pigtym miejscu w rankingu (AMR
307 989), za$ TVP Info na széstym (AMR 256 854; Kurdupski, 2022)2.

Badania empiryczne objety probe celows, ktérg stanowig materialy
w postaci wpiséw opublikowanych na Twitterze przez dwa najpopularniej-
sze w Polsce kanaly informacyjne: TVN24 i TVP Info. Jednostke analizy
stanowi pojedynczy wpis. Lacznie we wskazanym okresie analizie pod-
dano 139 wpiséw, przy czym 76 zostato opublikowanych przez TVP Info,
za$ 63 przez TVN24. Material badawczy pochodzi z okresu od 1 czerwca
2022 r., czyli od momentu pojawienia si¢ na rzagdowej stronie internetowej
komunikatu o akceptacji KPO przez Komisje Europejska — do 30 wrzeénia
2022 r. Autorka ma $wiadomos¢, ze przyjecie ram czasowych nie wyczerpuje
w pelni zagadnienia, zwlaszcza ze dyskusje na temat KPO nadal toczg si¢
w przestrzeni wirtualnej. Niemniej wybrany okres pozwolil na zebranie
materiatu badawczego, na ktérego podstawie mozna byto uchwyci¢ specyfike
wykorzystania serwisu Twitter do przekazywania informacji na temat KPO
przez wybrane stacje telewizyjne, a wyniki badan moga stanowi¢ poczatek
dalszych i bardziej wnikliwych obserwacji. W niniejszym opracowaniu za cel
przyjeto przedstawienie problemu prezentowania tematyki KPO, w tym
omoéwienie wynikéw analizy ilosciowej i jako$ciowej materiatu badawczego.
W szczegdlnosci analiza zawartosci miata dostarczy¢ odpowiedzi na naste-
pujace pytania badawcze:

o (PB1) Ile wpiséw opublikowano na oficjalnych kontach w serwisie

Twitter prowadzonych przez wybrane serwisy informacyjne?

o (PB2) Kto jest autorem komentarzy i opinii publikowanych na profilach

wybranych stacji?

o (PB3) Ktéry temat ilo§ciowo dominowal w dyskursie?

o (PB4) Czy - ijesli tak, to w jaki sposob - urzeczywistniaja si¢ koncepcje

pluralizmu zewnetrznego i plemiennosci dziennikarskiej?

2 Analiza serwisu Wirtualne Media. Dane pochodza z raportu Media Context
udostepnionego przez Nielsen Audience Measurement i dotycza sierpnia
2022 r. Average Minute Rating (AMR), czyli $rednia ogladalno$¢ minutowa —
wskaznik opisujacy srednig wielkos¢ widowni ogladajacej konkretna audycje
lub program telewizyjny w dowolnie okreslonym odcinku czasu.
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W badaniu postuzono si¢ analizg zawartoséci przekazéw w wymiarze

ilo$ciowym oraz jako$ciowym. W. Pisarek okredlit ja jako:

zespot réznych technik systematycznego badania strumieni lub zbio-
réw przekazéw, polegajaca na mozliwie obiektywnym (w praktyce
zwykle: intersubiektywnie zgodnym) wyrdznianiu i identyfikowaniu
ich mozliwie jednoznacznie skonkretyzowanych, formalnych lub
tresciowych, elementdéw oraz na mozliwie precyzyjnym (w prakty-
ce: zwykle ilosciowym) szacowaniu rozktadu wystepowania tych
elementéw i na gtéwnie poréwnawczym wnioskowaniu. Analiza
taka ma zmierzac przez poznanie zawartosci przekazéw do pozna-
nia innych elementdow i uwarunkowan procesu komunikacyjnego.
(Pisarek 1983, s. 45).

Obserwacji poddano fraze ,,Krajowy Plan Odbudowy” (takze jako KPO)
wraz leksykalnymi odmianami. Nastepnie poszczegolne wyrazenia badano
za pomocg narzedzia analitycznego TweetDeck3. Wyniki wyszukiwania
zawezono do profiléw TVP Info oraz TVN24. Przyjety klucz kategoryza-
cyjny obejmuje okreslone kategorie odnoszace si¢ zaréwno do ilosciowych,

jak ijako$ciowych parametréw wpiséw. Klucz sktada si¢ z osmiu kategorii.

3 TweetDeck to darmowa aplikacja, pozwalajaca na monitorowanie
opublikowanych wpiséw na platformie Twitter. Sklada si¢ z kolumn,
ktore uzytkownik moze dostosowa¢ do wlasnych potrzeb. Program
pozwala na monitorowanie wpiséw opublikowanych w obrebie jednego,
interesujacego nas profilu, jak tez wpiséw opublikowanych przez wielu
uzytkownikéw — w obrebie interesujacego nas tematu. W tym drugim
przypadku nalezy postuzy¢ si¢ kwerenda wyszukiwawcza w postaci stow
kluczowych. Do wygenerowania zadowalajacych wynikow zaleca sie odmiane
stéw kluczowych przez przypadki, a jesli hasto sktada si¢ z dwoch wyrazow,
to nalezy umiesci¢ je w nawiasie.
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Zgromadzony materiat badawczy umozliwil, po pierwsze, wskazanie
dynamiki rozpowszechniania informacji na temat KPO. W analizowanym
okresie najwieksza aktywnos¢ profilu TVP Info przypadta na 2 czerwca
2022 r. (zob. tab. 1). Tego dnia opublikowano 11 wpiséw dotyczacych KPO.
Co ciekawe, 1 czerwca 2022 r., a wiec w dniu, w ktérym na rzagdowej stronie
internetowej pojawit si¢ oficjalny komunikat o akceptacji planu, zaobser-
wowano jedynie trzy wpisy na ten temat. W pierwszej z nich wskazano
na zagraniczne organizacje sedziowskie, ktére chcg zablokowa¢ wyptate
$rodkow w ramach KPO poprzez domaganie si¢ interwencji dotyczacej
prawa krajowego w Polsce. Dalej poinformowano o planowanym zatwier-
dzeniu polskiego KPO oraz o kwocie, o jaka wnioskuje Polska. Biorac pod
uwage narracje wladzy o wysokiej randze planu dla Polski oraz publiczny
charakter nadawcy — Skarb Panstwa, mogloby si¢ wydawa¢, ze informacja
0 jego aprobacie ze strony Komisji Europejskiej zdominuje tego dnia profil
serwisu informacyjnego TVP Info.

W okresie 3-8 czerwca 2022 r. wpisy na temat KPO byly systematycz-
nie publikowane na profilu stacji, przy czym ich liczebnoé¢ zmniejszyla sie
i wynosita $rednio dwa komunikaty dziennie. 9 czerwca 2022 r. ponownie
zaobserwowano wiecej informacji na temat KPO (opublikowano osiem
wpiséw). Z analizy zebranego materiatu wynika, Ze wzmozona aktywnosé
zwigzana byla z glosowaniem w Europarlamencie dotyczacym rezolucji
Parlamentu Europejskiego (PE) przeciwko KPO dla Polski. Do konca okresu
badawczego czestotliwos¢ rozpowszechniania komunikatéw utrzymywata

sie na nizszym, zblizonym poziomie, tj. $rednio dwa wpisy dziennie.

Tabela 1. Liczba wpiséw opublikowanych na profilu TVP Info w wybranym okresie.

Data Liczba wpisow
01.06.2022 3
02.06.2022 1
03.06.2022 1
04.06.2022 2
05.06.2022 4

06.06.2022 2
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Data Liczba wpisow
07.06.2022 3
08.06.2022 1
09.06.2022 8
11.06.2022 1
12.06.2022 4
15.06.2022 4
17.06.2022 3
22.06.2022 1
05.07.2022 3
26.07.2022 1
29.07.2022 1
07.08.2022 1
08.08.2022 1
10.08.2022 2
11.08.2022 3
20.08.2022 3
20.08.2022 2
22.08.2022 1
23.08.2022 1
29.08.2022 3
03.09.2022 1
04.09.2022 1
08.09.2022 1
15.09.2022 2
25.09.2022 2

Suma 77

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W przypadku stacji TVN24 do analizy wigczono 63 wpisy. W dniu
ogtoszenia akceptacji programu przez KE stacja opublikowala pie¢ komu-
nikatéw i byl to jednoczesnie najwyzszy wynik w calym okresie badawczym.
Na wstepie zacytowano stowa Donalda Tuska, ktory wskazal, iz otrzymanie
pieniedzy w ramach KPO jest niezwykle istotne dla Polakdw, nawiazujac
przy tym do trudnej sytuacji finanséw publicznych i rodzinnych. Nastepnie
przekazano informacj¢ o pozytywnym zaopiniowaniu KPO przez KE z adno-
tacja, ze dwie osoby zglosily sprzeciw. W dalszej kolejnosci zaprezentowano
stanowisko Cezarego Tomczyka, zgodnie z ktérym Polska mialaby pienigdze

w ramach KPO juz od ponad roku, gdyby tylko w kraju rzadzita opozycja.
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Ostatni komunikat, ktéry pojawit sie tego dnia, dotyczyt zatwierdzenia
KPO, przy jednoczesnych watpliwoséciach co do terminu wyplaty $rodkéw.

W kolejnych dniach liczba publikacji dotyczacych KPO spadta, a wzrost
odnotowano 9 czerwca 2022 r. (czyli tak samo jak w przypadku nadawcy
publicznego, zob. tab. 2). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze suma wpiséw byla
dwukrotnie nizsza niz w przypadku TVP Info. Zauwazono stopniowe
wygaszanie tematu w sierpniu 2022 r. Warto jednak doda¢, ze komunikaty
TVN24 pojawialy si¢ do konca okresu badawczego (tj. do 30 wrzesnia 2022 r.),

za$§ aktywno$¢ redakcji TVP Info ustata 25 wrzesnia 2022 r.

Tabela 2. Liczba wpisow opublikowanych na profilu TVN24 w wybranym okresie.

Data Liczba wpisow
01.06.2022 5
02.06.2022 3
03.06.2022 1
05.06.2022 1
06.06.2022 3
07.06.2022 3
09.06.2022 4
11.06.2022 1
13.06.2022 2
14.06.2022 1
15.06.2022 1
20.06.2022 2
01.07.2022 2
03.07.2022 2
08.07.2022 1
10.07.2022 2
17.07.2022 3
20.07.2022 1
29.07.2022 1
31.07.2022 1
02.08.2022 2
04.07.2022 2
07.08.2022 2
10.08.2022 1
22.08.2022 3
23.08.2022 2
28.08.2022 3

29.08.2022 1
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Data Liczba wpisow

31.08.2022 1
03.09.2022 1
10.09.222 1
16.09.2022 1
18.09.2022 1
23.09.2022 1
30.09.222 1

Suma 63

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Opierajac si¢ na powyzszych danych, mozna wnioskowa¢, ze w ciaggu
trzech miesiecy dynamika dyskursu na temat KPO utrzymywala sie na po-
dobnym poziomie, a obaj nadawcy nie bagatelizowali tematu. Oczywiscie
widoczna jest pewna réznica w facznej liczbie wpiséw, jednak dysproporcja
jest stosunkowo niewielka. Podobnie w przypadku zwiekszenia aktywnosci
publikowania informacji na temat KPO - zaréwno TVP Info, jak i TVN24
zareagowaly ze zintensyfikowana sila w tych samych dniach. Nalezy przy
tym pokresli¢, ze zaobserwowano pewne réznice, np. dotyczace tendencji
centralnej rozktadu wpiséw - ich rednia arytmetyczna w przyjetym okresie
badawczym wyniosta w przyblizeniu 2,5 dla TVP Info oraz 1,8 dla TVN24.
Mimo to zdaniem autorki rozbieznos¢ jest niewielka. Nizej przedstawiono
tygodniowe ujecie rozpowszechniania komunikatow w serwisie Twitter.

Rysunek 1 ilustruje dynamike dyskursu.

Rysunek 1. Dynamika dyskursu TVP Info i TVN24 na temat KPO w serwisie Twitter.
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Analizujac zawarto$¢ przekazéw mediow informujacych o KPO, nalezalo
uwzgledni¢ autoréw opinii, na ktérych powotywali si¢ wybrani nadawcy.
W przypadku kanalu informacyjnego TVP Info cytowanie politykow partii
rzadzacej lub bylych dziataczy Prawa i Sprawiedliwosci (PiS) bylo najczestszym
zjawiskiem - tacznie 33 autoréw, m.in.: Mateusz Morawiecki, Piotr Miiller,
Jarostaw Kaczyniski, Zbigniew Ziobro, Michal Wéjcik, a takze: Przemystaw
Czarnek, Michal Dworczyk, Artur Sobon, Waldemar Buda oraz Marek Suski.
Tylko raz powotano si¢ na stowa prezydenta Polski, Andrzeja Dudy, ktéry
wskazal, ze $rodki z KPO bedg stuzyly dobru wspélnemu - finansowaniu
infrastruktury (02.06.2022).

23 komunikaty zostaly sformutowane przez stacje TVP Info. Mowa tutaj
o zapowiedziach relacji z PE, tre$ciach informujacych o $rodkach finansowych,
o jakie ubiega si¢ Polska, zatwierdzeniu przez Bruksele polskiego KPO lub
niedotrzymywaniu stowa w sprawie wyplaty tychze $srodkéw, wzmiankach
na temat krytycznej rezolucji czy krétkiej nocie dotyczacej tego, z czego
sktada sie plan KPO. Jeden z wpiséw, oznaczony hastem ,,opinia”, brzmiat
nastepujaco: ,Kaczynski mobilizuje, von der Leyen zatwierdza KPO, Tusk traci
prace” (TVP Info, 22.06.2022). Przyktad ten obrazuje sposob przekazu, wedle
ktérego Jarostaw Kaczynski stawiany jest w dobrym $wietle, a jego oponent,
Donald Tusk, postrzegany jest jako niezdolny i nieskuteczny w dziataniu.

Zauwazalna jest réznica w liczebno$ci powotywania si¢ na autoréw
opinii w zaleznosci od kategorii (zob. rysunek 2). Rzadziej przytaczano
stowa cztonkéw PE (cho¢ temat ich dotyczy), ekspertéow krajowych, polskich
politykéw nalezacych do innych partii, tj. Anny Marii Zukowskiej oraz
Arkadiusza Myrcha, a takze dziennikarzy, innych redakcji medialnych oraz

ekspertow zagranicznych.

Rysunek 2. Opinie autorow TVP Info
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Liczebno$¢ autoréw opinii, na ktérych powotata si¢ redakcja TVN24,
cechuje podobienstwo. Na pierwszym miejscu znalezli si¢ politycy nalezacy
do innych partii niz rzadzaca lub ich byli dzialacze. Jako pierwszego zacy-
towano wspolzalozyciela Platformy Obywatelskiej, Donalda Tuska; jego
stowa przytoczono facznie trzy razy (podobnie jak Cezarego Tomczyka).
Oprdcz tego przywolano opinie: Grzegorza Schetyny, Rafala Trzaskowskiego,
Bartlomieja Sienkiewicza, Mateusza Szczurka, Szymona Hotowni, a takze
Leszka Millera. Dwukrotnie cytowano Bartosza Artukowicza (nalezacego
do dwoch kategorii: polityk opozycji i cztonek PE).

Podobnie jak w przypadku TVP Info, najczesciej prezentowano opinie
redaktoréw TVN24 (kategoria redakcja TVN24). Pordbwnywalny wynik dotyczy
kategorii dziennikarz. Taki obraz prawdopodobnie wigze si¢ z przytacza-
niem fragmentéw wypowiedzi dziennikarzy i publicystéw uczestniczacych
w programie Loza prasowa (w przyjetym przez autorke okresie badawczym
sposrdéd 12 wpisoéw zakwalifikowanych do tej kategorii 10 oznaczonych byto
hasztagiem #Lozaprasowa).

Kategoria rzgd znalazta sie na czwartym miejscu. Na profilu stacji TVN24
opublikowano sze$¢ wpiséw, w ktoérych powotano si¢ na (lub zacytowano)
politykow partii rzadzacej lub niegdys do niej nalezacych, tj. Jarostawa
Kaczynskiego, Zbigniewa Ziobry oraz Marka Suskiego. Warto takze zazna-
czy¢, ze w przeciwienstwie do TVP Info - stacja TVN24 przytoczyla stowa
polskich sedziéw: Igora Tuleyi, Bartlomieja Przymusinskiego oraz Michata

Wawrynkiewicza (zob. rysunek 3).

Rysunek 3. Opinie autoréw TVN2.
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Kolejnym etapem analizy bylo przyporzadkowanie zebranych wpiséw
do poszczegdlnych kategorii tematycznych, zgodnie z przyjetym kluczem
kategoryzacyjnym. Po wstepnej obserwacji materiatu badawczego wyréz-
niono sze$¢ kategorii, tozsamych dla TVP Info i TVN24. Badania pilotazowe
pozwolily réwniez na wyodrebnienie postdw, ktdre nie wpisuja si¢ w klucz
kodowy przyjety przez autorke niniejszego opracowania. Wpisy te zostaly
objete kategorig: inne. Nizej opisano pig¢ kategorii tematycznych.

1. Wyptata srodkéw KPO - dla wpiséw o charakterze informacyjnym,
czyli takich, ktére nie zostaly opatrzone komentarzem opiniotwor-
czym; w tym treéci dotyczace terminu wyptaty srodkéw KPO, zlo-
zenia wniosku ze strony Polski o wyplate srodkéw, blokady wyptaty
$rodkéw KPO (jednak bez podawania przyczyny), zapewnien rzgdu
o przyznaniu Polsce pieniedzy na realizacje zalozen programu.

2. Plan KPO - dla wpiséw, ktore informowaly o zatwierdzeniu lub
odrzuceniu KPO ze strony Unii Europejskiej, ocenie polskiego KPO,
kryteriach planu oraz poruszaly kwestie krytycznej rezolucji.

3. Kamienie milowe — dla wpiséw poruszajacych tematyke kamieni
milowych, ktére Polska musi spelni¢, by otrzymac¢ $rodki finansowe
w ramach KPO (w tym standardy praworzadno$ci), informujacych
o przyznaniu lub nieprzyznaniu pieniedzy (w zaleznosci od spelnienia
badz niespetnienia okreslonych kryteriéw [tzw. kamieni milowych]).

4. Krytyka polityczna - dla wpiséw, w ktorych nawigzano do rywalizacji
politycznej, odnoszacych si¢ krytycznie do reakeji i postaw rzadzacych
w kwestii uzyskania $rodkéw z KPO.

5. Wspélpraca/relacje Polska-UE - dla wpiséw dotyczacych gtownie
wspolpracy i relacji miedzy Unig Europejskg badz Komisja Europejska
a Polska oraz

6. Inne - m.in. komunikaty o rozpoczeciu naboru wnioskéw w ramach
KPO.

Wiérod wpiséw opublikowanych na profilu TVP Info najliczniej repre-
zentowana byla kategoria plan KPO (26). Cz¢§¢ z nich informowala o pla-
nowanej dacie zatwierdzenia KPO badz juz o jego zatwierdzeniu, a takze
o tym, co zawiera Program. Pozostate wpisy dotyczyty: krytyki Ursuli von der
Leyen za przyjecie polskiego KPO (w tym ze strony Adama Bodnara, bytego
rzecznika praw obywatelskich); europejskich stowarzyszen sedziowskich,
ktore zaskarzyty w Sadzie Unii Europejskiej decyzje Rady UE o zatwierdze-
niu polskiego KPO; europostéw lub komisarzy unijnych, ktérzy byli przeciw

przyjeciu polskiego KPO oraz debaty i rezolucji nad polska wersja Programu.
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Druga - co do liczebnosci wpiséw — kategoria byta wspétpraca/relacje
PL-UE. Obejmuje ona nieco ponad 30% wszystkich komunikatéw. 2 czerwca
2022 r., cytujac stowa szefa prezydenckiego Biura Polityki Miedzynarodowej
Jakuba Kumocha, poinformowano, ze zatwierdzenie polskiego KPO przez
Komisje Europejska to sukces Polski i efekt kompromisu wokét zgloszonego
przez prezydenta projektu ustawy o Sadzie Najwyzszym#. Analizujgc tresé
wpisu, mozna wnioskowa¢, ze wspolprace z KE przedstawiono w pozy-
tywnym $wietle. Swiadczy o tym chociazby uzycie stowa ,, kompromis”,
przy jednoczesnym podkresleniu sukcesu Polski, do ktdrego przyczynita
sie decyzja glowy panstwa. Co ciekawe, tego samego dnia opublikowano
wpis, w ktérym podano, iz w niektdrych instytucjach europejskich oraz
w Polsce sa radykalowie chcacy zrujnowa¢ przyjety kompromis miedzy
Polska a KE. Powotano si¢ wowczas na stowa rzecznika rzadu Piotra Miillera.

W okresie od lipca do wrzesnia 2022 r. zaobserwowano antyeuropejskie
tre$ci w publikowanych wpisach. Zrelacjonowano wystapienie Jarostawa
Kaczynskiego, wedlug ktérego ewentualne przyznanie §rodkéw z KPO mu-
sialoby sie wigza¢ ze zmiang stosunkéw pomiedzy Polska a UE (07.08.2022).
Do innych komunikatéw, w ktérych mozna zauwazy¢ antyeuropejska
narracje, nalezy przywotanie stéw europosta Zbigniewa Kuzmika, ktory
poinformowal, Ze Polska od 2015 r. zmaga si¢ z atakiem ze strony instytucji
europejskich, w tym hurtowo przyjetej rezolucji przeciwko polskiemu KPO
(10.08.2022), a takze prof. Grosse’a, ktérego zdaniem otrzymane fundusze
sg fapowka za federalizacje (11.08.2022). Rozpowszechniono takze opini¢
ministra Przemystawa Czarnka, ktéry powiedzial, ze ,.ci glupcy w Parlamencie
Europejskim blokuja nam $rodki finansowe” (15.06.2022). Tego typu ko-
mentarze nalezy traktowac jako obrazliwe wzgledem cztonkéw PE, o jaw-
nie negatywnym i zniewazajacym tonie. Poza powyzszymi przyktadami
we wpisach powotano sie réwniez na wypowiedz belgijskiego historyka prof.
Davida Engelsa, w ktorej stwierdzil, ze ,,UE szuka przeszkdd, aby opdznié
wyplate” (20.08.2022). Ponadto odnotowano komunikaty zawierajace
stowa Zbigniewa Ziobry, w ktorych zarzucano KE oszustwo oraz kradziez
$rodkéw KPO przeznaczonych dla Polski, a wiodgca role w tym procesie
miata odgrywa¢ niemiecka polityka (22.08.2022). Innymi stowy, oskarzano

4 Prezydent RP Andrzej Duda podpisat ustawe z dnia 9 czerwca
2022 r. 0 zmianie ustawy o Sadzie Najwyzszym oraz niektérych innych
ustaw. Zmiana dotyczy organizacji Sadu Najwyzszego i polega na utworzeniu
Izby Odpowiedzialnoséci Zawodowej oraz zniesieniu Izby Dyscyplinarnej,
co ma zapewnic rzeczywista odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng sedziow
oraz przedstawicieli zawodow zaufania publicznego wskazanych w ustawie,
realizowang w postepowaniach prowadzonych przed Sagdem Najwyzszym.
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Bruksele o naruszenie dotychczasowych ustalen w kwestii polskiego KPO.
Wskazano takze, ze europejskie organizacje sedziowskie pozywaja Rade Unii
Europejskiej za akceptacje polskiego KPO. Celem takiego dziatania miata
by¢ blokada wyplaty Polsce miliardéw zlotych w ramach KPO (29.08.2022).
Na koniec przytoczono wypowiedz Jarostawa Kaczynskiego, w ktdrej po-
informowal, ze by¢ moze wytoczy proces KE o niewyplacone pieniadze
z KPO (25.09.2022).

Trzecia - pod wzgledem liczebno$ci wpiséw — kategoria to wyptaty
srodkéw KPO (13). Jak juz wspomniano, do tej grupy przypisano tylko ko-
munikaty pozbawione szerszego kontekstu, wskazujace jedynie na termin
wyplaty badZ opdznienia.

W obszarze krytyki politycznej odnotowano tacznie siedem wpisow.
Kolejny raz powotano si¢ na Zbigniewa Ziobre, ktory stwierdzit, iz od poczatku
procesu uzyskania srodkéw KPO przewidywal problemy z ich otrzymaniem.
W wypowiedzi ponownie nawiazat do polityki niemieckiej, ktérej zalozeniem
bylo wstrzymanie wyplaty srodkéw KPO w celu przywroécenia na stanowisko
premiera Polski Donalda Tuska z partii opozycyjnej (03.09.2022). W podob-
nym tonie zostata podana do wiadomosci publicznej wypowiedz obecnego
premiera Mateusza Morawieckiego: ,,«Zdaniem Donalda Tuska niemiecka
polityka jest blogostawienstwem dla Europy» — przypomnial premier i zapytal,
czy dzisiaj Platforma Obywatelska dalej tak uwaza” (09.06.2022).

Najmniej licznie reprezentowana kategoria tematyczna byly kamienie milowe
(zagadnienia dotyczace kryteridow, ktore musi spelni¢ Polska, aby otrzyma¢
pieniadze z KPO). Jest to doé¢ zaskakujace, gdyz to od ich spelnienia zalezy,
czy Polska otrzyma pienigdze z UE. W okresie pisania niniejszego artykutu
(tj. listopad 2022 r.) temat kamieni milowych byt czesciej podejmowany
w przestrzeni medialnej. Poruszana jest m.in. kwestia mozliwej renegocjacji.
Przyktadowo Waldemar Buda poinformowal, ze taki stan spowodowany jest
m.in. toczacy sie wojna tuz za wschodnig granica naszego kraju, a i wiele
panstw chce wnioskowa¢ o zmiane dotychczasowych ustalen w sprawie KPO
(,Do Rzeczy”, 28.11.2022). Rysunek 4 ilustruje rdznice ilo§ciowe wpisow

miedzy oméwionymi kategoriami tematycznymi.
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Rysunek 4. Rozkfad ilosciowy watkéw dotyczacych KPO. TVP Info
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W ponizszej czgéci opracowania oméwiono analize wpisow TVN24.
Najliczniej reprezentowana byta kategoria krytyka polityczna (20 wpiséw),
na drugim miejscu wyptata srodkow pienigznych w ramach KPO (15), na-
stepnie plan KPO (12), kamienie milowe (9), wspotpraca PL-UE (4) i inne (3).

Pierwsza wzmianka w obszarze krytyki politycznej byto przywolanie
stow Cezarego Tomczyka — wskazanie, ze gdyby opozycja dzi$ rzadzila, pie-
nigdze w Polsce bylyby od roku (01.06.2022). Tydzien pdzniej, tj. 7 czerwca,
zacytowano stowa Marka Suskiego z PiS, ktory stwierdzil: ,zobowigzania
do przeprowadzenia reform podjete przez rzad w aneksie do Krajowego
Planu Odbudowy to «glupie postulaty» i «<wymysty opozycji»”. Opublikowana
wypowiedZ ma negatywne zabarwienie. Co ciekawe, na oficjalnym profilu
TVP Info réwniez udostepniono komunikat zawierajacy opinie tego polityka,
jednak jej wydzwigk byl neutralny. Sformutowano to w ten sposéb: ,,Polska
potrzebuje wsparcia programu #KPO” (22.06.2022). Nastepnie przytoczono
wypowiedz B. Artukowicza, ktéra réwniez jest nacechowana emocjonalnie.
Stacja postanowita zamiesci¢ jego stowa: ,,przyczyna braku srodkéw z KPO
jest che¢ wplywu na sedzidéw i kupowania sobie bezkarnosci przez rzadzacych”
(07.06.2022). Ponadto rozpowszechniono wypowiedz Szymona Holowni,
ktéra takze stanowi zarzut wobec obozu wladzy. Zdaniem polityka Europa
nie przyczynia sie do blokady pieniedzy w ramach KPO, a odpowiedzialno$¢
za to ponosi partia PiS (09.06.2022).

To nie wszystkie wypowiedzi, w ktérych dominujg negatywne nacecho-
wanie oraz krytyka partii rzadzacej, wskazujaca na jej nieudolne dziatania.
Warto przytoczy¢ zwrot: ,,Morawiecki (...) odpowiada za to, ze Polska traci
pieniagdze” (B. Artukowicz, 7.06.2022) oraz zarzut wobec obozu wladzy o ,nie-
malze dzialania prowokacyjne”, ktérych konsekwencja jest brak otrzymania
pieniedzy w ramach KPO (M. Belka, 17.07.2022). Do innych komunikatéow
utrzymanych w tonie podwazania kompetencji wtadzy w kontekscie KPO
nalezg np.: ,,(...) wing za brak wyplaty mozna obcigzy¢ jedynie rzad” (redak-
cja TVN24, 03.08.2022), ,,okradanie polskiego spofeczenstwa” (R. Baniak,
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4.08.2022), ,,zakladnicy grupy postéw Ziobry” (G. Schetyna, 22.08.2022)
oraz ,rzad zaklamania publicznego” (W. Kosiniak-Kamysz, 23.08.2022).

W tym akapicie opracowania warto podkresli¢, ze osiem z 20 wpi-
sow zakwalifikowanych do kategorii krytyka polityczna jest fragmentami
wypowiedzi dziennikarzy i publicystéw z programu Loza prasowa. I tak,
przywotano stowa Dominiki Wieowieyskiej, zwiazanej z ,,Gazeta Wyborczg”,
ktéra wskazala, ze jesli partia rzagdzgca nie zmieni podejécia w sprawie KPO
iwdalszym ciggu bedzie uprawia¢ dotychczas przyjeta polityke, to pienigdze
do Polski nie trafig (03.07.2022). Innym dziennikarzem, ktérego stowa zostaly
wykorzystane w jednym z wpiséw TVN24, byl Mariusz Janicki, zastepca
redaktora naczelnego tygodnika ,,Polityka”. Fragment jego wypowiedzi
dotyczyl postawy premiera, ktory ,,sam moéwit, ze KPO zfagodzi nam sprawe
inflacje. Zaczal rozdawad pienigdze, ktérych jeszcze nie ma. Tam musi by¢
panika” (10.07.2022). W tym przekazie mozna dostrzec nawigzania do tzw.
polityki rozdawnictwa, ktérg ma uprawiac partia rzgdzgca (M. Kaminski,
24.10.2022). Przywolano takze stowa Patryka Michalskiego, dziennikarza
Wirtualnej Polski: ,,PiS pogubito sie w tym calkowicie i juz nie wie, co znacza
dla Polski te pienigdze” (07.08.2022).

Do kategorii wyptata srodkéw KPO zakwalifikowano 15 wpiséw. Podobnie
jak w przypadku TVP Info, wskazywano na przewidywany termin, w ktérym
Polska otrzyma $rodki, oraz na potrzebe wyptaty srodkdw, a najczesciej
przytaczanym argumentem byta konieczno$¢ umocnienia ztotéwki w per-
spektywie rosngcej inflacji. Innymi stowy, wyptata srodkéw KPO ma by¢
remedium na rosngca inflacje w Polsce.

Odnosénie do kategorii plan KPO komunikaty byty zblizone do tych
rozpowszechnionych na profilu TVP Info. Warto jednak wyrézni¢ dwa
z nich. Pierwszy zawiera stowa Donalda Tuska, ktéry odnidst sie do wizyty
szefowej KE. Jego zdaniem Polacy sa $wiadkami pozytywnego zjawiska, ktore
by¢ moze zakonczy absurdalny okres w historii naszego kraju, tj. awantury
o sadownictwo (03.06.2022). Wpis mégl by¢ rozpatrywany takze w kategorii
kamienie milowe, jednak autorka niniejszego opracowania zdecydowala, aby
wpis zakwalifikowa¢ do kategorii plan KPO, gdyz redakcja TVN24 wprost
zaznaczyla, Ze te stowa zostaly wypowiedziane po zatwierdzeniu przez szefowg
KE Programu. Drugim komunikatem byta odpowiedz Jarostaw Kaczynskiego,
ktdry zapytany o akceptacje KPO przez KE stwierdzil, ze ,dzisiejsza sytuacja
w Unii Europejskiej jest sytuacja niedobra” (14.06.2022). Tu réwniez mozna
by rozwazy¢ przypisanie do innej kategorii, ale kontekst — zatwierdzenie

planu KPO - byl kluczowy.
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Do kategorii tematycznej kamienie milowe przypisano dziewie¢ komu-
nikatéw, z ktoérych dwa informowaly o tym, Ze Polska otrzyma pieniadze
z KPO, jezeli spetni formalne wymogi. W pozostatych wpisach konkretniej
wskazywano na zawarte w umowie kamienie milowe, a gtéwnie nawigzywano
do praworzadno$ci Polski. Przykiadem takiego przekazu jest wypowiedz
adwokata Michata Wawrykiewicza, ktéry wyjasnia, ze podporzadkowanie
standardéw wymiaru sprawiedliwo$ci kontroli politycznej, jakg sprawuje
rzadzaca wigkszo$¢, jest powodem, dla ktorego Polska nie otrzyma pieniedzy
z KPO (06.06.2022). Pozostale wypowiedzi nawiazywaly do partii rzadzacej,
jednak pozbawione byty znamion krytyki. Przyktadowo, poinformowano,
ze decyzje w sprawie zatwierdzenia kamieni milowych sg Zrédtem roznicy
zdan w Zjednoczonej Prawicy oraz ze ich czlonkowie nie znali ostatecznej
tre$ci kamieni milowych uzgodnionej przez rzad z Brukselg ani nie zgadzaja
sie z niektoérymi zapisami.

Jak wynika z analizy, najrzadziej podejmowano temat relacji Polski
z UE (trzy wpisy). W jednym z przekazéw znalazlo si¢ pytanie, czy za-
twierdzenie KPO przez KE jest sygnatem zakonczenia polskiego sporu
z UE i spelnieniem warunkdw postawionych przez Bruksele (redakcja
TVN24, 02.06.2022). 23 wrze$nia zamieszczono stowa Janusza Steinhoffa,
ktory stwierdzit, ze Polska jako kraj jest na coraz stabszej pozycji na mie-
dzynarodowej arenie, wyrazajac przy tym trwoge. Rysunek 5 przedstawia

liczbe wpiséw w poszczegdlnych kategoriach tematycznych.
Rysunek 5. Rozkfad ilosciowy watkéw dotyczacych KPO. TVN24

30
20

10
o — I - . . l

INNE RELACIE UE-PL  KAMIENIE PLAN KFO WYPLATA KRYTYKA
MILOWE SRODKOW  POLITYCZNA

Zrédlo: opracowanie wlasne



Julia Molibog
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Odpowiadajgc na postawione pytania badawcze, mozna stwierdzic,
ze liczba publikacji i czestotliwo$¢ ich zamieszczania na oficjalnych profilach
w serwisie Twitter prowadzonych przez dwie wybrane stacje telewizyjne
utrzymywaly si¢ na podobnym poziomie (PB1). Dynamika dyskursu prze-
biegala takze w podobny sposob. Wraz z ogloszeniem akceptacji KPO przez
KE na rzadowej stronie internetowej odnotowano najwieksze zainteresowanie
tematem, ktére nastepnie stopniowo ulegalo wygaszaniu.

W kwestii autorstwa komentarzy i opinii publikowanych na profilach
wybranych stacji (PB2) w przypadku TVP Info zauwazono tendencje
do cytowania politykdw z ramienia partii rzadzacej. W przypadku TVN24
zdecydowanie czeéciej publikowano wypowiedzi czlonkéw innych partii
politycznych, w tym opozycji. Warto dodag, ze stacja czesciej decydowala
sie przytoczy¢ stowa przedstawicieli obozu wladzy, ktére osadzone byty
w kontekscie relacji Polski z UE lub Niemcami.

Odnoénie do ilo$ciowej analizy tematow, ktore dominowaly w dyskursie
(PB3), zauwazono najwigksze zréznicowanie. Jak wynika z przeprowadzo-
nych badan, na profilu TVP Info najcze$ciej poruszano kwestie zwigzane
z planem KPO oraz dotyczace relacji Polski z UE. W przypadku TVP Info
autorka zauwazyla tendencje do prowadzenia eurosceptycznych narracji.
W publikowanych komunikatach podkreslano niezadowolenie ze wspdtpracy
z gospodarczo-politycznym zwigzkiem panstw europejskich, a niekiedy nawet
insynuowano oszustwa oraz atak na Polske ze strony KE. Do$¢ znamienne
jest opublikowanie stéw prof. Grosse’a, ktory uznat otrzymanie funduszy
w ramach KPO sg swego rodzaju tapéwka za proces instytucjonalny, w ktérym
UE przeksztalci sie w jedno panstwo federalne z rzadem centralnym. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze nie jest to ocena stanowiska autora tych stéw, lecz
samego wyboru - opublikowania opinii, jakiego dokonata stacja TVP Info.

Co ciekawe, rzadko pojawialy sie wpisy krytykujace opozycje. Zdaniem
autorki jednym z powoddw jest fakt, ze odpowiedzialno$¢ za pienigdze w ra-
mach KPO lezy po stronie partii rzadzacej, a nie opozycji. To wlasnie rzad
znajduje si¢ pod presjg spofeczenstwa, a zatem trudno o krytyke wymierzonej
w polskie ugrupowania polityczne ze strony obozu wiadzy.

Incydentalnie i dosy¢ lakonicznie poruszano watki dotyczace kamieni
milowych. Wpis o wiekszym znaczeniu odnosit si¢ do stawianego ultimatum,
tj. wspierania narracji prowadzonej przez Igora Tuleye, Waldemara Zurka
oraz Pawla Juszczyszyna, rozumianej jako obrona praworzadnosci w Polsce,
albo do otrzymania pieniedzy z KPO (09.06.2022).
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Reasumujac, mozna stwierdzié, ze na twitterowym profilu TVP Info
dominowata narracja wspierajaca rzad i jego dzialania, przy jednoczesnym
podwazaniu szczerosci intencji ze strony KE wobec Polski. Wéréd argumentow
znalazly sie m.in. nawiazania do zaprzesztych relacji z UE, przedstawiane
jako atak ze strony instytucji europejskich, ktory trwa od 2015 r., czyli
od momentu wygrania wyboréw parlamentarnych przez PiS. Ponadto wy-
soki wskaznik cytowania politykow partii rzgdzacej wpisuje sie w koncepcje
identyfikowania sie z jedna ze stron sporu politycznego.

W przypadku TVN24 najwiekszym zainteresowaniem cieszyt si¢ temat
krytyki politycznej. Aktorzy polityczni oraz dziennikarze chetnie komentowali
podejmowane przez rzad decyzje. W ich wypowiedziach nietrudno zauwazy¢
tadunek emocjonalny. W powszechnej §wiadomosci dominuje przekonanie,
ze stacja TVN24 popularyzuje narracje proeuropejska, jednak na podstawie
wynikéw niniejszej analizy nie mozna tego potwierdzi¢. Swiadczy¢ o tym moze
liczba wpiséw zakwalifikowanych do kategorii relacje PL-UE. Temat ten byt
stosunkowo rzadko podejmowany. Nie odnotowano pochwat kierowanych
w strone np. KE ani nawigzan do wspotpracy od momentu wejscia Polski
do zwiazku demokratycznych panstw europejskich. Zdecydowanie czesciej
wskazywano na: odpowiedzialno$¢, do jakiej rzad powinien sie poczuwaé
ze wzgledu na niewyplacone $rodki z KPO, negatywne skutki decyzji pod-
jetych przez wladze, a takze na brak identyfikowania si¢ 0s6b rzadzacych
z obywatelami kraju w trudnych sytuacjach ekonomiczno-gospodarczych
oraz dzialanie na niekorzys¢ Polakow.

Przeprowadzone analizy dostarczyty informacji o wystepowaniu plu-
ralizmu zewnetrznego oraz ,plemienno$ci” w srodowisku dziennikarskim
(PB4). Oba zjawiska urzeczywistniajg si¢ w relacjonowaniu na temat KPO
przez analizowane kanaly informacyjne w dwdch wymiarach: doborze auto-
réw opinii oraz rozkladzie ilo§ciowym watkéw. Jako$ciowa analiza wpisow
jednoznacznie wskazuje na wspieranie okreslonej orientacji politycznej
i podmiotéw politycznych.

Wyniki badan empirycznych sg zbiezne z wnioskami innych badaczy z za-
kresu analizy zawarto$ci mediéw w kontekscie politycznych napigé. Oprocz
wspomnianej Kope¢-Ziemczyk i poznanskiego zespotu badawczego z UAM,
warto przywola¢ ustalenia P. Lasiuka, ktory poswiecil swoja rozprawe doktorska

»dobrej zmianie” w dyskursie prawicowych tygodnikéw opinii. W dysertacji
wskazano, ze na famach wybranych periodykéw autorami opinii bylo waskie
grono okreslonych ekspertow, a takze wystepowata spora przewaga rzadzacych
nad opozycja (2022, s. 292). Z kolei badania M. Kotrasa dowiodty, ze w retoryce

autoréw tygodnika ,,Polityki” - utrzymanym w charakterze liberalno-lewicowym



Julia Molibog
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

- podkreslano sprzeczne zadania PiS, roszczeniowo$¢ srodowisk prawicowych,
a takze obarczano wing i odpowiedzialnoscig rzadzacych za konflikty w swiecie
politycznym (2013, s. 102-103). Szczegdlnie ostatni aspekt koresponduje z wyni-
kami niniejszych analiz. Nalezy podkresli¢, ze chociaz stacja TVN24 oficjalnie nie
anonsuje swojego profilu politycznego (jak w przypadku tygodnika ,,Polityka”),
to wyniki badan CBOS wskazujg na pewna tendencje: az 40% ogladajacych jest
potencjalnym elektoratem Koalicji Obywatelskiej, a 26% partii Lewica (2021, s. 5).

Rozwazania i wnioski ptynace z przeprowadzonych analiz mogg stanowi¢
uzupetnienie dla innych opracowan naukowych, dotyczgcych cyklicznych
oraz waznych wydarzen polityczno-spotecznych. Przykladowo mozna przyj-
rze¢ sie, w jaki sposob byla prowadzona narracja poszczegolnych organizacji
medialnych na temat programu Mieszkanie+, Maty ZUS czy wreszcie Polski
Lad. Oprocz tego wyniki badan moga by¢ przydatne przy okazji analizy spo-
sobu relacjonowania przez media nadchodzacych wyboréw parlamentarnych.
Kwestia KPO moze stanowi¢ jeden z argumentéw dla konkurujacych ze soba
podmiotéw politycznych, ktdrzy staraja sie¢ przekonaé do siebie wyborcow.

Przeprowadzona przez autorke obserwacja moze stac si¢ przyczynkiem
do dalszych badan nad dyskursem medialnym dotyczacym wylacznie KPO.
Warto rozszerzy¢ je o analize tresci telewizyjnych programéw informacyjnych,
w tym zapowiedzi prezenterskich, belek/paskéw informacyjnych (jesli takie
wystepuja), a takze $rdédszpandw i forszpanow. Ciekawe byloby osadzenie
przedmiotu badan w kontekscie wlascicieli mediéw i zrédet ich finanso-
wania. Pieniadze przeznaczane na dziatania polskich mediéw publicznych
(w tym TVP Info) w gléwnej mierze pochodzg ze Skarbu Panistwa, a zatem
partia rzadzaca jest niejako ich wlascicielem. W efekcie niejednokrotnie
zarzuca si¢ stacji rzadowa propagande. Z drugiej strony Grupa TVN na-
lezy do amerykanskiego przedsiebiorstwa srodkéw masowego przekazu
Discovery — w tym wypadku nalezy mie¢ na uwadze wplyw zachodniej
narracji w publikowanych przez nadawce materiatach.

Na zakonczenie warto przytoczy¢ stowa K. Cymanow-Sosin i M. Drozdza,
zdaniem ktorych ,,informacje i opinie TVP Info w polaczeniu z informa-
cjami innych telewizji komercyjnych daja realng mozliwoé¢ dotarcia przez
odbiorcow-obywateli do zobiektywizowanego obrazu rzeczywistosci, repre-
zentatywnego dla pogladéw wszystkich obywateli” (2019, s. 40) i z ktérymi

autorka niniejszej pracy w pelni sie zgadza.
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Grupa dyskusyjna na komunikatorze Facebook
Messenger jako przestrzen organizacji pomocy
dla uchodzcow z Ukrainy — obserwacja
uczestniczaca ukryta

A discussion group on Facebook Messenger
as a space for organizing help for refugees from
Ukraine — covert participant observation

ABSTRAKT

Niniejszy artykut stara sie uzupetnic luke w literaturze dotyczacej wykorzystania komunikatora

Facebook Messenger jako przestrzeni organizowania pomocy w przypadku kryzysu o zasiegu

miedzynarodowym - jakim jest wojna w Ukrainie. Celem badania jest odpowiedZ na pytanie:

czy Messenger byt efektywnym narzedziem do organizacji pracy grupy spontanicznie zebra-
nych wolontariuszy w poczatkowej fazie tego kryzysu. Aby znalez¢ odpowied? postuzono sie

metoda ukrytej obserwacji uczestniczacej, kategoryzadji tresci czatu oraz metody ilosciowej,
za pomoca ktdrej okreslono liczbe cztonkdw grupy i ich aktywnos¢. Okazato sie, ze Facebook

Messenger pozwala na wspieranie organizacji grupy i koordynacje jej zadan, jednak gene-
ruje ograniczenia, wyszczegolnione w teksécie artykutu i nie jest narzedziem zaspokajajacym

wszystkie potrzeby komunikacyjne.
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ABSTRACT

This article tries to fill the gap in the literature on the use of Facebook Messenger as a space for
organizing help in the event of an international crisis — which is the war in Ukraine. The aim
of the study is to answer the question whether Messenger was an effective tool for organizing
the work of a group of spontaneously gathered volunteers in the initial phase of this crisis.
To find the answer, the method of covert participant observation, categorization of chat content
and a quantitative method were used to determine the number of group members and their
activity. It turned out that Facebook Messenger allows you to support the organization of the
group and coordinate its tasks, but it generates limitations listed in the text of the article and
is not a tool that satisfies all communication needs.
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Grupa dyskusyjna na komunikatorze Facebook Messenger jako przestrzen organizacji pomocy dla uchodzcéw

nformacje o wojnie rozpoczetej 24 lutego 2022 roku na szeroka skale po-

miedzy Rosja a Ukraing staty sie trescig medidw, takze spolecznosciowych.

Posty i publikacje prezentowaly zjawiska zwigzane z wojng - opisywaty
i relacjonowaty przebieg konfliktu zbrojnego, migracje ludnosci cywilnej,
kwestie pomocy humanitarnej oraz przyczyny agresji Rosji na Ukraine. Takze
Facebook byl przestrzeniag wymiany informacji dotyczacych wojny i zjawisk
z nig zwigzanych. Okazalo sig, ze ze wzgledu na jego spoteczna nature, cha-
rakterystyczng dla mediéw spoleczno$ciowych (Levinson, 2010), tworzyly
sie na nim oddolne niesformalizowane spotecznosci, ktére organizowaly sie
w celu niesienia pomocy uchodzcom z Ukrainy. Na fanpage’ach i w grupach
przekazywano sobie informacje dotyczace zapotrzebowania na okreslone
zasoby, m.in. finansowe, rzeczowe, wolontariat, transport, zakwaterowa-
nie, wyzywienie. Byly one takze Zzrédtem informacji o aktualnej sytuacji
np. na przejéciach granicznych, jak mialo to miejsce m.in. w Dothobyczowie
(Czuj, Prokop i Grabczuk, 2022), Hrubieszowie (Mazur i in., 2022) czy
Hrebennem (Wywrocka i Makochon, 2022). Powstawaly takze zamkniete grupy
uzywajace komunikatoréw internetowych, takich jak Facebook Messenger.

Pojawiajace si¢ w pierwszych tygodniach wojny przekazy medialne in-
formowaly, ze punkty recepcyjne dla uchodzcéw znajdujace sie przy granicy
polsko-ukrainskiej sa przeludnione, a instytucje panstwowe prosza firmy
transportowe o wsparcie w tym zakresie (Komenda Gtéwna Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, 2022). Wedtug informacji Polskiego Instytutu Spraw
Miedzynarodowych granice Polski do 16 marca 2022 roku przekroczyto
blisko 1,8 mln oséb (Szymarnska, 2022), cho¢ liczba ta z kazdym dniem rosta,
powodujac prawdopodobnie jedno z najwiekszych zjawisk migracyjnych
po II wojnie $wiatowej (Zotedowski, 2022). Na zapotrzebowanie relokacyjne
dla uchodzcéw znajdujacych si¢ w przepetnionych przygranicznych punktach
recepcyjnych odpowiedziaty nie tylko firmy transportowe, ale takze osoby
prywatne. Transportowaly one uchodzcéw prywatnymi samochodami.
Wsréd kierowcow udzielajacych pomocy w taki sposob byty osoby, ktore
wlaczyly sie w te inicjatywe dzigki dotaczeniu do poddanej analizie grupy
utworzonej na Facebook Messengerze.

To wlasnie na Facebook Messengerze zostanie skupiona uwaga w tym
artykule. Jest to najpopularniejszy komunikator internetowy w Polsce (Bijak
iKleka, 2021, s. 192). Wedlug badania ruchu internetowego przeprowadzonego
przez Gemius w 2023 roku aplikacja Facebook Messenger posiadata ponad

20 mln realnych uzytkownikéw w Polsce, czyli takich, ktérzy odwiedzili
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i wygenerowali chociaz jedna odstone w danym kanale mediowym (Gemius,
2023). Ma on wiele funkeji, np.: wysylanie wiadomosci tekstowych, glosowych,
graficznych, plikéw, zdje¢, emotikon (Przywara i Leonowicz-Bukala, 2020,
s. 15). Oferuje mozliwo$¢ reagowania na wiadomosci poprzez obrazowanie
emocji (Bijak i Kleka, 2021, s. 192), rozmowy glosowe lub audiowizualne
z innym uzytkownikiem lub ich grupa (Wéjtowicz, 2019, s. 152). Moze by¢
uzytkowany poprzez strone internetowg lub aplikacje mobilna.

Badacze zajmujacy si¢ zarzadzaniem projektami i komunikacjg zauwa-
zaja, ze komunikatory internetowe, w tym Messenger, ze wzgledu na swoja
ogdlnodostepnos¢ stanowia najmniej krepujaca forme komunikacji, dostepna
zaréwno w pracy, jak i poza nig. Wplywa to na usprawnienie komunika-
cji oraz jest mniej obcigzajace niz inne jej formy, jak mail czy rozmowa
telefoniczna (Kandefer i Nadskakuta, 2017, s. 136). Komunikaty w komu-
nikatorach internetowych sa rzeczowe, krotkie oraz zrozumialte (Gogolek
i Adamowski, 2010, s. 121). Do mocnych stron tej formy komunikacji nalezy
m.in. natychmiastowo$¢ oraz zachowanie watku rozmowy (Fraczkowski i in.,
2016, s. 23). Omawiany komunikator stwarza takze wrazenie teleobecno-
$ci oraz daje mozliwos¢ intensywnych relacji z innymi ludzmi (Przywara
i Leonowicz-Bukata, 2020, s. 27).

Podczas pandemii COVID-19 organizacje musialy zwiekszy¢ kompe-
tencje swoich pracownikéw w zakresie komunikacji za po$rednictwem
narzedzi wirtualnych (Pietrzyk, 2021). Zdobyte umiejetnosci pozwolily
na korzystanie z wyprébowanych rozwigzan technologicznych w kryzysie,
jakim jest wojna w Ukrainie.

Informacyjna i sprawcza rola mediéow spoteczno$ciowych byly juz
badane i opisywane w przypadku innych tragedii i katastrof o znaczeniu
lokalnym lub miedzynarodowym. Za przyklad moze postuzy¢ trzesienie
ziemi w Wenchuan (Lu, 2018) lub inne katastrofy naturalne (Jayasekara,
2019), katastrofa w elektrowni jadrowej w Fukushimie (Saito, 2012), wybuch
pandemii COVID-19, Rewolucja na Majdanie (Rajczyk i Piechota, 2017)
lub inwazja Rosji na Ukraine (Lukaszewska-Bezulska, 2022). Zauwazono,
ze dzialania podejmowane oddolnie przez uzytkownikéw w mediach spo-
teczno$ciowych mogg stanowic alternatywe wobec dzialan podejmowanych
przez panstwo lub organizacje (Lukaszewska-Bezulska, 2022).

W przypadku zadnego z wymienionych wyzej zdarzen nie moglem jed-
nak dotrze¢ do zrédet, ktére opisywalyby sposob dziatania uzytkownikéw
zebranych w ramach grupy dyskusyjnej na Messengerze, ktérych celem nie
bylo wzajemne wsparcie lub rozwigzywanie problemdéw wewnatrz grupy,

lecz wyjscie z dzialaniem pomocowym na zewnatrz — uzycie komunikatora
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Facebook Messenger jako punktu wyjscia do niesienia pomocy osobom
spoza grupy i narzedzia zarzadzania.

Dlatego przedmiotem badania stala si¢ prywatna grupa na Messengerze,
ktora utworzono w celu zaspokojenia potrzeby zwigzanej z transportem
uchodzcédw spod granicy polsko-ukrainskiej do wiekszych aglomeracji
miejskich na terenie Polski. Celem badania jest odpowiedz na pytanie, czy
Messenger byt efektywnym narzedziem do organizacji pracy grupy wolon-

tariuszy spontanicznie zebranych w poczatkowej fazie tego kryzysu.

Badanie zostalo opracowane na podstawie obserwacji uczestniczacej
ukrytej, charakterystycznej dla nauk spotecznych (Babbie, 2006), w tym nauk
o0 komunikowaniu spolecznym i mediach (Wimmer i Dominick, 2008). Statem
sie uczestnikiem grupy powstalej na komunikatorze Messenger z zamiarem
wiaczenia sie w jej dzialalnos¢, poczatkowo bez intencji prowadzenia badania.
Ksztaltujacy sie profil dzialalnosci grupy, podejmowane przez jej czlonkéw
inicjatywy, dynamiczna zmiana i dostosowywanie si¢ do sytuacji zrodzity
we mnie ciekawo$¢ badawczg. Na tej podstawie rozpoczeto zbieranie danych
w oparciu o wspomniang wyzej metode.

Cho¢ powszechnie stosowane metody badawcze wymagaja informowa-
nia uczestnikéw badania o dziataniach badacza, nie ma to zastosowania
w obserwacji ukrytej. Wykorzystanie jej jest nastawione na zebranie danych
pozbawionych przyczyn ich ewentualnej nieautentycznosci, jakimi s ogra-
niczenia wynikajace z wiedzy o przeprowadzanym badaniu (Mroczko, 2014).
Przygotowujac si¢ do przeprowadzenia i opublikowania badania, postuzono
sie Kodeksem Etyki Socjologa, w ktérym okreslono, ze ,Do obserwacji uczest-
niczgcej i nieuczestniczacej w sferze niepublicznej bez wiedzy badanych, oraz
do podejmowania badan eksperymentalnych z ukryciem przed badanymi
ich prawdziwego celu naukowego, nalezy ucieka¢ si¢ wylacznie wtedy, gdy
inne metody nie wystarczaja do pozyskania podstawowych danych” (Polskie
Towarzystwo Socjologiczne, 2012, s. 4, pkt 17). Ze wzgledu na zamkniety
charakter grupy oraz duze napiecia spoteczne tamtego czasu, wynikajace
z przedmiotu dzialalnosci grupy, uznalem, ze okreslone wyzej kryteria
zastosowania ukrytej obserwacji uczestniczgcej mozna uznaé za spelnione.

Badanie obejmowato okres aktywno$ci grupy od momentu jej powstania,

czyli 3 marca 2022 roku, do 23 marca 2022 roku. Zastosowano podej$cie
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indukeyjne, polegajace na zapoznaniu si¢ z danym przypadkiem, a dopiero
nastepnie na probie jego interpretacji (Czechowska i in., 2016, s. 101).

W jaki sposdb przeprowadzono badanie? Poza obserwacja, podjeto si¢
analizy wypowiedzi umieszczanych na czacie. Lacznie byly to 1393 wia-
domosci. Dzieki temu mozna bylo okresli¢ gtéwne tematy pojawiajace sie
na grupie, ewolucje watkéw oraz dostosowywanie si¢ do zmiennej rzeczywi-
sto$ci. Na podstawie zapisu czatu wytoniono tematyke kazdej z wypowiedzi,
co pozwalato na przyporzadkowanie ich do kategorii. Zdecydowano si¢
na to rozwigzanie, aby zminimalizowa¢ tendencje do formutowania samo-
dzielnych osaddw przeze mnie jako osobe uczestniczacg w calym procesie
i bedaca czlonkiem badanej spolecznoséci. Wytonione kategorie pozwaty
szuka¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) jak ksztaltowala si¢ aktywno$¢ grupy?

2) jakie byly cele dzialalnosci grupy?

3) wjaki sposob organizowano prace w grupie?

4) jakie trudnosci napotkala grupa wolontariuszy i jak radzila sobie

z ich przezwyci¢zeniem?

5) jakie ograniczenia generowalo stosowanie Messengera jako narzedzia

komunikacji?

Cytowane wypowiedzi uczestnikéw grupy zostaly przytoczone w orygi-
nalnej pisowni, a dane pozwalajace na identyfikacje uzytkownikéw zostaty
usuniete. Wypowiedzi wykorzystane w czesci dotyczacej wynikow badania
okreslono kolejnymi numerami - Wypowiedz 1, Wypowiedz 2 itd.

Wybrang metode rozszerzono o dane ilo$ciowe, dzigki ktérym oszaco-
wano aktywnos¢ cztonkéw grupy na Messengerze (mierzong dzienng liczba
publikowanych wiadomosci) oraz liczbe cztonkéw grupy w kazdy dniu

prowadzonej obserwacji.

Badana grupa zostata zalozona 3 marca 2022 roku i poczatkowo liczyta
10 os6b. Jednak w ciggu kolejnych dni dodawano nowych cztonkéw sposréd
grona znajomych. Ostatecznie 23 marca 2022 roku grupa liczyta 57 oséb,

mimo ze do tego czasu opuscilo ja 6 osob.
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Dynamiczny wzrost liczby cztonkéw grupy mozna zaobserwowacé
do 11 marca. W pdzniejszym czasie dolaczyly 4 osoby. Dobdr oséb do grupy
polegal na zapraszaniu jedynie zaufanych znajomych juz dodanych uzytkow-
nikéw. Argumentowano, ze celem takiego dziatania miato by¢ uniknigcie
nieuczciwych praktyk oraz brak poszukiwania zysku kosztem oséb w trudnej
sytuacji, ktorym grupa chciala nie$¢ nieodplatng pomoc. Nie bylo to jednak
narzedzie wystarczajace. Nie uniknieto prob oszustw lub wiadomosci wska-
zujacych watpliwe moralnie intencje uzytkownikow. Przykiadem tego moze

by¢ ponizszy fragment zamieszczonej na grupie wiadomosci:

.Rzad ukrainski kupuje samochody osobowe do celéw stuzbowych

w Ukraine. Szukaja kierowcéw polskich zeby wjecha¢ do Lwowa
z tymi autami a potem wréci¢ busem do Polski. Taka szybka akcja
24godzinowa” — Wypowiedz 1.

Wykres 1. Liczba cztonkéw w badanej grupie w zaleznosci od uptywu czasu.
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Liczba dziennych wypowiedzi zamieszczanych przez czlonkéw grupy
(aktywnos$¢) osiggneta swéj najwyzszy poziom 8 marca. Od tego momentu
dobowa liczba wypowiedzi zaczela sie zmniejsza¢. Od 12 marca aktywnos¢
w grupie mozna okresli¢ jako sporadyczng, a proces wygaszania aktywnosci
wcigz postepowal. W ostatnich badanych dniach pojawialy sie nieliczne
wypowiedzi. Mozna zaobserwowaé dni bez zadnej wypowiedzi. Okres
po 23 marca nie zostal poddany szczegétowemu badaniu ze wzgledu na po-

jedyncze komunikaty pojawiajace sie w odstepach kilku dni.
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Wykres 2. Dobowa liczba publikowanych wiadomosci.
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Zrédto: opracowanie wlasne

Zmniejszenie aktywnosci grupy wynikato z kilku przyczyn, ktére moz-
na wyodrebni¢ na podstawie analizy tresci czatu komunikatora. Z jednej
strony zmniejszaly sie $rodki finansowe, za ktére kupowane bylo paliwo
lub optacane mandaty. Dodatkowo cze$¢ wolontariuszy na potrzeby reali-
zacji zadania brala urlopy lub dni wolne, aby wlaczy¢ sie w realne dziatania.
Po zakonczeniu tego okresu wracali do pelnienia obowigzkdéw stuzbowych,
a czas po$wiecany na prace zarobkowsa uniemozliwiat dalsze petne lub

czedciowe zaangazowanie.

~,Hej odpadam jutro, praca wezwala niespodziewanie. Monitoruje
grupe jak sie wygrzebie dam znac” — Wypowiedz 2.

W miare uplywu dni rozwigzania systemowe na poziomie organizacji
samorzadowych oraz instytucji panstwowych skutkowaty zwigkszeniem
zaspokojenia potrzeby transportu uchodzcéw z przygranicznych punktow
recepcyjnych. Z czasem zauwazono takze zmniejszenie liczby uchodzcow
przekraczajacych polska granice (Straz Graniczna, 2022), dlatego cel dzia-

talnosci grupy mozna bylo osiggna¢ znacznie mniejszym nakladem sit.

,Drodzy Wolontariusze, byliSmy dzisiaj z Tatg w Dothobyczowie oraz
Dorohusku. Punkty jakby opustoszaty, w poréwnaniu z tym co sie
tam dziato jeszcze niedawno” — Wypowiedz 3.

~Niewiele na noclegi zostaje bo od razu autokary sg podstawiane
na wieksze miasta albo za granice” — Wypowiedz 4.
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,Objechalismy / obdzwonilismy wszystko i nigdzie nie ma nikogo do za-

brania, tylko ludzie z autami czekajag dziwne troche” — Wypowiedz 5.

Zwrécono jednak uwage, ze cho¢ sytuacja zdawata si¢ opanowana,
to nieprzewidywalno$¢ przysztych wydarzen mogta ponownie nasili¢ ruch
uchodzcéw, np. poprzez przewidywang przez badanych wolontariuszy

masowg ewakuacje Lwowa.

,Dowiedziatem sie réwniez, ze moze byc tak, ze jesli zaraz poleca
bomby na Lwéw to znéw wiele oséb zdecyduje sie nas ucieczke,

takze badzmy w gotowosci” — Wypowiedz 6.

Gléwnym celem grupy byta odpowiedz na zapotrzebowanie zwigzane
z transportem uchodzcéw z punktéw recepcyjnych ulokowanych w nieda-
lekiej odleglosci od granicy po jej polskiej stronie do dalszych aglomeracji
miejskich. Grupa zaangazowala wlasne srodki i zasoby w celu realizacji tego
zadania. Byly to m.in. samochody, czas oraz pienigdze. W zalezno$ci od sy-
tuacji zyciowej i zawodowej poszczegdlnych czlonkéw grupy dysponowali oni
réznymi samochodami, poczgwszy od dwuosobowych, po dziewigcioosobowe.
Niekiedy wykorzystywano takze samochody firmowe. Korzystano réwniez

z dodatkowego wyposazenia w postaci fotelikow dzieciecych.

.Mam w aucie 3 miejsca w tym 1 fotelik dla dziecka w wieku 2-4 lata”

— Wypowiedz 7.

W kolejnych dniach koordynatorzy poszczegdlnych punktow recepcyjnych
zaczeli takze wskazywac aktualnie potrzebng pomoc rzeczowy. Uczestnicy
grupy, po zorganizowaniu zbiérki, pobraniu potrzebnych rzeczy z magazy-
néw innych organizacji albo zaangazowanych oséb prywatnych, dostarczali
je do wskazanych miejsc. Pozwalalo to na wykorzystanie $rodka transportu
w obu kierunkach, poniewaz w drodze powrotnej zawozili uchodzcéw do wy-
branych przez nich lokalizacji, realizujac swdj pierwotny cel - zapewnienie
transportu z przeludnionych punktéw recepcyjnych do innych miejscowos$ci
na terenie Polski. Zdarzalo sie, ze zbidrki byly prowadzone przez samych

uczestnikow grupy, np. w ich miejscach pracy.
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,Jutro jade na granice moge zabrac paczki i dary na powrocie moge
zabrac 8 0séb start z Zywca moge podjechaé w wybrane punkty
by odebrac paczki” — Wypowiedz 8.

LZorganizujemy zbiérki w pracy” — Wypowiedz 9.

Pojawily sie takze watki zwigzane z poszukiwaniem dla uchodzcow
noclegéw lub miejsc tymczasowego pobytu w prywatnych domach lub
mieszkaniach. Niekiedy sami cztonkowie grupy ustalali miedzy soba, kto
z nich moze przyjac¢ uchodzcéw, w jakiej liczbie i na jaki czas. Poszukiwano
takze dla nich pracy. Cze$¢ osob, ktéra prowadzita wlasng dziatalno$¢ go-
spodarczg, rozwazala mozliwo$¢ zatrudnienia ich na pewien czas u siebie.
Zaczeto takze poszukiwaé informacji o transportach miedzynarodowych,
aby informowac uchodzcéw zmierzajacych do innych krajéw o szczegétach

organizacyjnych tych przedsiewziec.

.Prace juz im nagralismy ale nie maja gdzie sie zatrzymacd. Help.” —
Wypowiedz 10.

,Matke z 3 corkami, ktorg przywiozt mi[imie ukryte] przedwczoraj
na nocleg, odwioztem wczoraj na autobus do Florencji” — Wypowiedz 11.

,Pani pogodna, mita. Swietnie gotuje. Nie boi sie pséw. Pomoze
w domu. Chce robi¢ jedzonko i sprzedawac zeby troche pieniedzy
zarobic. Ewentualnie szuka lekkiej pracy dla emerytki” — Wypowiedz 12.

W miare jak sytuacja na przejéciach granicznych ulegata roztadowaniu
czgs$¢ cztonkéw grupy zmienila cel swoich wyjazdéw. Nie byly to juz przy-
graniczne punkty recepcyjne, ale te znajdujace sie¢ w Warszawie i okolicach.
W takich przypadkach transport odbywat si¢ na terenie wojewddztwa ma-
zowieckiego i polegal na przewozie uchodzcéw pod wskazany przez nich
adres. Oferowano im takze pomoc w znalezieniu czasowego albo statego
miejsca pobytu. Czes¢ 0soéb zwiazanych z grupa zdecydowata sie na dziata-
nie lokalne takze ze wzgledu na nizsze koszty niz mialo to miejsce podczas

przejazdow pod granice.

.Nie...zahaczytem wolontariusza, oddatem pieluchy i jedzenie i zapy-

tatem go czy ma kogos kto chce sie ztapac po wawie lub okolicach
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bo mam puste 3 miejsca. | tak za kazdym razem kogo$ zaczepia-
lem, czekatem chwile i co troche 2 osoby zabieratem w droge” —

Wypowiedz 13.

Podczas obserwacji uczestniczgcej ustalono w trakcie rozmowy z zatozy-
cielka/zalozycielem grupy, Ze organizacja pracy poprzez Facebook Messenger

nie jest dla niej/niego czyms$ nowym:

.ja zarzadzam przez SM [social media — przyp. autora] nie tylko tym ale

tez firma z rocznym obrotem X [dane ukryte] min zt" — Wypowiedz 14.

Uzytkownicy za pomocg czatu dobierali si¢ w grupy i organizowali
wspolne przejazdy przy uzyciu kilku samochodéw. Cel swojej podrézy do-
stosowywali do aktualnego zapotrzebowania na ich wsparcie. Bylo to moz-
liwe dzieki uzyskiwaniu informacji droga telefoniczng od koordynatoréw
przygranicznych punktéw recepcyjnych. W takich sytuacjach jedna osoba

podejmowala sie roli lidera zadania.

,Ja puszcze busa i[imie ukryte] do Hrubieszowa wtedy, a Ty osobdwka

bys Lubycze obskoczyt?” — Wypowiedz 15.

Na grupie umieszczano relacje pisane w czasie rzeczywistym. Informowano
sie wzajemnie o liczbie uchodzcéw obecnych na okreslonych przejsciach gra-
nicznych, potrzebach transportowych z konkretnych punktéw. Sytuacja byta
dynamiczna, a relacje o liczbie potrzebujacych osob naptywaly od samych
wolontariuszy, ktorzy aktualnie przebywali na przejsciach granicznych, lub
mozna je byto uzyska¢ od koordynatoréw przygranicznych punktow recep-
cyjnych. Zdarzaly si¢ sytuacje, ze informacja o duzym naplywie uchodzcéow
pojawiala sie w niedzielny wieczér. Wtedy zglaszaty sie osoby, ktére mogly
zaangazowac si¢ w pomoc przy transporcie. Z uwagi na okres naptywu fali
uchodzcow, ktory przypadal na przetomie lutego i marca, istotne zdawaly
si¢ takze dane o warunkach jazdy na trasach prowadzacych do przejs¢

granicznych.

,Dolhobyczow mdéwig ze duzo chetnych jest do Warszawy teraz, wiec

tam jecha¢” — Wypowiedz 16.
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W przemyslu na dwozrcu ponoc jest mnéstwo ludzi do wziecia” —

Wypowiedz 17.

,A4 od Rzeszowa lecimy, bialutko [zataczono zdjecie trasy]” — Wypowiedz
18.

Wolontariusze mieli $wiadomo$¢, ze w sytuacji tak niespodziewanej, jak
naptyw uchodzcéw do Polski, moga wystepowac patologie zwigzane z nad-
uzyciami lub przestepczoscig. Cze$¢ publikowanych komunikatéw opisywata
proby oszustw i przestepstw, ktore mialy miejsce w punktach recepcyjnych.
Moéwiono o zawyzonych cenach przejazdéw platnymi srodkami transportu
dla uchodzcéw oraz rosnacej nieufnosci oséb z Ukrainy w stosunku do in-

dywidualnych przewoznikéw ze wzgledu na proby uprowadzenia.

,Ja polecam sie rejestrowac, bodajze pomieszczenie numer [numer
ukryty]. Ludzie sie naprawde boja kierowcow teraz, bo tam réznych
akcjach. Wolontariusze mi moéwili, ze nie wszyscy docierali do miejsca

docelowego...” — Wypowiedz 19.

LTylko trzeba odsiewac szmalcownikéw, bo skurwieli nie braku-
je. Dzisiaj styszatem o takséwkarzu, ktéry chciat 1000zl za kurs
od granicy do Warszawy. kto$ by sie musiat podjac pilnowania

tego” — Wypowiedz 20.

Uzytkownicy grupy jezdzacy pod granice takze mogli liczy¢ na wsparcie
ze strony osob trzecich lub lokalnych przedsiebiorcéw m.in. z branzy hote-
larsko-turystycznej. Pojawialy sie zaproszenia dla wolontariuszy podejmu-

jacych sie transportu do skorzystania z darmowych noclegdw lub positkow.

,Stuchajcie. My w [miejscowos$¢ skasowana] robimy goraca kuchnie.
Dziatamy 24h. Gdybys$cie chcieli zje$¢ cos smacznego i cieptego,

to zapraszamy” — Wypowiedz 21.

Waznym elementem komunikowania sie w przestrzeni grupy byta wza-
jemna motywacja do dzialania oraz pochwata trudu i po$wieconego czasu.
Wklejano zdjecia osdb, ktoérym si¢ pomoglo, przekazywano wyrazy uznania
od os6b trzecich. Publikowano takze zdjecia samochodéw wypelnionych
darami dla uchodzcéw oraz artykutami zywno$ciowymi lub higienicznymi

wiezionymi do punktéw recepcyjnych.
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,Dziekuje za Waszag pomoc! Jestesmy wielka sitg dobra!” — Wypowiedz
22.

,Czesc¢ Wszystkim, szacunek ogromny za wktadang prace, mniej
aktywnie w transporcie ostatnio dziatatem ale stale monitorowatem

»

przekazujac dalej info o akcji:)” — Wypowiedz 23.

»(...) bierzemy udziat na rzecz waznej sprawy. Po drugie dziekuje
Wam, ktdrzy chcecie jezdzi¢ po Ukraincéw, poswiecacie swdj czas,

pieniagdze i realnie pomagacie ludziom” — Wypowiedz 24.

Wiroéd uczestnikéw grupy pojawilo si¢ przekonanie, ze mozna wyko-
rzysta¢ media spotecznos$ciowe do rozpowszechniania podjetej inicjatywy
poprzez udostepnianie osobistych relacji i materiatéw multimedialnych,
w tym takze zdje¢ osob, ktérym sie pomogto. W pdzniejszym czasie podjeto

temat ochrony wizerunku.

,Do tej pory miatem bardzo mieszane uczucia, jesli chodzi o wrzu-
canie zdjec¢ itp. Obawiatem sie posadzenia o lans. Ale to chyba jest

metodg” — Wypowiedz 25.

,Ale post z zdjeciem zawsze idzie lepiej niz post z tekstem” — Wypowiedz
26.

~Komunikujmy, ze pomagamy. BadZzmy skromni w tym i minimalistycz-

ni” — Wypowiedz 27.

Podejmowane zadania zwigzane z realizacja celu dziatalnosci grupy
generowaly trudnosci i wyzwania. Zaobserwowane potrzeby byly zglaszane
na forum grupy, a nastepnie podejmowano si¢ ich zaspokojenia lub uspraw-
nienia prowadzonych dziatan.

Pierwszym usprawnieniem byto przygotowanie know-how dotyczacego
odbioru 0séb spod granicy ukrainskiej. Mialo to nie tylko usprawni¢ dzia-
tanie, ale takze pozwoli¢ na unikniecie btedéw, nieporozumien z osobami
z zagranicy lub o$mieli¢ uzytkownikéw do wlaczenia si¢ w aktywne dziatania.

Dodatkowo wskazywano na nieznajomos¢ jezyka ukrainskiego. W grupie

jednak znalazta si¢ osoba znajaca thumacza i dzieki jego pomocy przygotowano
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materiaty dla cztonkéw grupy przeznaczone do indywidualnego wydruku.
Na dokumentach umieszczano zamiary wolontariuszy, zasady obowiazujace

w ich autach oraz polskim ruchu drogowym.

.Doktadnie, dzieki [imie ukryte] ze przypomniates nasza rozmowe.
Ciludzie sg zestresowani, czesto kwestia dogadania sie z nami moze
byc trudna, a warto dac im ten komfort zeby ich chociaz odrobine
uspokoic zeby wszystko jest ok, dowieziemy ich bezpiecznie, nie
chcemy zadnych pieniedzy itp. Cho¢ kilka zdan w ich jezyku, mysle

ze niesamowicie moze zadziata¢” — Wypowiedz 27.

,mam kolezanke z Ukrainy — przettumaczy wszystko co chcemy” —
Wypowiedz 28.

Ze wzgledu na ceny paliwa, jak zauwazali czlonkowie grupy, ktére kosz-
towato blisko 7 z1 za 1 litr, dzialalno$¢ grupy rozszerzyta sie o prowadzenie
zbidrek oraz pozyskiwanie darowizn przeznaczonych na finansowanie prze-
jazdow tych oséb z grupy, ktére nie mogly sobie pozwoli¢ na to w oparciu
jedynie o wlasne mozliwoséci finansowe. Czasem przyjmowalo to forme
zaliczki - sumy przelewanej na konto przed faktycznym wyjazdem. Formami
potwierdzenia byly zrzuty ekranu nawigacji GPS z przebyta trasa, zdjecia

0s0Db, ktore sie przewiozlo, lub rachunkow za paliwo.

,Jezeli jutro bedzie aktualne i uda mi sie zorganizowac busa 9 oso-
bowego to mogtbym za dodatkowe $rodki zrobic kilka kursdow

wiecej” — Wypowiedz 29.

,Jak jest problem z kosztami to w ramach wsparcia finansuje paliwo”
— Wypowiedz 30.

Pisano o przemeczeniu kierowcow, duzej liczbie kilometréw pokonanych
w ciggu doby. Zdaniem cztonkéw grupy wzrosta liczba kolizji na trasach
prowadzacych do przej$¢ granicznych oraz wzmozono policyjne kontrole
predkosci. Informacje o policyjnych kontrolach drogowych spotkaly si¢
z niezrozumieniem i dezaprobatg. Oceniano, ze jest to dzialanie utrudnia-

jace niesienie pomocy i negatywnie wplywajace na morale wolontariuszy.
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~Musimy odpoczaé. Uwazajcie wszyscy na siebie. Po drodze widzieli-
smy kilka powaznych wypadkéw. Zadbajcie o siebie zebyscie mogli
zadbac o innych” — Wypowiedz 31.

,Dla policji liczy sie wytagcznie statystyka i tyle, zero rozsadku. Jakbyscie

tamtedy jechali, to uwazajcie w okolicach Wojstawic” — Wypowiedz 32.

,30 godzina za kierownica ale warto dla takich chwil. planuj odpo-
czynki, niejeden kozak sie rozwalit ze zmeczenia” — Wypowiedz 33.

Czlonkami grupy byli poczatkowo znajomi, a w pozniejszym etapie
dotaczali do nich inni uzytkownicy wywodzacy sie z grona znajomych
poszczegdlnych cztonkéw. Wypowiedzi byly swobodne. Do komunikacji
wykorzystano nie tylko formy tekstowe, ale takze graficzne (w tym zdjecia),
nagrania audio, filmy, hiperlacza, emotikony. Pomagato to zobrazowac
np. warunki panujgce na drodze, ukaza¢ okolice miejsc zbiérki uchodzcow,

pokaza¢ warunki panujace w punktach recepcyjnych.

,Czekamy juz 2h i mato ludzi ale ponoc¢ na granicy czeka z 200 oséb.
Zobaczymy” — Wypowiedz 34.

Komunikacja w czasie rzeczywistym skracata czas podejmowania decyzji,
umozliwiala tez dzielenie zadan pomiedzy osoby aktualnie jadace na granice.
Biezace korzystanie z komunikatora pomagato relacjonowac aktualng sytu-
acje w poszczegolnych punktach recepcyjnych dla uchodzcéw, czy to tych
przy granicy, czy w Warszawie. Wiadomosci byly publikowane w ciagu calej
doby. Zamkniety charakter grupy sprzyjal szczerym spostrzezeniom oraz
podawaniu informacji kontaktowych, jak np. numery telefonéw, adresy,

numery kont bankowych.

,Dobra, oddzwonit. Mam numer konta [tres¢ ukryta] i moge na priv
wrzuci¢ komus$ numer telefonu do przelewu” — Wypowiedz 35.

Wielos¢ wypowiedzi publikowanych w grupie utrudniata nowym czfon-
kom znalezienie podstawowych informacji organizacyjnych lub kontaktow

do koordynatoréw punktéw recepcyjnych. Skutkowato to samodzielnym
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szukaniem odpowiedzi na grupie lub prosbami o dodanie juz wczesniej

opublikowanych informacji.

Wyzej masz liste z telefonami na przejscia i jak ruszasz to dzwonisz”

— Wypowiedz 36.
.Na stronie masz wszystko. Adres strony powyzej” — Wypowiedz 37.
,Przejrzatam historie i znalaztam te numery” — Wypowiedz 38.

Tekstowa forma czatu wykluczata czynne lub skuteczne prowadzenie
komunikacji przez kierowcéw w czasie jazdy samochodem. Wigkszos$¢ wo-
lontariuszy jezdzila samotnie, aby zwiekszy¢ liczbe miejsc dla przewozonych
uchodzcéw. Czes¢ wiadomosci pojawiala si¢ wiec z opdznieniem lub watki
stawaly sie nieaktualne. Sygnalizowane problemy niekiedy byty pomijane
w konwersacji, pozostawiane bez rozwiagzania. Rozpoczety watek nie byt
konczony, poniewaz byl przerywany komunikatami innych osob.

Cze$¢ konwersacji prowadzonych przez uzytkownikéw przenosila sie
na inne kanaty lub formy komunikacji. Byly to np. potaczenia telefoniczne,
smsy, rozmowy osobiste. Stosowano je, aby zwiekszy¢ mozliwosci komunikacji

pomiedzy kilkoma wolontariuszami wykonujgcymi wspdlnie jedno zadanie.
J[nr telefonu ukryty] zadzwon prosze do mnie” — Wypowiedz 39.
~Porozmawiajmy offline, osobiscie” — Wypowiedz 40.
.My tez czekamy, gdzie jestes?” — Wypowiedz 41.
Czasem zakldcenia w komunikacji wynikaly z przyczyn technicznych.

W obszarach przygranicznych i mniej zurbanizowanych wystepowaty pro-

blemy z zasiegiem telefonii komérkowej oraz dostepem do internetu.

Grupa zaczeta dziataé w si6)dmym dniu od rozpoczecia przez Rosje
inwazji na Ukraing, co mozna uzna¢ za szybka reakcje na pojawiajace si¢

zapotrzebowanie w postaci wsparcia transportowego.
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W badaniu okreslono, w jaki sposéb zmieniala si¢ liczba cztonkéw grupy
oraz jak ksztaltowata si¢ ich aktywnos$¢ mierzona liczbg dziennych publikaciji.
Momentem rozpoczecia spadku aktywnosci czlonkéw grupy bylo zmniejszenie
zapotrzebowania na oferowang przez nich pomoc, a takze wyczerpywanie
sie posiadanych zasobdw — czasu wolnego oraz $rodkéw finansowych.

Gléwnym celem grupy, niezmiennym od poczatku jej funkcjonowania,
byta odpowiedz na potrzebe transportu uchodzcéw spod granicy polsko-

-ukrainskiej do punktéw recepcyjnych w glebi kraju, gléwnie Warszawy.
Starano si¢ takze optymalizowaé zadania poprzez rozszerzenie dziatalnosci
o transport pomocy rzeczowej do przygranicznych punktéw recepcyjnych,
co nadawato cel przejazdom w obie strony. Niekiedy podejmowano si¢
wsparcia uchodzcéw w znalezieniu noclegu, dtuzszego zakwaterowania lub
miejsca pracy. Wraz z rozladowaniem sytuacji w przygranicznych punktach
recepcyjnych przekierowano sity na lokalny transport uchodzcéw, gtéwnie
na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Rozwiazywanie probleméw i trudnoéci odbywato si¢ na forum grupy.
Wypracowane rozwigzania byly dostepne dla wszystkich, co wptywato
na usprawnienie pracy wszystkich cztonkéw. Jednak dostep do tej wiedzy
mogt by¢ pomijany lub niezauwazony. Dzialo si¢ tak, poniewaz wiadomosci,
w ktorych byly one umieszczane, stawaty si¢ jednymi z wielu wiadomosci
w historii konwersacji.

Aspekty prawne dzialalno$ci wewnatrz grupy nie byly przedmiotem
poglebionej dyskusji. Zauwazono jednak takie kwestie, jak prawo do wize-
runku uchodzcéw, ktérym robiono zdjecia, sposoby potwierdzenia celowos$ci
przelewu $rodkéw finansowych.

Organizacja pracy poprzez Messengera nie byta nowym wyzwaniem dla
osoby, ktora zatozyta grupe. Miata ona do$wiadczenie wywodzace sie ze sfery
zycia zawodowego w tym obszarze. Dodatkowo, obserwujac tworzenie sie
zespolow zadaniowych, prace w grupach oraz przyjmowanie sie roli czasowych
lideréw, trafne wydaje si¢ odniesienie do pracy w srodowisku projektowym,
charakteryzujacym si¢ duzg elastycznoscig dostosowywania zadan i zmiany
rol. Moglo to by¢ w wigkszym stopniu zaadaptowane ze wzgledu na statos§é
i synchronicznos¢ prowadzonej komunikacji grupowej. Okazalo si¢ jednak,
ze Messenger nie jest wystarczajacym narzedziem w przypadku opisywanej
sytuacji kryzysowej. Ograniczenia techniczne oraz komunikacyjne mogty
czasowo wyklucza¢ czes¢ uzytkownikéw oraz wymagac od nich uzywania

innych kanaléw komunikowania sie.
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Messenger moze stanowi¢ skuteczne narzedzie do reagowania na kata-
strofy m.in. poprzez rézne formy organizowania si¢ (Lukaszewska-Bezulska,
2022, s. 68), co widoczne bylto w trakcie analizowania dziatalno$ci badanej
grupy. Wpisal si¢ w cechy wskazywane przez badaczy jako charaktery-
styczne dla komunikacji w mediach spoteczno$ciowych, takie jak tatwos¢
komunikacji w czasie rzeczywistym, co pozwalalo na szybkie reagowanie
i dostep do informacji. Miat jednak pewne ograniczenia, cho¢by trudnoséé
z dostepem do komunikatora 0séb pelnigcych funkcje kierowcéw, brak po-
taczenia ze wzgledu na zanik zasiegu sieci internetowej operatorow telefonii
komoérkowej, utrudniony dostep do informacji publikowanych wczesénie;j.

Na podstawie zebranego materialu nie mozna okresli¢, w jakim stop-
niu praca zdalna podczas pandemii wplyneta na zwigkszenie kompetencji
uzytkowania narzedzi komunikacji online poszczegolnych cztonkéw grupy.
Mozna jednak przyja¢, ze mogta mie¢ na to wptyw (Smoder, 2021). Pojawia
sie takze potrzeba okreslenia, w jaki sposob kompetencje przyszlosci (Lamri,
2020), w tym elastyczno$¢ dziatania i kompetencje komunikacyjne, wplywaja
na zwiekszenie skutecznosci niesienia oddolnej pomocy w przypadku tak
powaznego kryzysu.

Obszarem catkowicie niezbadanym w tym opracowaniu s3 motywacje
czlonkéw grupy do podjecia dziatann pomocowych. Mowa takze o trwa-
tosci tej motywacji, co opisano jako kolejne stadia ,reakcji na katastrofe”
(Kubacka-Jasiecka, 2014, s. 161), zaczynajac od stadium heroizmu, w ktérym
pojawiata si¢ potrzeba reakcji na sytuacje, do stadium deterioracji wsparcia
spolecznego, w ktérym potrzeby pomocy generowane przez uchodzcéw prze-
wyzszaly zasoby grupy. Znajduje to potwierdzenie w potrzebie organizacji
$rodkéw finansowych lub uszczuplaniu zasobéw czasowych. Badana grupa
nigdy nie weszla w trzecie stadium reakcji na katastrofe, czyli ponowne;
stabilizacji, bowiem aktywno$¢ grupy w okresie ok. 3 miesigcy od jej uru-
chomienia byta juz znikoma.

W badaniu jedynie zasygnalizowano wsparcie ze strony lokalnego biz-
nesu. Jego dzialania moga by¢ szerzej opisywane jako osobny temat badan,
takze poprzez zastosowanie poréwnania do kryzysu na granicy bialoruskiej
i ukrainskiej (Masloch i Prusinowski, 2022).

Podczas obserwacji grupy zauwazono potrzebe zwiekszenia edukacji
dotyczacej kwestii bezpieczenstwa danych i okolicznoéci ich udostepnia-
nia (np. numeréw kont bankowych czy telefonéw). Byly one udostepniane

niekiedy osobom, ktére dolaczyly do grupy z kregéw znajomych dodanych
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juz uzytkownikéw. Wéréd cztonkéw grupy nie bylo takze wiedzy o prak-
tycznym wykorzystaniu prawa do wizerunku uchodzcéw z Ukrainy, w tym
dzieci (Kierzkowska, 2023) lub zasad zwigzanych z organizowaniem zbiorek.
Zastanowienie moze budzi¢ takze watek polityki prywatno$ci samego ko-
munikatora (Ntonja i Ashawa, 2020).
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Aneks 1: liczba cztonkéw grupy oraz publikowanych wiadomosci.

data dotaczyto opuscito liczba cztonkéw Liczba publikowanych wiadomosci

03.03.2022 5 0 15 18
04.03.2022 n 2 28 14
05.03.2022 3 1 32 168
06.03.2022 3 0 35 101
07.03.2022 4 0 39 80
08.03.2022 2 0 4“ 236
09.03.2022 3 0 44 182
10.03.2022 1 0 45 126
11.03.2022 5 0 50 77
12.03.2022 0 2 52 39
13.03.2022 0 0 52 35
14.03.2022 0 0 52 2
15.03.2022 2 0 54 6
16.03.2022 0 1 55 14
17.03.2022 2 0 57 14
18.03.2022 0 0 57 26
19.03.2022 0 0 57 1
20.03.2022 0 0 57 3
21.03.2022 0 0 57 n
22.03.2022 0 0 57 9
23.03.2022 0 0 57 4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji o dotaczeniach
i odejsciach z grupy wyswietlajacych si¢ w konwersacji opracowane w formie

tabeli oraz liczbie publikowanych wiadomo$ci w cyklu dobowym
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A New Look at Chinese Disinformation — Growing Convergence
with Russian Tactics and the COVID-19 Pandemic

ABSTRAKT

Dezinformacja nie jest zjawiskiem nowym, jednak niewatpliwie coraz powszechniejszym,
stanowigcym zagrozenie zaréwno dla wspéfczesnych spoteczeistw, jak i panstw demokra-
tycznych. Celem artykutu jest analiza ewolugji chifiskiej dezinformacji, ktéra stata sie wyrazna
od chwili wybuchu pandemii COVID-19, oraz skonfrontowanie jej z rosyjskim odpowiednikiem.
Artykut przedstawia wczedniejsza, defensywna praktyke Pekinu w kontekscie rozprzestrzeniania
dezinformacji, polegajaca na poprawie wizerunku Chin za pomocg pozytywnych przekazéw
dotyczacych paristwa. Szczegdlna uwaga zostata poswiecona zmianie chifiskiego podejscia
od czasu pandemii COVID-19 na bardziej ofensywne, korzystajace z rosyjskich metod i narze-
dzi dezinformacyjnych. Przedstawiono m.in. obecnos¢ chiriskich dyplomatéw na Twitterze
w duchu wolf-warrior diplomacy, dziatania Pekinu w USA, Afryce i Europie oraz chifiskie
narzedzia wptywu, takie jak TikTok. W artykule analizuje sie takze podobieristwa i réznice
pomiedzy chifska i rosyjska dezinformacja, zwracajac uwage na stabe i mocne strony obu
panstw w kontekscie prowadzenia operacji wptywow.

SLOWA KLUCZOWE: DEZINFORMACJA, FAKE NEWS,
COVID-19, WOLF-WARRIOR DIPLOMACY

ABSTRACT

Disinformation is not a new phenomenon, but it is undoubtedly becoming more and more
common, posing a threat to both modern societies and democratic states. The aim of the
article is to analyze the evolution of Chinese disinformation, which has become visible since
the outbreak of the COVID-19 pandemic, and to confront it with its Russian counterpart. The
article presents Beijing's previous defensive practice in the context of spreading disinformation,
consisting in improving China’s image with positive messages about the state. Particular attention
was paid to changing the Chinese approach since the COVID-19 pandemic to a more offensive
one, using Russian disinformation methods and tools. Presented, among others the presence
of Chinese diplomats on Twitter in the spirit of wolf-warrior diplomacy, Beijing’s activities in the
USA, Africa and Europe, and Chinese tools of influence such as TikTok. The article also analyzes the
similarities and differences between Chinese and Russian disinformation, paying attention to the
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ezinformacja nie jest zjawiskiem nowym, jednak niewatpliwie

coraz powszechniejszym i grozniejszym. Wspoélczesnie rozumiane

spoleczenstwo informacyjne, ktére cechuje szybki rozwdj tech-
nologii, umozliwiajacy pozyskiwanie i przesylanie informacji na szeroka
skale, stworzylo nowe warunki dla potencjalnych dezinformatoréw (Nowak,
2008, s. 25). Pojecie dezinformacji cechuje wielo$¢ definicji — eksperckich,
akademickich czy tez tych funkcjonujacych w dokumentach panstwowych
i miedzynarodowych. We wspomnianych podejsciach definicyjnych mozna
jednak dostrzec pewien konsensus co do niektérych ogélnych elementéow
dezinformacji, takich jak: przekaz oparty na falszywych lub czesciowo fal-
szywych informacjach oraz cel dziatan, ktéry stanowi wptyw na odbiorce
i zmiana jego przekonan, tak aby byty one zgodne z intencjg dezinformatora
i przyniosty mu zalozone korzysci (Mazarr i in., 2019, s. 15). Ciekawg synteze
roznorakich definicji, ktérg przyjmuje na potrzeby niniejszego artykutu,
zaproponowali Robert Kupiecki, Filip Bryjka oraz Tomasz Chlon, ktérzy
za dezinformacj¢ uznali ,,stosowang przez panstwa lub aktoréw niepanstwo-
wych doktryne i praktyke celowego uzycia zmanipulowanej lub sfalszowanej
informacji w celu wywolania pozadanej zmiany u okreslonej grupy odbiorcow
w zaplanowanej dziedzinie oddziatywan” (Kupiecki, Bryjka, Chton, 2022,
s. 73). Tak ujeta dezinformacja odnosi si¢ do miedzynarodowego wymiaru
tego zjawiska, ktory stanowi zagrozenie zaréwno dla wspofczesnych spote-
czenstw, jak i dla panstw demokratycznych. Analizujac zjawisko chinskiej
dezinformacji w kontekscie przytoczonej definicji, nalezy zwréci¢ uwage
na jej dwa odmienne podejécia i inne strategie dzialania.

Glownym aktorem odpowiadajacym za chinska sfere informacyjng oraz
rozprzestrzeniang propagande jest Komunistyczna Partia Chin. To ona ini-
cjuje i nadzoruje zarzadzanie informacjami w obszarach, takich jak artykuty
prasowe publikowane zaréwno w mediach kojarzonych bezposrednio z partia,
jak i tych z prywatnych agencji oraz - co istotne z perspektywy niniejszego
artykulu - oficjalne kanaty dyplomatyczne i ich media spofecznosciowe:
Instagram, Twitter, Facebook oraz chinskie platformy cyfrowe: m.in. TikTok,
WeChat, Weibo (Charon, Vilmer, 2021). Lista chinskich podmiotéw za-
angazowanych w przeprowadzanie operacji wpltywéw i dystrybuowanie
dezinformacji jest dluga i oprocz Komunistycznej Partii Chin nalezy zwréci¢
uwage takze na zaangazowanie chinskich panstwowych mediéw, ministerstw,
armii, oplacanych firm prywatnych (réwniez tych zagranicznych), diaspore

czy chinskg dyplomacje (Lipinska, 2022, s. 62-63).
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Poczatkowo propaganda Pekinu koncentrowala si¢ na odpieraniu mie-
dzynarodowej krytyki, celem manipulacji byta wiec poprawa wizerunku pan-
stwa, zaréwno jako partnera politycznego, jak i biznesowego. Najwazniejsze
dziatanie stanowilo rozpowszechnianie pozytywnych komunikatéw na te-
mat Chin, ktére odwracalyby uwage od ewentualnych spie¢ na arenie
miedzynarodowej (Karaskovd i in., 2020). Taka strategia byta mozliwa
przede wszystkim z powodu pozycji, ktérg w ciggu ostatnich dwudziestu
lat wypracowaly sobie Chiny. Pozwalata ona na wywieranie wplywoéw bez
konieczno$ci systematycznego przeprowadzania kampanii dezinformacyj-
nych, opartych na zréznicowanych taktykach i narracjach, jak w przypadku
dziatan rosyjskich. Ponadto dziatania Pekinu wymierzone byly przeciw
konkretnym krajom, np. Tajwanowi, co samo w sobie ograniczato zasieg
chinskiej dezinformacji (Charon, Vilmer, 2021, s. 620). Kolejng istotg cecha,
ktéra réwniez przyczyniata si¢ do ograniczania zasiegu dziatan Pekinu, byta
strategia docierania gléwnie do chinskiej diaspory na $wiecie. Nowa odstona
chinskiej dezinformacji i zmieniona strategia prezentowania propagandy
wigzg sie z wybuchem pandemii COVID-19, ktéra spowodowata ogromne
straty wizerunkowe (przede wszystkim z powodu chinskiego pochodzenia
wirusa). Kampanie dezinformacyjne zostaly poszerzone i umiedzynarodo-
wione, a ich wczesniejsze skupianie si¢ na promowaniu pozytywnych narracji
o samych Chinach zastgpiono dzialaniami majacymi podwazac spoteczne
przekonania (o pandemii i nie tylko) — widoczna stala si¢ inspiracja rosyjska

praktyka w prowadzeniu wojny informacyjnej (Karaskovd i in., 2020, s. 7-12).

Jak wspomniano wyzej, poczatkowo propaganda Pekinu koncentrowala
sie na zniwelowaniu miedzynarodowej krytyki poprzez odwracanie uwagi
pozytywnymi przekazami na temat kraju. Pandemia przyczynita si¢ do zmia-
ny tego podejscia na bardziej ofensywne, szerzace dezinformacje na temat
wirusa i wprost atakujace inne panistwa (Sebok, Turcsényi, 2021). Nalezy
réwnoczes$nie zaznaczyé, ze ofensywne dzialania, przypominajace rosyjska
praktyke dezinformacyjng, mozna bylo zauwazy¢ w wykonaniu Chin jeszcze
przed 2020 rokiem. Dobrym przyktadem ,rusyfikacji” chinskich operacji
jest ta przeprowadzona w 2018 roku podczas wyboréw samorzadowych

na Tajwanie, ktéra w opinii wielu obserwatoréw pokazala, ze Pekin uzywa
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narzedzi ingerencji politycznej w rosyjskim stylu. Niektorzy sugerowali takze,
ze Chiny testowaly nowe taktyki w kraju, ktéry dobrze znaja, aby nastepnie
moc uzywac ich na szerszg skale (Charon, Vilmer, 2021, s. 620-622).

Na poczatku 2020 roku chinskie media korzystaly z wezesniejszych narracji,
opisujac pandemie w raczej pozytywny sposob i podkreslajac wysilek, ktéry
Chiny wkladajg w stabilizowanie sytuacji. Momentem zwrotnym stalo sie
rozprzestrzenienie sie wirusa na kraje zachodnie, ktére wprost wskazywaty
Chiny jako jego zrédto. Reakcja na oskarzenia bylo przyjecie ofensywnej
postawy — Chiny negatywnie komentowaly sposoby zarzadzania kryzysem
przez inne kraje, przy okazji atakujac demokratyczny model rzadzenia, ktéry
w ich opinii okazal si¢ nieefektywny i chaotyczny (Lipiniska, 2022). Ofensywie
towarzyszylo stosowanie roznorakich taktyk i narzedzi. Rozprzestrzeniano
fake newsy na temat pandemii (i m.in. rzekomo amerykanskiego pochodzenia
wirusa), korzystano ze stron internetowych promujacych teorie spiskowe,
wykorzystywano sieci botow i trolle czy tez rozpowszechniano falszywe
narracje naukowe w chinskich mediach panstwowych. Celem stata si¢
globalna zmiana narracji wokét Chin i COVID-19 (Karaskova i in., 2020).

Oproécz kampanii dezinformacyjnych, w mediach zaréwno tradycyjnych,
jak i spotecznoséciowych ciekawym zjawiskiem stato si¢ wykorzystywanie
chinskich dyplomatéw, ktérzy dodatkowo wzmacniali panistwowe przekazy.
W tym kontekscie popularnym terminem stato si¢ wolf-warrior diplomacy
(Charon, Vilmer, 2021, s. 222-227). Nazwa bezposrednio nawigzuje do chin-
skiego filmu akcji Wolf Warrior z 2015 roku i ma opisywa¢ nowg postawe
kilkunastu dyplomatéw, ktérzy w 2020 roku wypowiadali sie w agresywnym
tonie o krytyce kierowanej pod adresem Chin. Wolf-warrior diplomacy
obrazuje taktyke wymagang od panstwowych urzednikéw za administracji
Xi Jinpinga, ktéra wyraza sie bronieniem za wszelka cene chinskich intere-
séw i wizerunku za granica. ,,Marsz” chifiskich dyplomatéw byl szczegoélnie
widoczny w mediach spofecznos$ciowych, gléwnie na Twitterze, gdzie sze-
rzyli dezinformacje, a nawet siegali po zastraszanie. Przykladem moze by¢
fotomontaz zamieszczony na Twitterze przez rzecznika Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, Zhao Lijiana, ktéry przedstawial australijskiego zolnierza
podcinajacego gardlo afganskiego dziecka (Needham, 2020).

Takie dziatania zostaly odnotowane takze w Polsce, a ich przykladem jest
wielomiesieczna debata na Twitterze pomiedzy przedstawicielami USA i Chin:
Georgette Mosbacher i Liu Guangyuanem, ktéra miata miejsce w 2020 roku.
Wymiane zdan zapoczatkowal artykul opublikowany na polskim portalu
informacyjnym Onet.pl, w ktérym ambasador Mosbacher skrytykowata Chiny

iich dziatania w kontekscie pandemii i zwigzanych z nig teorii spiskowych
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pochodzgcych z Chin (Mosbacher, 2020). W odpowiedzi przedstawiciel Chin
réwniez opublikowal swoje stanowisko na tym samym portalu, w ktérym
m.in. krytykowal dziatania i decyzje amerykanskiego rzadu, jednocze$nie
chwalgc dzialania Polski, oraz sugerowal amerykanskie pochodzenie wirusa.
Debata przeniosta si¢ na Twittera, gdzie zyskata zdecydowanie ostrzejszy
wydzwigk i podniosta poziom rzucanych oskarzen (Karaskova i in., 2020,
s. 20-24). Dzigki prowadzeniu dziatan w stylu ,,wilczego wojownika” chinski
przedstawiciel w Polsce zaprezentowal stanowisko panstwa duzo wigkszej
grupie odbiorcéw niz tylko uzytkownikom polskiego Twittera i dodatkowo
wykorzystat do tego medium, ktdre za prezydentury Donalda Trumpa sta-
nowilo jedno z amerykanskich narzedzi dyplomatycznych gléwnego nurtu.

W miare uptywu czasu chinska dezinformacja zacze¢ta dostosowywaé
sie do konkretnych regionéw, jednak zazwyczaj zawierala w sobie pewne
state elementy, takie jak: obwinianie Stanéw Zjednoczonych za stworzenie
i wydostanie sie wirusa, przedstawianie Chin jako kraju wzorcowo radzacego
sobie z pandemig oraz tzw. szczepionkowg dyplomacje, ktéra miata pokazy-
wa¢ Chiny jako lidera w obszarze medycyny (Lipinska, 2022, s. 63). W USA
i Australii dezinformacja skupita si¢ gtéwnie na chinskich diasporach i wy-
korzystaniu ich dwujezycznosci. Rozprzestrzeniane narracje mialy wzbudzaé
i podtrzymywac oburzenie w zwigzku z oskarzaniem Chin o pochodzenie
wirusa, a takze dyskredytowa¢ zachodnie szczepionki. W Afryce skupiano
sie na podwazaniu wiarygodnosci bogatych zachodnich panstw w walce
z pandemig i podkresdlano ich nieche¢ do pomocy w regionie. W Europie
réwniez korzystano z trzech wymienionych wyzej narracji, jednak warto
zwroci¢ uwage na szczegélna role dezinformacji pokazujacej Chiny jako
bezprecedensowego przyjaciela w dobie kryzysu. Przyktadowo, taka kampa-
nia zostata przeprowadzona we Wloszech, gdzie tysiace botéw udostepnialy
prochinskie przekazy na Twitterze. Podkredlano role Chin i przyjacielskie
partnerstwo pomiedzy oboma krajami, réwnocze$nie zwracajac uwage
na brak wsparcia ze strony panstw Unii Europejskiej. Antyunijne narracje
mozna bylo zauwazy¢ takze w krajach battyckich, w ktérych dezinformacja
zwracala uwage na brak pomocy od bogatszych europejskich panstw (Dubow,
Lucas, Morris, 2021).

Analizujac problematyke chinskich dziatan dezinformacyjnych, nale-
zy takze zwrdci¢ uwage na role aplikacji, w szczegdlnosci TikToka, ktére
niewatpliwie przyczyniajg si¢ i z pewnoscia jeszcze bardziej przyczynia
sie do wzrostu zasiegu prowadzonych kampanii. TikTok to obecnie jedna
z najpopularniejszych aplikacji, ktéra dzigki swoim ogromnym zasiggom

moze zbiera¢ dane i tworzy¢ spersonalizowane treéci, potrafiagce wplywaé
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na wybrane grupy docelowe, a nawet tworzy¢ predykcyjne modele behawioralne
(Tucker, 2022). Z perspektywy prowadzenia kampanii dezinformacyjnych
jest to bardzo wygodne i skuteczne narzedzie — oprocz oczywistej przewagi
w postaci danych uzytkownikéw i ich upodoban, istotna jest takze forma
przekazywania tresci w postaci filmikow. Dezinformacja bazuje na emocjach,
ktore zdecydowanie latwiej wywota¢ za pomoca obrazu. Co wigcej, jest
to dobre miejsce dla rozprzestrzeniania deep fake’éw — nagran obrobionych
w oparciu o algorytmy sztucznej inteligencji, co umozliwia stworzenie
celowo zmanipulowanego materialu z wybranych obrazéw, filméw lub
dzwigkow (Paris, Donovan, 2019, s. 3-5). O potencjale TikToka i wplywie,
jaki jest on w stanie wywiera¢, $wiadczy réwniez zainteresowanie Rosji,
ktora w 2021 roku negocjowata z Chinami pomoc w usuwaniu filmikéw
wyrazajacych poparcie dla rosyjskiego opozycjonisty Aleksieja Nawalnego
(Kabash, 2021). Niewykluczone, ze chinskie i rosyjskie operacje na TikToku

byly juz przeprowadzane, jednak w waskim zakresie.

Chinski modus operandi zmienil si¢ z gtéwnie biernego wzmacniania
swojego wizerunku na arenie miedzynarodowej na stosowanie taktyk tu-
dzaco podobnych do tych wykorzystywanych przez Rosjan. Aby przedsta-
wic stopien zbieznosci chinskiej i rosyjskiej dezinformacji, wykorzystano
metode porownawczg, ktéra umozliwia wskazanie podobienstw i roznic
cechujgcych podejscie obu panstw do rozprzestrzeniania swoich przekazéw
propagandowych. Analizie poddano: zasieg kampanii dezinformacyjnych,
charakter rozpowszechnianych narracji oraz narzedzia wykorzystywane
do przeprowadzania operacji wplywu.

Chinska i rosyjska dezinformacje faczy wiele podobienstw. Nowa odstona
chinskiej dezinformacji, tak jak jej rosyjski odpowiednik, chetnie korzysta
z zachodnich portali spotecznoéciowych, takich jak Twitter czy Facebook,
uzywajac w tym celu botéw, falszywych kont i trolli. Weze$niej chinskie
kampanie dezinformacyjne przeprowadzano w duzej mierze na chinskich
portalach, takich jak Weibo czy WeChat. Istotne jest, ze tradycyjnie koncen-
trowano sie na chinskich diasporach za granica i to dla nich przygotowywano
konkretne narracje, zasieg przeprowadzanych operacji nie byl wiec ograni-

czony tylko do chinskich portali, ale obejmowat takze chinskich odbiorcéow
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(Charon, Vilmer, 2021, s. 620). Dezinformacja w nowym wydaniu znaczaco
rozszerzyla swoj krag dzialania i tak jak jej rosyjski odpowiednik zaatakowata
miedzynarodowe elity polityczne, Srodowiska biznesowe, akademickie czy
medialne (Schrader, 2020). Kolejnym podobienstwem sg ofensywne, czesto
niezwigzane z Chinami narracje, ktére uderzaja w zachodnie liberalne de-
mokracje i chcg oddziatywa¢ na nastroje spoleczne — w przypadku Chin jest
to nowa praktyka, niespotykana wcze$niej na taka skale (Molter, DiResta,
2020; Charon, Vilmer, 2021, s. 625). Ofensywne narracje maja bezpos$red-
ni zwigzek z zaangazowaniem w rozpowszechnianie teorii spiskowych
(na przyklad oficjalnymi kanatami dyplomatycznymi, jak mialo to miejsce
w czasie pandemii COVID-19), po ktére z kolei od wielu lat chetnie siega
Rosja (Molter, DiResta, 2020). Dodajac do tego aktywne i agresywne dziatania
chinskich dyplomatéw w stylu wolf-warrior diplomacy na Twitterze, mozemy
mowic o znaczacej zmianie taktyki Pekinu. Podobienstwo pomiedzy chin-
skimi i rosyjskimi dziataniami wida¢ takze w kontekscie przeprowadzania
eksperymentalnych operacji w ich najblizszym sasiedztwie. W przypadku
Rosji mozemy wskaza¢ na dzialania prowadzone w Gruzji czy Ukrainie,
aw przypadku Chin - na wspomnianym wczeéniej Tajwanie. Rozszerzaniu
zasiegu kampanii dezinformacyjnych w obu przypadkach towarzyszylo
wiec wezesniejsze testowanie swoich strategii i narzedzi (Charon, Vilmer,
2021, s. 625-627).

Chinskie i rosyjskie taktyki dezinformacyjne dzieli jednak szereg zna-
czacych réznic. W poréwnaniu do Rosji to Chiny maja pelniejszy zestaw
narzedzi do prowadzenia operacji dezinformacyjnych z dwoch znaczacych
powodow. Po pierwsze, posiadaja one wlasne, popularne na calym $wiecie
platformy, takie jak TikTok czy WeChat, podczas gdy rosyjskie dziatania
polegaja gtéwnie na platformach amerykanskich. Po drugie, istotne narzedzie
w kontekscie Chin stanowi wywieranie wplywu offline poprzez osobiste sieci
agentow wplywu, ktére dziatajg przede wszystkim w obszarze wspotpracy
biznesowej. W poréwnaniu do Rosji Chiny posiadaja wiec szerszy wachlarz
mozliwosci, w szczegélnosci tych gospodarczych (Sebok, Turcsanyi, 2021).
Istotna roznice dziatajacg na korzy$¢ Rosji stanowi jednak lepsze integrowa-
nie swoich operacji - potrafig one przyciaga¢ réwnoczesnie media i stuzby
wywiadowcze. Réznorodnos¢ stosowanych narzedzi i sekwencji ich wyko-
rzystania to cos, czego chinska dezinformacja na ten moment nie praktykuje.
Chiny wierzg w atrakcyjnos¢ swojego wlasnego modelu i mimo uczenia
sie na rosyjskim wzorcu wcigz istotne jest dla nich promowanie wlasnego
panstwa, przez co w kontekscie dezinformacji bardzo czesto koncentruja

sie na zawieraniu w swoich narracjach prochinskich przekazéw (Charon,
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Vilmer, 2021, s. 631). W rezultacie to rosyjskie dzialania sg skuteczniejsze
ilepiej osadzone w lokalnych i regionalnych ekosystemach informacyjnych.
Rosyjska dezinformacja bardziej angazuje swoich odbiorcéw, poniewaz wy-
korzystuje narracje powodujace podzialy spoteczne (porusza m.in. kwestie
imigracji, niewydolno$ci systeméw demokratycznych czy kryzysu w Unii
Europejskiej i NATO) (Darczewska, 2019).

Chinska dezinformacje opisywano jako defensywna, skupiong na kwestiach
wizerunkowych oraz majaca ograniczony, raczej regionalny zasieg. Analiza
dziatan Pekinu od wybuchu pandemii COVID-19 pokazuje, Ze dwa wskazane
wyzej elementy nie s juz aktualne — Chiny zaangazowaly si¢ w prowadzenie
ofensywnych kampanii o $wiatowej skali (Ballante, 2020). Spos6b i metody
dystrybucji dezinformacji przez stroneg chinskg ewoluowaty i mozna w nich
dostrzec zastosowanie rosyjskich do§wiadczen (Charon, Vilmer, 2021).
Wrykorzystanie amerykanskich mediéw spotecznosciowych, botéw i trolli,
wyjatkowa aktywnos¢ chinskich dyplomatéw w rozprzestrzenianiu teorii
spiskowych, nowe antyzachodnie narracje uderzajace w liberalne demokracje
to niektore z nowych elementéw sktadajacych sie na taktyke Pekinu (Sebok,
Turcsanyi, 2021; Charon, Vilmer, 2021).

Skutecznos¢ chinskiej dezinformacji na szerszg skale jest jednak wat-
pliwa, poniewaz brakuje jej oryginalnosci i personalizacji, po ktore chetnie
i skutecznie sigga za to strona rosyjska. Najgrozniejsze z chinskich narracji
dezinformacyjnych funkcjonuja nadal gtéwnie za posrednictwem mediow
tradycyjnych oraz agentéw wplywu, co nie zmienia faktu, ze Chiny cechuje
umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie, ulatwiajaca dostosowywanie propagandy
do danego celu i regionu (Kardskova i in., 2020). Nalezy zatem spodziewac si¢
intensyfikacji chinskich dziatan dezinformacyjnych i ciaglego udoskonalania
narzedzi oraz narracji. Rownoczesnie trzeba zwrdci¢ uwage na zbieznos¢
rosyjskich i chinskich taktyk, ktéra sama w sobie moze stanowi¢ przewage dla
Chin. Panistwa Europy Srodkowej i Wschodniej, takie jak Polska, s3 przyzwy-
czajone do rosyjskich operacji wptywu, jednak w kontekscie dzialan strony
chinskiej swiadomos¢ wystepowania zagrozenia jest mata, a podobienstwo
do rosyjskich strategii moze utrudni¢ rozréznienie przeciwnika (Karaskova
iin., 2020). Biorac pod uwage stosunkowo matg wiedz¢ na temat chinskich

kampanii dezinformacyjnych, szybkos$¢ uczenia si¢ oraz ogromny potencjat
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Chin w postaci zréznicowanych narzedzi wptywu, zaré6wno online jak
i offline, mozna stwierdzi¢, ze dezinformacja bedzie coraz potezniejszym

narzedziem wykorzystywanym przez Pekin na arenie miedzynarodowe;j.

Ballante, R. (2020). Learning from the Russians: Beijing’s changing media
tactics at a time of Coronavirus. Pobrane z: https://ceias.eu/learning-
from-the-russians/ (25.01.2023).

Charon, P., Vilmer, J. B. (2021). Chinese influence operations.

A Machiavellian Moment. Pobrane z: https://www.irsem.fr/
report.html (09.05.2023).

Darczewska, J. (2019). Miedzy jawng dezinformacjg a niejawng praktykg.
Gry rosyjskich stuzb, Warszawa: Osrodek Studiow Wschodnich
im. Marka Karpia.

Dubow, B., Lucas, E., Morris, . (2021). Jabbed in the Back: Mapping
Russian and Chinese Information Operations During the
COVID-19 Pandemic. Pobrane z: https://cepa.org/comprehensive-
reports/jabbed-in-the-back-mapping-russian-and-chinese-
information-operations-during-the-covid-19-pandemic/ (27.01.2023).

Karaskova, 1., Bachulska, A., Matura, T., Sebok, E., Simaléik, M. (2020).
China’s propaganda and disinformation campaigns in Central Europe,
Praga: Association for International Affairs.

Kabash, M. (2021). Putin finds ally in China’s TikTok in crackdown on anti-
govt content. Pobrane z: https://theprint.in/world/putin-finds-
ally-in-chinas-tiktok-in-crackdown-on-anti-govt-content/649061/
(25.01.2023).

Kupiecki, R., Bryjka, F., Chton, T. (2022). Dezinformacja miedzynarodowa:
pojecie, rozpoznanie, przeciwdziatanie. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe Scholar.

Lipinska, A. (2022). Chinskie operacje w dobie COVID-19. Dezinformacja

- metody, dziedziny i ewolucja. Cybersecurity and Law, 7(1), 61-71.
doi.org/10.35467/cal/151813.

Mazarr, M. J. iin. (2019). Hostile Social Manipulation. Present Realities
and Emerging Trends. Pobrane z: https://www.rand.org/content/dam/
rand/pubs/research_reports/RR2700/RR2713/RAND_RR2713.pdf
(20.01.2023).



Nowa odstona chinskiej dezinformacji — rosngca zbieznos¢ z rosyjskimi taktykami a pandemia COVID-19

Molter, V., DiResta, R. (2020). Pandemics & Propaganda: How Chinese
State Media Creates and Propagates CCP Coronavirus Narratives.
The Harvard Kennedy School (HKS) Misinformation Review,
doi.org/10.37016/mr-2020-025.

Mosbacher, G. (2020). Georgette Mosbacher: tuszujgc prawde, Chiny
doprowadzity do globalnej pandemii [OPINIA]. Pobrane z: https://
wiadomosci.onet.pl/opinie/koronawirus-ambasador-usa-w-polsce-
komentuje-dla-onetu/zlktyzb (25.01.2023).

Needham, K. (2020). China tweet that enraged Australia propelled
by ,unusual’ accounts, say experts. Pobrane z: https:/
www.reuters.com/article/us-australia-china-tweet-idUKKBN28EOYI
(25.01.2023).

Nowak, J. S. (2008). Spoteczenstwo informacyjne — geneza i definicje.

W: P. Sienkiewicz, J.S. Nowak (red.), Spoleczeristwo informacyjne.
Krok naprzéd, dwa kroki wstecz (s. 25-48). Katowice: Polskie
Towarzystwo Informatyczne.

Paris, B., Donovan, J. (2019). Deepfakes and Cheap Fakes. Pobrane
z: https://datasociety.net/wp-content/uploads/2019/09/DS_
Deepfakes_Cheap_FakesFinal-1-1.pdf (25.01.2023).

Sebok, F., Turcsanyi, R. Q. (2021). China as a Narrative Challenge
for NATO Member States. Pobrane z: https://stratcomcoe.org/
publications/china-as-a-narrative-challenge-for-nato-member-
states/220 (20.03.2023).

Schrader, M. (2020). Friends and Enemies: A Framework for
Understanding Chinese Political Interference in Democratic Country.
Pobrane z: https://securingdemocracy.gmfus.org/wp-content/
uploads/2020/04/Friends-and-Enemies-A-Framework-for-
Understanding-Chinese-Political-Interference-in-Democratic-
Countries.pdf (20.01.2023).

Tucker, E. (2022). TikTok’s search engine repeatedly delivers
misinformation to its majority-young user base, report says. Pobrane
z: https://edition.cnn.com/2022/09/18/business/tiktok-search-engine-
misinformation/index.html (25.01.2023).



82 com/preSS DOI 10.51480/compress.2022.6-1.510

Yan Miao
UNIWERSYTET JAGIELLONSKI W KRAKOWIE

Cztowiek, spoteczenstwo i przestrzen — analiza
porownawcza strategii ilustrowania przekazow
na temat walki z ubéstwem w Chinach

w anglo- i chinskojezycznym serwisie
Chinadaily.com.cn w latach 2016-2021

Man, society and space — comparative analysis

of strategies for illustrating coverage of fighting poverty
in China in the English- and Chinese-language service
of Chinadaily.com.cn in the years 2016-2021

ABSTRAKT

25 lutego 2021 r. Chiny oficjalnie zadeklarowaty zwyciestwo w walce z ubéstwem prowadzonej

w latach 2012-2020, czyli pokonanie skrajnej biedy na terenie swojego kraju. Rozpropagowanie
tego programu oraz jego realizacji wsrod spotecznosci miedzynarodowej stanowito przy
tym istotny watek storytellingu w dyplomacji publicznej Chin, w ktérej media i mozliwos¢
przekazu okreslonych tresci za ich posrednictwem odgrywaja kluczowa role. W artykule
przedstawione sg wyniki poréwnawczej analizy zawartosci ilustracji towarzyszacych relacjom

na temat chifiskiego programu walki z ubéstwem, opublikowanych w latach 2016-2021

w anglo- i chifskojezycznym serwisie portalu Chinadaily.com.cn, ktéry jest najwiekszym

chinskim anglojezycznym portalem informacyjnym. Wyniki przeprowadzonego badania

wskazuja na odmienne strategie ilustrowania przekazéw przyjete przez redakcje ,China Daily”
w prezentowaniu badanego watku odbiorcom zagranicznym oraz rodzimym. Uzyskane wyniki

pozwalaja na wskazanie réznic w sposobie ilustrowania polityki likwidacji ubostwa w obu

serwisach, a takze identyfikacje wizerunku tej polityki, ktory Panistwo Srodka chce przekazac
Swiatu za posrednictwem mediow.
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On February 25, 2021, China officially declared victory in the fight against poverty, which me-
ans that extreme poverty has been overcome in China. Correspondingly propagating of the
program and its realization in the international community has become an important aspect
of China’s storytelling in public diplomacy, in which media and the possibility of conveying
i chifiskojezycznym serwisie SPecific content through them played a key role. The article presents the results of a com-
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DOI 10.51480/compress 2022 6-1510 O the research show different strategies for illustrating of coverage of fighting poverty in China

www compress edupl  adopted by the editorial board of “China Daily” in presenting the researched topic towards


http://www.compress.edu.pl
https://doi.org/10.51480/compress.2022.6-1.510

Cztowiek, spoteczenstwo i przestrzen — analiza poréwnawcza strategii ilustrowania przekazéw

foreign and domestic recipients. The obtained results allow to indicate
the differences in the way of illustrating of the poverty eradication policy
in both services of “China Daily”, as well as to identify the image of this
policy that China wants to convey to the world through the media.

25 lutego 2021 r. Chiny oficjalnie zadeklarowaty zwyciestwo swojej polityki

walki z ubostwem wdrazanej w latach 2012-2020. Polityka ta stawiala sobie

za cel pokonanie skrajnej biedy na terenie calego kraju. Propagowanie tego

osiggniecia w spolecznosci miedzynarodowej byto przy tym istotnym ele-
mentem storytellingu wykorzystywanego w strategii dyplomacji publiczne;j

Chin. Storytelling jest narzedziem uzywanym w tzw. content marketingu

(Skrobich, 2016, s. 84) i polega na opowiadaniu, budowaniu narracji w celu

osiggniecia okreslonego efektu perswazyjnego: ,przemawia, oddzialuje

na odbiorce przez opowiadang historie, pobudza jego wyobraznig i emo-
gje, (...), a tym samym wzmacnia oddzialywanie przekazu perswazyjnego

(Bordéwczak, 2022, s. 295). Narracja adresowana przez Chiny do odbiorcéw

zagranicznych i rodzimej publiczno$ci, w tym ta budowana w mediach,
nazywana jest w Kraju Srodka ,,chifiskim storytellingiem”.

Strategia komunikacji w dyplomacji publicznej wedlug polskiej badaczki
Beaty Ociepki (2012, s. 131) ma wymiar zaréwno zewnetrzny (czyli przekazu
kierowanego do odbiorcy zagranicznego), jak i wewnetrzny, w ktérym istotna
jest komunikacja z wlasnymi obywatelami, ktdrej celem jest zdobycie ich
poparcia dla rzgdowej koncepcji dyplomacji publicznej. W tym procesie,
jak podkredla Agnieszka Szymanska (2014, s. 286), kluczowa role¢ odgry-
wajg media i mozliwo$¢ przekazu okreslonych tresci za ich posrednictwem.
W przypadku prezentacji w mediach tematyki redukcji ubdstwa, ktéra
dotyczyla gtéwnie najbiedniejszych regionéw Chin, istotna role odgrywat
przekaz wizualny, silniej oddzialujacy na emocje niz stowo. W kontekscie
przekazu na temat walki z ubostwem interesujgcym obszarem badawczym
jest zatem kwestia ustalenia, jaki obraz walki z ubdstwem, w jakiej prze-
strzeni (spolecznej, ekonomicznej i naturalnej) media chinskie przekazywaly
odbiorcom zagranicznym i wewnetrznym, tj. chinskim. W niniejszym arty-

kule prezentowane sg wyniki analizy zawartosci ilustracji towarzyszacych
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anglo- i chinskojezycznym publikacjom na temat chinskiej walki z ubdstwem,
zamieszczanych w portalu Chinadaily.com.cn w latach 2016-2021. Analiza
miala charakter poréwnawczy i zmierzata do identyfikacji sposobu ilustro-
wania przekazow ,,China Daily” po$wieconych chinskiej walce z ubdstwem
w odniesieniu do odbiorcy zagranicznego i rodzimego.

W zachodniej literaturze przedmiotu dotychczas niewiele uwagi poswigcono
badaniom chinskiej strategii komunikacyjnej dotyczacej walki z ubdstwem
w tym kraju, ktdra jest waznym elementem dyplomacji publicznej Panstwa
Srodka. Mimo iz temat ten jest istotnym obszarem dyskursu naukowego
w Chinach (i jest czgsto analizowany przez chinskich badaczy), wcigz nie-
wielka jest liczba uczonych zachodnich, ktérzy zajmowali sie ta kwestia. Brak
jest rowniez prac, takze w chinskiej literaturze przedmiotu, poswieconych
analizie porownawczej przekazu medidéw chinskich skierowanym do odbiory
zagranicznego i krajowego.

Badanie to stanowifo drugi etap moich badan, ktére poswigcono ana-
lizie strategii komunikacyjnej przyjetej przez redakcje ,,China Daily”.
Punktem wyjscia dla tego etapu badan byly rezultaty poréwnawczej ana-
lizy zawartosci przekazéw tekstowych anglo- i chinskojezycznego serwisu
Chinadaily.com.cn na temat programu walki z ubostwem, ktére ujawnity
istnienie réznych strategii informacyjnych w zakresie prezentacji proble-
mu, ktére redakcja ,,China Daily” realizowata w odniesieniu do odbiorcy
zagranicznego i wewnetrznego, czyli chinskiego. Wyniki pierwszego etapu
analizy pokazaly, ze w odniesieniu do odbiorcy zagranicznego redakcja
przyjeta strategie komunikacyjng polegajaca na mocniejszej ekspozyciji te-
matu, wiekszym natezeniu publikacji o charakterze informacyjnym, a takze
wigkszym zréznicowaniu tematycznym przekazu oraz czestszym operowaniu
narracjg odnoszaca si¢ do poziomu kraju jako calosci. W przekazie adreso-
wanym do odbiorcy rodzimego redakcja wybrala strategie, zgodnie z ktéra
w relacjonowaniu tematu czesciej siegano do gatunkéw zawierajacych opinie
autora oraz bezposrednich relacji, co w konsekwencji spowodowalo silniejsza
obecnos¢ konkretnych gmin oraz dominacje kilku okreslonych tematéw.
Analiza ilustracji towarzyszacych badanym tekstom miafa w pierwszej fazie
projektu wylacznie walor ilo$ciowy i stanowila jedynie jeden ze wskaznikéw
badania ekspozycji tematu w catosci przekazu. Przestanka do kontynuacji
badan byly natomiast wyniki pokazujace, ze element wizualnej prezentacji
tematyki (czyli obecnoé¢ ilustracji) byt waznym czynnikiem ekspozycji
tematu w przekazie. Zaréwno w odniesieniu do publikacji anglo-, jak i chin-
skojezycznych badania pokazaly bowiem bardzo wysoki odsetek obecnosci

materiatéw wizualnych. Wobec istotnych réznic, jakie zidentyfikowano
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w przekazie w warstwie tekstowej, i wobec silnego perswazyjnie oddziaty-
wania obrazu warte zbadania bylo, czy podobne réznice wystepowaly takze
w odniesieniu do warstwy wizualnej przekazu.

Celem jako$ciowej analizy ilustracji towarzyszacych tym publikacjom,
ktérej wyniki sg prezentowane w niniejszym artykule, jest w zwigzku z tym
stwierdzenie, czy i w jakim stopniu réznily sie od siebie zestawy ilustracji
stuzace do zobrazowania badanego tematu w odniesieniu do obu typéw
odbiorcow. W jaki sposdb obrazowano wyniki walki z ubéstwem, jaki typ
przestrzeni stanowil jej tlo/scenerie, w jakim otoczeniu (przestrzeni natu-
ralnej czy przestrzeni zagospodarowanej) prezentowano osiggniecia Chin
w odniesieniu do obu typdéw odbiorcéw? Czy przestrzen ta stanowila tlo
prezentowanej walki, czy byla jej gtéwnym podmiotem? Jaki obraz przestrzeni
dominowat: rolniczy, przemystowy czy naturalny? Celem niniejszego artykutu
jest odpowiedz na te i im podobne pytania. Tre$¢ niniejszego artykutu jest
poklosiem referatu wygloszonego podczas ogélnopolskiej konferencji nauko-

wej ,Przestrzen(nie)”, ktora odbyla si¢ 26 listopada 2022 r. w Czestochowie.

Termin ,,dyplomacja publiczna” w jego obecnym rozumieniu po raz
pierwszy zostat uzyty w 1965 r. przez Edmunda Gulliona, ktéry definio-
wal ja jako dzialalno$¢ wykraczajacg poza ramy tradycyjnej dyplomaciji,
prowadzonej przez rzady. W odréznieniu od tej tzw. starej dyplomacji
(old diplomacy) bedacej domena politykow i dyplomatéw, w dyplomacji
publicznej uczestnicza réwniez inne podmioty, takie jak m.in. grupy pry-
watne, media badz jednostki indywidualne, ktérych dzialania wptywaja
na postawy i nastawienie réznych grup odbiorcéw innych panstw, i w kon-
sekwencji oddziatujg na ksztalt i realizacje ich polityki zagranicznej (Hunt,
2016, s. 18). W polskiej literaturze przedmiotu najczeéciej przytaczana jest
definicja dyplomacji publicznej przyjeta przez Polskie Ministerstwo Spraw

Zagranicznych, wedle ktorej:
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~Dyplomacja publiczna obejmuje dziatania o charakterze strategicznym,

koordynacyjnym i wykonawczym, ktére poprzez ksztattowanie postaw
spotecznych i opinii publicznej za granica maja na celu uzyskanie
zrozumienia i poparcia dla polskiej racji stanu i polityki zagranicznej
RP. Wykorzystanie mechanizmdéw Soft Power w dyplomacji publicznej,
takich jak promocja polskiej kultury, historii, nauki i innowacji, jezyka
polskiego, edukacji, sportu, turystyki oraz gospodarki, pozwala
budowac pozytywny wizerunek Polski za granica i dobre stosunki
miedzynarodowe. Dyplomacja publiczna odgrywa bardzo wazna
role obok tradycyjnej dyplomacji, a jej dziatalnos¢ skierowana jest
do zagranicznych instytucji, organizacji i spoteczenstw”.

Zmiany, jakie dokonaly sie w sferze gospodarki §wiatowej, a w szczegol-
nosci postepujacy proces globalizacji, przyniosty réwniez jako$ciowq zmiane
w zakresie sposobu uprawiania relacji miedzynarodowych. W tym kontekscie
zmianie ulegl réwniez zakres znaczeniowy definicji dyplomacji publicznej,
ktora musiata réwniez dostosowac sie do zmieniajacych sie warunkéw sro-
dowiska miedzynarodowego. Podkreslajac znaczenie dialogu spotecznego
w komunikacji miedzynarodowej, public relations oraz panstwa jako glow-
nego podmiotu dyplomacji publicznej, Beata Ociepka (2012) wprowadzita
do polskiej literatury przedmiotu pojecie ,,nowej dyplomacji publiczne;j”. Jak
juz wspomniano we wstepie, wedtug tej autorki oprocz wymiaru zewnetrz-
nego (czyli przekazéw kierowanych do odbiorcy zagranicznego), dyplomacja
publiczna ma réwniez wymiar wewnetrzny, ktéry powinien obejmowac
komunikacje i konsultacje z wlasnymi obywatelami, dzigki czemu mozliwe
jest uzyskanie ich poparcia dla rzadowej wizji dyplomacji publiczne;j.

Z punktu widzenia mozliwoéci wykorzystania mediow w realizacji celow
dyplomacji publicznej Agnieszka Szymanska (2014, s. 285-286) zwraca uwage
na réznorodnos¢ zadan, ktére media mogg w tym zakresie pelni¢ w zalez-
nosci od perspektywy czasowej oczekiwanych skutkéw. W perspektywie
krétkookresowej media moga stuzy¢ do przyciagniecia uwagi odbiorcy
(w tym celu realizowane sg krétkoterminowe kampanie informacyjne lub
promocyjne, o ktérych media informujg lub dla ktérych sg przestrzenia).
W dziataniach $redniookresowych media moga by¢ przydatne w utrwalaniu
okreslonych ram interpretacyjnych dla informacji dotyczacej panstwa oraz
jego wizerunku obecnego w ich przekazie. W perspektywie dlugookresowej
media ,zmierzaja do stworzenia swoistej wspolnoty wartosci z odbiorcami
swojego przekazu” (Szymanska, 2014, s. 286), utrwalajac okreslony wizerunek

kraju, ktory utatwia proces pozyskiwania dla niego akceptacji i zrozumienia.
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Autorka ta wielokrotnie podkreséla réwniez konieczno$¢ dotarcia za po-
$rednictwem mediéw do odbiorcy dzialan z zakresu dyplomacji publicznej,
zaréwno wewnatrz kraju, jak i poza jego granicami.

W przypadku Panstwa Srodka instrumentarium dyplomacji publicznej
stosunkowo pdzno zostalo uwzglednione w dziataniach rzadu chinskiego.
Dopiero przy okazji organizacji Igrzysk Olimpijskich w 2008 r. Chiny posta-
nowity wykorzysta¢ dyplomacje publiczng jako narzedzie stuzace poprawie
wizerunku kraju (Xu, 2014, s. 111). W ostatniej dekadzie istotny watek strategii
dyplomacji publicznej Chin stanowit wspominany we wstepie tzw. chinski
storytelling (chin. T AREHIZS), ktérego celem bylo pokazanie spotecznosci
miedzynarodowej prawdziwego, mozliwie wielowymiarowego wizerunku
wspoélczesnych Chin. Propagowana w tej strategii komunikacyjnej narracja
zawierala przekaz na temat szybkiego rozwoju spoteczno-gospodarczego,
otwarcia sie Kraju Srodka, jego bogatej kultury, gotowosci do przyjecia
wiekszej odpowiedzialnoéci na arenie miedzynarodowej i tak dalej (T. Gao,
X. Chai, 2021). W tym miejscu rozwazan nalezy przypomnie¢, ze chinski
system medialny cechuje jednokierunkowy wptyw polityki na media masowe.
W opinii chinskich badaczy, Xuemina Jinga i Jie Zhao (2021, s. 24) oznacza
to przypisanie polityce i mediom roli koordynacyjnego kierownika i bezpo-
sredniego wykonawcy (narracji rzagdowej). Kanadyjska badaczka Yuezhi Zhao
(2012, s. 261) podkresla z kolej wysoki poziom politycznej instrumentalizacji
chinskich medidw, zwracajac uwage, ze przekaz mediéw masowych odgrywa
role propagandowa w strategii komunikacyjnej Komunistycznej Partii Chin.
W tym kontekscie duza cze¢$¢ zadan zwigzanych z upowszechnianiem chin-
skiego storytellingu wykonuja chinskie media, oferujace przekaz zaréwno
w jezyku chinskim, jak i innych jezykach.

W listopadzie 2012 r. na XVIII Kongresie Narodowym Komunistyczne;j
Partii Chin jako cel na przypadajace w 2021 r. stulecie utworzenia KPCh
wyznaczono powszechne zbudowanie w kraju ,,spoteczenstwa umiarkowa-
nego dobrobytu”, a kluczowym wskaznikiem osiagniecia tego zamierzenia
stalo sie pokonanie skrajnego ubdstwa. W tamtym czasie pomimo staran
podejmowanych od 1978 r., tj. od czasu otwarcia i rozpoczecia reform
zmierzajacych do likwidacji ubdstwa, w Chinach nadal ponad 90 milionéw
mieszkancow regionéw wiejskich dysponowalo dochodami ponizej 1,90 USD
dziennie, co oznaczalo, ze zyli oni w skrajnej biedzie (Chinska Rada Panstwa,
2021). Cel, ktory wyznaczylo sobie przywddztwo Chin, byl zbiezny z Agenda
na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 przyjeta 25 wrzesnia 2015 r. przez
glowy panstw zrzeszonych w ONZ, ktdrej jednym z celéw jest wyelimino-

wanie do 2030 r. skrajnego ubdstwa w skali globalnej (Kampania 17 celéw).
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Data przyjecia (29 listopada 2015 roku) w Chinach Decyzji Komitetu
Centralnego KPCh i Rady Panstwa w sprawie wygrania walki z ubéstwem
jako naczelnego dokumentu w sprawie likwidacji biedy rozpoczeta ostatni,
decydujacy, piecioletni etap programu walki z ubéstwem. Zgodnie z wytycz-
nymi dokumentu program dzialan miat doprowadzi¢ do eliminacji biedy
ludno$ci wiejskiej, zamieszkujacej w wigkszosci srodkowo-zachodnie regiony
Chin, i rozwigzaé problem wszelkich niedostatkéw w tych regionach. Poza
tym planowano obja¢ dodatkowym wsparciem regiony przygraniczne, tereny
zamieszkale przez mniejszo$ci etniczne oraz obszary zwigzane historycznie
z rewolucja KPCh. W gléwnej mierze podmiotem odpowiedzialnym za jego
realizacje byl rzad. Do uczestnictwa zachecano jednak takze przedsigbior-
stwa prywatne, grupy spoleczne oraz pojedynczych obywateli (Dziatania
na rzecz wdrozenia..., 2016).

Strategia likwidacji biedy, bazujaca na precyzyjnie planowanych dziata-
niach, odrdzniata walke z ubdstwem wdrazang w latach 2012-2020 od po-
lityk rzagdowych prowadzonych poprzednio. Opierata si¢ ona na dokladnej
identyfikacji i rejestracji w specjalnym systemie kazdego dotknietego bieda
wiejskiego gospodarstwa domowego. Dziatania pomocowe byly precyzyjnie
adresowane do okreslonych podmiotéw i obywateli zgodnie z ich konkret-
nymi potrzebami. Stosownie do panujacych warunkéw podejmowane byty
réznorodne $rodki, m.in. szkolenia i rekrutacja sity roboczej oraz jej relokacja
do innych regionéw, rozwdj charakterystycznych przemystéw oraz branz
lokalnych, relokacja oséb ubogich zyjacych w nieodpowiednich warunkach,
polaczenie potrzeb ochrony srodowiska ze strategia likwidacji biedy (np. za-
trudnienie lokalnych robotnikéw na stanowiskach straznikéw lasu), wsparcie
edukacyjne dla dzieci oraz opieka medyczna. Poza tym podmioty realizujace
program przywiazywaly duza wage do rekultywacji gruntéw, wzmocnienia
i rozbudowy lokalnej infrastruktury, a takze wykorzystania technologii
do rozwoju biednych regionéw (Decyzja Komitetu Centralnego KPCh).

25 lutego 2021 r. rzad chinski oficjalnie oglosit zwyciestwo w walce z ubo-
stwem na terenie swojego panstwa, deklarujac, ze zamierzenie to zrealizo-
wano juz w 2020 roku. To oznacza, ze Chiny osiagnely cel wyeliminowania
skrajnego ubdstwa, okreslony w Agendzie ONZ na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju 2030, na dziesie¢ lat przed wyznaczonym w tym dokumencie
terminem. Osiagniecie to stalo si¢ istotnym watkiem narracji chinskiego
storytellingu, kierowanego zaréwno do obywateli chinskich, jak i spotecz-
no$ci miedzynarodowej.

Chinskie media (m.in. portal Xinhuanet, gazety: ,,China Daily”, ,,Global

Times” oraz sie¢ telewizyjna CGTN) od momentu rozpoczecia programu
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emitowaly liczne przekazy na temat chinskiego programu walki z ubé-
stwem w rozmaitych formach i formatach zaréwno w jezyku chinskim,
jak i angielskim, w tym m.in. programy radiowe, relacje prasowe, audycje
telewizyjne i filmy dokumentalne. Warto odnotowac¢, ze podjeto starania
przyblizenia tej tematyki takze odbiorcy w Polsce: w polskim dzienniku
»Irybuna” Mao Yinhui i Jiang Yong z Kantonskiego Uniwersytetu Studiow
Miedzynarodowych opublikowali 5 maja 2022 roku artykul pod tytulem
Walka z ubéstwem i rewitalizacja obszaréw wiejskich: Sciezka rozwoju obszaréw
wiejskich o specyficznej dla Chin charakterystyce. Dziatania komunikacyjne
adresowane byly takze do innych grup, w tym takze spolecznosci akade-
mickiej. Na przyktad konsul generalny ChRL w Gdansku, Xiaodong Fan,
opublikowal w czasopi$mie ,,Studia Orientalne” artykut pt. Chiriska walka
z ubdstwem (2021). Réwniez te publikacje potwierdzajg istotna role walki
z ubostwem w narracji chinskiego storytellingu oraz strategii komunikacji

Panstwa Srodka.

Przedmiotem badan, ktérych wyniki sa prezentowane w niniejszym ar-
tykule, byt medialny wizerunek walki z ubéstwem w Chinach przedstawiony
na ilustracjach towarzyszacych publikacjom na ten temat w chinskim prze-
kazie medialnym, adresowanym do publiczno$ci krajowej oraz spolecznosci
miedzynarodowej, jako istotny watek storytellingu dyplomacji publiczne;j
Chin. W badaniu zastosowano poréwnawcza analize zawarto$ci w ujeciu
ilo$ciowym i jakosciowym. Do analizy wybrano najwiekszy chinski anglo-
jezyczny portal informacyjny Chinadaily.com.cn majacy anglo- i chinsko-
jezyczny serwis informacyjny, co oznacza, ze jego grupe docelowa stanowi
zaréwno odbiorca rodzimy, jak i zagraniczny.

Ze wzgledu na bardzo obszerny objetosciowo przekaz poswigcony walce
z ubdstwem w chinskojezycznym serwisie portalu Chinadaily.com.cn oraz
koniecznos¢ ograniczenia nakladoéw badawczych przy zachowaniu reprezen-
tatywnosci proby dla przyjetych w badaniu ram czasowych (obejmujacych
okres od 1 stycznia 2016 r. do 25 lutego 2021 r.) zastosowano w nim celowy
dobor proby.

Pierwsze kryterium doboru préby stanowita obecnos¢ w tytule publi-

kacji nazwy programu, tj. fight against poverty (w serwisie anglojezycznym)
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oraz A R IR (w serwisie chinskojezycznym). Nastepnie do analizy
wyselekcjonowano te jednostki wypowiedzi medialnej (j.w.m.), ktére zo-
staty opublikowane w obu serwisach w zblizonych przedziatach czasowych
(tj. w odstepie maksymalnie 15 dni), tak aby zwigkszy¢ prawdopodobienistwo
relacjonowania w obu wersjach jezykowych serwisu tych samych wydarzen
(wigkszo$¢ wyselekcjonowanych do badania j.w.m. zostata opublikowana
w obu serwisach w tym samym dniu lub dniu kolejnym). Nastepnie analizie
ilosciowej i jakosciowej poddano wszystkie przekazy wizualne (ilustracyjne)
obecne w prébie wyselekcjonowanych publikacji, czyli 51 ilustracji towa-
rzyszacych 33 anglojezycznym publikacjom oraz 56 ilustracji obecnych
w 33 chinskojezycznych publikacjach.

W analizie postuzono si¢ kluczem kategoryzacyjnym obejmujacym
elementy pomiaru ilo§ciowego i jakosciowego (por. tabele 1). Ostateczny

schemat klucza przyjeto po przeprowadzeniu badan pilotazowych.

Tabela 1. Schemat klucza kategoryzacyjnego.

GATUNEK ZAWARTOSC ILUSTRACJI

rodzaj/typ ilustracji obecnos¢ ludzi typ/rodzaj przestrzeni

naturalna

informacyjna miejska
(infografika + rysunek informacyjny) Zludsmi Wiejska
przemystowa
rolnicza
obrazowa infrastrukturalna

(fotografia + rysunek ilustracyjny) konferencyjna

biurowa
bez ludzi
szkolna

link z trescig multimedialng prywatna

inna

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pierwszym elementem pomiaru byt gatunek ilustracji, ktéry polegal
na okreéleniu typu i charakteru ilustracji. W badaniu wyrézniono naste-
pujace formy ilustracji: ilustracja informacyjna (infografika i rysunek infor-
macyjny) prezentujaca graficznie dane dotyczace wdrazania programu lub
wyjaéniajaca okreslone wytyczne polityki (zob. rys. 1); ilustracja obrazowa
(fotografia i rysunek ilustracyjny; zob. rys. 2); link z trescig multimedialng.
Jako$ciowa analiza zawartosci ilustracji dotyczyla wylacznie ilustracji ope-

rujacych obrazem, tzn. dotyczyla wylacznie kategorii ilustracja obrazowa.
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Rysunek 1. Przyktady ilustracji informacyjnych: infografiki (po lewej stronie) i rysunku informacyjnego (po prawej stronie).

What Culihou schleved?

Zrédlo: https://www.chinadaily.com.cn/m/guizhou/2018-03/01/
content_35765670.htm (data dostepu: 20.03.2023), http://china.chinadaily.com.cn/2017-
11/07/content_34236758.htm (data dostgpu: 20.03.2023)

Rysunek 2. Przyktady ilustracji obrazowych: fotografii (po lewej stronie) i rysunku ilustracyjnego (po prawej stronie).

Zrédto: https://cn.chinadaily.com.cn/a/202102/24/WS6036dd21a3101e7ce9740e36.html
(data dostepu: 20.03.2023), http://www.chinadaily.com.cn/opinion/2017-06/29/
content_29926909.htm (data dostepu: 20.03.2023)

W analizie zawarto$ci ilustracji uzywano nastepnie dwoch kategorii
szczegolowych, tj. obecnosc ludzi oraz typ przestrzeni. W kontekscie kategorii
obecnos¢ ludzi chodzilo o ustalenie, czy prezentowana na ilustracjach prze-
strzen jest ttem dzialan konkretnych aktoréw, czy tez (w razie braku ludzi)
glownym podmiotem przekazu. Lista podkategorii przewidywata zatem
dwie podkategorie, tj. z ludzmi i bez ludzi. W odniesieniu do kategorii typ
przestrzeni dopuszczano kodowanie wielokrotne. Klucz zawieral w sumie
jedenascie podkategorii odnoszacych sie do nastepujacych typéw przestrzeni:
naturalna, miejska, wiejska, przemystowa, rolnicza, infrastrukturalna, konfe-
rencyjna, biurowa, szkolna, prywatna (dom, ewentualnie wiasny sklep) oraz

inna, ktéra obejmowata réwniez niemozliwa do ustalenia.



Yan Miao
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Badania ujawnily wystepowanie wielu podobienstw oraz réznic w sposobie
ilustrowania przekazéw na temat chinskiego programu walki z ubdstwem
w anglo- i chinskojezycznym serwisie portalu Chinadaily.com.cn. Uzyskane
wyniki pozwolily takze na rekonstrukcje wizerunku przestrzeni, ktoére ilu-
strujg publikacje na temat chinskiego programu walki z ubdstwem w obu
wersjach jezykowych badanego portalu. Rezultaty badan zostaly przedstawio-
ne z uwzglednieniem stwierdzonych podobienstw i réznic. Wyniki zostaly

przedstawione w warto$ciach nominalnych i procentowych.

Podobienstwo w sposobie ilustrowania przekazdw na temat programu
walki z ubdstwem w obu wersjach jezykowych serwisu informacyjnego
Chinadaily.com.cn dotyczylo przede wszystkim natezenia obecnosci ilustracji
(por. tabele 2). Dla obu wersji jezykowych uzyskano zblizone wartosci. Poza
tym w odniesieniu do gatunku ilustracji w obu wersjach jezykowych serwi-
su dominowaly ilustracje operujace obrazem, wsrdd ktérych dominowaly

fotografie z obecnoscig ludzi.

Tabela 2. Wyniki badari dla kategorii gatunek ilustracjii obecnos¢ ludzi.

GATUNEK serwis anglojezyczny serwis chifiskojezyczny
liczba publikacji objetych analiza 33 33
liczba ilustracji towarzyszacych
i 51 56
badanym przekazom ogétem
rodzaj/typilustragji OBECNOSC LUDZI
informacyjny N N
(infografika + rysunek informacyjny) 8 (16%) 102%)
obrazowy bez ludzi . 7(16%) . 14 (26%)
) . 43 (84%) 54(96%)
(fotografia + rysunek ilustracyjny) oz 36 (84%) 40 (74%)
link z trescig multimedialng - 1(2%)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Réznice polegaly natomiast na tym, ze w publikacjach serwisu angloje-
zycznego odnotowano wiecej ilustracji informacyjnych (16%), podczas kiedy
przekaz chinskojezyczny niemal w calo$ci (96%) stanowity ilustracje operujace
wylacznie obrazem. W przekazie anglojezycznym odnotowano takze wyzszy
odsetek obrazéw przedstawiajacych ludzi (jednakowoz warto$ci nominalne

wynikéw uzyskane dla obu wersji jezykowych serwisu byly zblizone).
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Podobienstwa w sposobie obrazowania przestrzeni w obu wersjach jezy-
kowych portalu informacyjnego polegaly na duzym zréznicowaniu typow
prezentowanej przestrzeni w przekazie adresowanym zaréwno do odbiorcy
zagranicznego, jak i rodzimego: w przekazie obu wersji jezykowych serwisu
odnotowano obecnos$¢ wiecej niz dziewieciu kategorii przestrzeni (zob. ta-
bele 3). Zblizone wartosci wynikow uzyskano w odniesieniu do przestrzeni
naturalnej. W przekazie obu wersji jezykowych serwisu zanotowano takze
podobne niskie wartosci nominalne wynikéw dotyczace obecnosci przestrzeni
miejskich oraz szkolnych. Po przeliczeniu na warto$ci procentowe opisane

wyzej podobienstwa nadal byly wyrazne (por. tabele 4).

Tabela 3. Wyniki analizy zawartosci ilustracji obrazujacych przestrzert (wartosci nominalne).

serwis anglojezyczny serwis chiriskojezyczny

typ przestrzeni W sumie bez ludzi zludzmi W sumie bez ludzi zludzmi
51w33jw.m. 12 39 66w 33 j.w.m. 21 45
naturalna 8 6 2 9 5 4
miejska 3 - 3 3 1 2
wiejska 5 3 2 18 9 9
przemystowa 2 - 2 5 1 4
rolnicza 5 - 5 1 4 7
infrastrukturalna 6 3 3 3 = 3
konferencyjna 14 - 14 6 - 6
biurowa - - - 4 = 4
szkolna 3 - 3 4 1 3
prywatna 5 - 5 - - -
inna - - - 3 - 3

Zrédlo: opracowanie wlasne. Z uwagi na mozliwo$é kodowania wielokrotnego,
liczba N typow przestrzeni prezentowanych przez ilustracje wynosi
dla serwisu anglojezycznego 51 (zidentyfikowanych w 33 j.w.m.), a dla
serwisu chinskojezycznego 66 (zidentyfikowanych w 33 j.w.m.)

Bardziej zréznicowana przestrzen w ilustracjach towarzyszacych publi-
kacjom chinskojezycznym stanowita pierwszg réznice miedzy przekazami
obu serwisow jezykowych w badanym okresie (por. tabele 3). Tej samej licz-
bie publikacji w przekazie chinskojezycznym towarzyszylo wiecej ilustracji
obrazowych, w rezultacie czego uzyskano wiecej wskazan réznych typow

przestrzeni na tych ilustracjach.
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Tabela 4. Wyniki analizy zawartosciilustracji obrazujacych przestrzer (wartosc procentowe).

serwis anglojezyczny serwis chinskojezyczny
Typ przestrzeni W sumie bez ludzi zludzmi w sumie bez ludzi zludZmi
51=100% 24% 76% 66 =100% 32% 68%
naturalna 16% 12% 4% 14% 8% 6%
miejska 6% - 6% 5% 2% 3%
wiejska 10% 6% 4% 26% 13% 13%
przemystowa 4% = 4% 8% 2% 6%
rolnicza 10% - 10% 16% 6% 10%
infrastrukturalna 12% 6% 6% 5% - 5%
konferencyjna 26% - 26% 9% - 9%
biurowa - - - 6% - 6%
szkolna 6% - 6% 6% 1% 5%
prywatna 10% - 10% - - -
inna - - - 5% - 5%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Druga réznica polegata na wyraznie wigkszej liczbie wskazan uzyskanych
dla kategorii przestrzen wiejska i przestrzen rolnicza w ilustracjach przekazu
adresowanego do publiczno$ci chinskiej. Wartosci wynikéw uzyskane dla
podkategorii przestrzen wiejska w przekazie chinskojezycznego serwisu byty
trzykrotnie wyzsze od wartosci dla tej podkategorii w przekazie anglojezycz-
nym. Jednocze$nie wartosci dotyczace przestrzeni rolniczej w przypadku
chinskojezycznych publikacji byty dwukrotnie wyzsze od liczby wskazan
tej przestrzeni w publikacjach anglojezycznych.

Rysunek 3. Przyktad przestrzeni rolniczej

Zrédlo: https://www.chinadaily.com.cn/a/202102/24/
WS6035f8fba31024ad0baaac6a.html (data dostepu: 19.12.2022)

Kolejna réznice w sposobie obrazowania przestrzeni na ilustracjach towa-

rzyszacych publikacjom na temat programu walki z ubdstwem stwierdzono
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w odniesieniu do wskazan przestrzeni konferencyjnej, ktérych wartosci
w przekazie prezentowanym odbiorcom zagranicznym byly dwukrotnie
wyzsze niz ich liczba w przekazie adresowanym do odbiorcy chinskiego. Poza
tym wylacznie w serwisie anglojezycznym byly prezentowane przestrzenie

prywatne, tj. wlasne mieszkanie oraz sklepy konkretnych oséb.

Rysunek 4. Przykfad przestrzeni prywatnej.

Zrédlo: http://www.chinadaily.com.cn/world/cn_eu/2017-05/17/
content_29377633_2.htm#Contentp (data dostepu: 19.12.2022)

Ta dysproporcja obrazowania przestrzeni wiejskich w przekazie chinsko-
jezycznym oraz przestrzeni konferencyjnych w przekazie anglojezycznym
staje sie jeszcze bardziej wyrazna po przeliczeniu liczby wskazan na wartosci
procentowe (por. tabele 4). Najciekawszym wynikiem badan byta natomiast
kwestia asymetrycznego rozktadu wizerunku przestrzeni prywatnej w obu
serwisach. W przypadku serwisu anglojezycznego stwierdzono stosunkowo
silne natezenie obecnosci przestrzeni prywatnych (10%), podczas kiedy ten
rodzaj przestrzeni w ogdle nie byl obecny wsréd ilustracji zamieszczonych

w objetych badaniem publikacjach chinskojezycznych.

Rezultaty przedstawionej analizy poréwnawczej pozwolily stwierdzi¢
istnienie réznych strategii ilustrowania przekazu w sposobie relacjonowania
chinskiego programu walki z ubostwem, ktére redakeja ,,China Daily” przyjeta
w odniesieniu do odbiorcy zagranicznego i chinskiego. Mozna przypusz-
czaé, ze jednym z powodow przyjecia odmiennych strategii obrazowania
przekazu byly rézne potrzeby informacyjne obu grup odbiorcéw portalu

(tj. wewnetrznego - chinskiego - i zewnetrznego, czyli zagranicznego). Innej
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przyczyny odmiennosci przyjetej strategii ilustrowania mozna doszukiwa¢
sie jednak takze w réznych kulturach komunikacyjnych, cechujacych oba
typy odbiorcow.

W odniesieniu do odbiorcy zagranicznego, majacego prawdopodobnie
dos¢ ograniczong wiedze na temat zaréwno samego programu walki z ubd-
stwem w Chinach, jak i wspdtczesnych Chin w ogdle, redakcja zaktadata
zapewne potrzebe uzupelnienia brakujacej wiedzy, czemu stuzy¢ miat prze-
kaz skonstruowany w atwiejszy do zrozumienia sposéb. W konsekwencji
w kontekscie sposobu ilustrowania przekazu przyjeto strategie komunikacyjna
polegajaca na czestszym korzystaniu z grafik informacyjnych (stad wyzszy
odsetek ilustracji informacyjnych) oraz podkreslaniu waznosci i oficjalnego
charakteru programu walki z ubdstwem (wyrazna dysproporcja obecnosci
przestrzeni konferencyjnych).

Jednocze$nie wyniki poréwnawczej analizy zawartosci ilustracji pokazaly,
ze z punktu widzenia elementu wizualnej prezentacji tematyki redakcja

»China Daily” dostosowala strategie informacyjna do kultury komunikacyjnej
spoleczenstw zachodnich, ktére stanowig istotna cze$¢ grupy docelowej an-
glojezycznego serwisu portalu oraz chinskiego storytellingu. Personalizacja,
czyli zwigzek wydarzenia lub tematu z konkretnym cztowiekiem, stanowi
zgodnie z ustaleniami J. Galtunga i M. Holmboe Ruge (Szymanska, 2009,
s. 45) istotny czynnik atrakcyjnosci medialnej (to znaczy jej obecnos¢ sprzyja
uznaniu tresci za atrakcyjng dla odbiorcéw mediéw i przykuwa zaintere-
sowanie mediéw) i jest typowa dla logiki dziatania mediéw zachodnich.
Z tej perspektywy wyzsze odsetki obrazéw z udziatem konkretnych ludzi
(4/5 w serwisie anglojezycznym i 3/4 w chinskojezycznym) wérdd ilustracji
obrazowych prezentowane odbiorcom zagranicznym w przekazie na te-
mat walki z ubéstwem oraz obecno$¢ przestrzeni prywatnych wytacznie
w przekazie anglojezycznym $wiadczg o $wiadomosci zespolu redakcyjnego
odno$nie do istnienia odmiennosci w kulturach komunikacyjnych odbior-
cow chinskich i zachodnich. To wyjasnia réwniez, dlaczego w przypadku
rodzimego odbiorcy przyjeto wyraznie inne przestanki. Wéréd publicznosci
chinskiej temat walki z ubdstwem aktywnie wdrazanej w ostatniej dekadzie
jest powszechnie znany. Dostepne od lat w debacie publicznej i przestrzeni
mediéw liczne doniesienia i relacje dotyczace tego programu zapewnily
jego powszechng znajomo$¢ w szerokich kregach chinskiego spoleczenstwa.
W tym kontekscie redakcja ,,China Daily miafa na celu raczej podtrzymanie
uwagi chinskiego odbiorcy, nie za$ zwigkszanie poziomu poinformowania
o badanym temacie. Wybrano zatem strategie, zgodnie z ktérg w ilustro-

waniu przekazow czesciej siegano do obrazéw prezentujacych przestrzenie
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wiejskie i rolnicze, ktore dotycza przede wszystkim wilasnie beneficjentéw
programu likwidacji ubostwa, tj. ludnosci wiejskiej.

Jednakowoz takze podobienstwa stwierdzone w przekazie obu wersji
jezykowych serwiséw pozwalaja na uchwycenie istotnych elementéw przy-
jetej strategii ilustrowania przekazéw. Po pierwsze, podobnie duze natezenie
obecnosci ilustracji w przekazie obu serwiséw, podnoszace walor ekspozycji
tematu w cato$ci przekazu, potwierdzalo istotno$¢ tematu walki z ubdstwem
zaréwno w strategii komunikacyjnej ,,China Daily”, jak i w chiniskim sto-
rytellingu. Réznorodne typy przestrzeni prezentowane w ilustracjach obu
serwisow byly przy tym zgodne z postulatem wielowymiarowego obrazowania
wspolczesnych Chin realizowanego w strategii chinskiego storytellingu. Poza
tym dominacja fotografii z obecnoscia ludzi wsrod ilustracji obrazowych
w publikacjach obu serwiséw jest adekwatna do celéw programu walki
z ubdstwem, ktéry zmierza do poprawy warunkéw bytowych ludnodci i stu-
zy réwniez pokazaniu rozwoju spoleczno-gospodarczego Patistwa Srodka
oraz sprzyja polepszeniu wizerunku Chin i ich przywédcéw zaréwno wsréd
publicznosci zagranicznej (w przypadku publikacji anglojezycznych), jak
i krajowej (w przypadku publikacji chinskojezycznych).

Boréwczak, J. (2022). Toskanskie opowiesci, W: A. Szymanska (red.),
Wspélny mianownik. O dobrych praktykach i wspélnocie wartosci
w dyplomacji publicznej i brandingu kraju (s. 291-309), Krakow:
Wydawnictwo TOC.

Fan, X. (2021). Chinska walka z ubdstwem. Studia Orientalne. 1(19),
141-148. doi.org/10.15804/s02021112.

Hunt, A. (2016). Public Diplomacy: what it is and how to do it?. New York:
The United Nations Institute for Training and Research (UNITAR).

Jing, X., Zhao, J. (2021). The Basic Experience of the Chinese Communist
Party’s Centennial Political Communication, Party and government
research, 5, 22-33.

Ociepka, B. (2012). Nowa dyplomacja publiczna - perspektywa teorii
stosunkow miedzynarodowych i komunikowania politycznego.

Przeglgd Strategiczny, 1, 129-140.



Yan Miao
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Skrobich, L. (2016). Content marketing jako jeden z kluczowych
elementéw nowoczesnej strategii marketingowej. Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej. Zarzgdzanie, 22, 84-92.

Szymanska, A. (2009). Akomodacja i atrakcyjno$¢ medialna polityki
na przyktadzie wyboréw samorzadowych w $wietle publikacji
krakowskich dziennikéw. Zeszyty Prasoznawcze, 3-4, 42-57.

Szymarnska, A. (2014). Rola mediéw w strategicznej komunikacji
zewnetrznej panstwa: szkic teoretyczny. Zeszyty Prasoznawcze,

2 (218),273-292. doi:10.4467/2299-6362PZ.14.015.2336.

Xu, J. (2014). Koniecznos¢ rozszerzenia chinskiej dyplomacji publiczne;j
w nowej erze. Journal of Chongqing Jiaotong University (Social
Sciences Edition), 14(5), 111-114.

Zhao, Y. (2012). Understanding China’s Media System in a world
historical context, W: D. Hallin, P. Mancini (red.), Comparing
Media Systems Beyond The Western World (s. 143-173), Cambridge:
Cambridge University Press.

Chinska Rada Panistwa (2021). White Paper: Poverty Alleviation:
China’s Experience and Contribution. Pobrane z: http://
english.www.gov.cn/archive/whitepaper/202104/06/content_
WS606bc77ec6d0719374afc1b9.html (19.12.2022).

Decyzja Komitetu Centralnego KPCh i Rady Panstwa w sprawie
wygrania walki z ubéstwem (2015). Pobrane z: http://www.gov.cn/
zhengce/2015-12/07/content_5020963.htm (12.19.2022).

Dyplomacja publiczna. Polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych.
Pobrane z: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/dyplomacja-
publiczna (19.12.2022).

Dziatania na rzecz wdrozenia systemu odpowiedzialnosci
za walke z ubdstwem (2016). Pobrane z: http://www.gov.cn/
zhengce/2016-10/17/content_5120354.htm (19.12.2022).

Gao, T, Chai, X. (2021). Xi Jingping: Rozpowszechnienie chinskiego
storytellingu i glosu, Qiushi. Pobrane z: http://www.gstheory.cn/
zhuanqu/2021-06/02/c_1127522386.htm (dostep: 09.01.2023).

Kampania 17 celéw. Pobrane z: https://kampanial7celow.pl/cel-1-koniec-
z-ubostwem/ (19.12.2022).



Cztowiek, spoteczenstwo i przestrzen — analiza poréwnawcza strategii ilustrowania przekazéw

Mao, Y., Jiang, Y. (2022). Walka z ubdstwem i rewitalizacja obszaréw
wiejskich: Sciezka rozwoju obszaréw wiejskich o specyficznej dla
Chin charakterystyce, Trybuna, Pobrane z: https://trybuna.info/
swiat/walka-z-ubostwem-i-rewitalizacja-obszarow-wiejskich-
sciezka-rozwoju-obszarow-wiejskich-o-specyficznej-dla-chin-
charakterystyce/ (19.12.2022).

Xi Jinping uroczys$cie o$wiadcza, ze Chiny odniosty powszechne
zwyciestwo w walce z ubdstwem (2021). Pobrane z: http://

www.xinhuanet.com/politics/leaders/2021-02/25/c_1127137845.htm
(19.12.2022).



100 €COM/ eSS DOI 10.51480/compress.2022.6-1.532

Oliwia Szelag
UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

olisze2@st.amu.edu.pl

Problem stronniczosci w ocenie dziet
popkultury stworzonych z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji. Analiza porownawcza
Konkursu Piosenki Eurowizji i Al Song Contest
(2020-2022)

The problem of bias in the evaluation of pop culture works
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ABSTRAKT

Autorka artykutu bada sposoby minimalizowania stronniczosci w ocenie piosenek stworzo-
nych przy uzyciu sztucznej inteligencji na przyktadzie Al Song Contest. Poréwnuje procedury
gtosowania w Al Song Contest i Konkursem Piosenki Eurowizji oraz formutuje hipoteze, ze oba
konkursy maja podobne mechanizmy gtosowania oraz wprowadzaja mechanizmy ograni-
czajace stronniczos¢. Jednak rozwigzania, ktére stosujg organizatorzy Al Song Contest, dazac
do zmniejszenia wptywu stronniczych zachowan na wynik gtosowania, sa efektywniejsze.
Wynika to z zastosowania bardziej zaawansowanych barier technologicznych. Badanie
zostato przeprowadzone za pomocg metod: process tracing oraz jakosciowej analizy
tresci i obejmowato trzy pierwsze edycje Al Song Contest w latach 2020-2022. W procesie
badawczym postawiono nastepujace pytania badawcze: 1) jakie podobieristwa w zakresie
organizowania procedury wytaniajacej zwyciezcow, a jakie réznice wystepuja pomiedzy
Al Song Contest a Konkursem Piosenki Eurowizji? 2) w jaki sposéb organizatorzy Al Song
Contest d3za do ograniczenia wptywu zachowan stronniczych w procedurze gtosowania?
W oparciu o te pytania przeprowadzono proces badawczy, ktéry pozytywnie zweryfikowat
hipoteze. Badania poréwnawcze dostarczaja wiedzy, w jaki sposéb zwiekszy¢ bezstronnos¢
w ocenie utwordw muzycznych poprzez zastosowanie rozwigzan technologicznych.
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content analysis methods and covered the first three editions of the
Al Song Contest from 2020 to 2022. The research process asked the
following research questions: 1) What similarities, in terms of organizing
the winner selection procedure, and what differences exist between
the Al Song Contest and the Eurovision Song Contest? 2) How do the
organizers of the Al Song Contest seek to reduce the impact of biased
behavior in the voting procedure? Based on these questions, a research
process was conducted that positively verified the hypothesis. Comparative
research provides insights into how to increase impartiality in the
evaluation of musical works, through the use of technological solutions.

XXI wieku jestesmy uczestnikami rewolucji technologicznej,

obejmujacej niemal wszystkie obszary naszego zycia, w tym

aktywno$¢ na rzecz tworzenia dziet kultury. Rosnace znaczenie
wykorzystania sztucznej inteligencji (artifical inteligence, AI) w tworzeniu
dziet kultury (Kang, Kim, Kim, Kim, 2022; Tuan, 2020) oraz w zakresie
komunikacji spotecznej (Hancock, Naaman, Levy, 2020; Hermann, 2022)
sprawia, ze Al wkracza w nowe plaszczyzny kreatywne czy medialne.
Jedna z nich jest tworzenie muzyki popularnej. Aktywno$¢ ta nie obejmuje
juz tylko niszowych obszaréw przemystu muzycznego, ale takze utwory
o rozpoznawalno$ci na skale miedzynarodows, np. Taryn Southern i jej
piosenka Break Free. Do takich nalezg dziela prezentowane od 2020 roku
na miedzynarodowym konkursie AT Song Contest, ktérego twoércy wzo-
rowali si¢ na Konkursie Piosenki Eurowizji. Novum w tej dziedzinie bylo
zaangazowanie Al w proces tworzenia utworéw muzycznych, co stalto sie
warunkiem dopuszczenia dzieta do rywalizacji.

Problemem badawczym w tej pracy jest sposob organizacji procedury
wylaniajacej zwycigzcow wydarzen majacych na celu promowanie osig-
gnie¢ sztucznej inteligencji w zakresie tworzenia kultury. Przedmiotem
badan jest AI Song Contest (AISC; Eurowizja dla sztucznej inteligenciji),
wzorowany na Konkursie Piosenki Eurowizji (Eurovision Song Contest,
ESC, Eurowizja), ktéry postuzy jako punkt odniesienia dla tego nowego
wydarzenia. Zestawienie pordwnawcze obu konkurséw postuzy wykryciu
réznic i podobienstw przede wszystkim w zakresie procedury glosowania.

Ta ostatnia od lat jest przedmiotem zainteresowania badaczy Eurowizji (Yair,



Oliwia Szelag
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Maman, 1996; Spierdujk, Vellekoop, 2008; Fricker, Gluhovic, 2013). Wybér
konkurséw popularyzujacych nowopowstale dzieta popkulturowe pozwoli
odkry¢ réznice wystepujace pomiedzy tradycyjnym plebiscytem a nowg
formulg zorientowang na dzieta muzyczne powstale z wykorzystaniem
AL Szczegoblng uwage poswiecam zagadnieniu glosowania, by odkry¢: 1) w jaki
sposob dokonywana jest ocena tych dziet kultury; 2) w jaki sposéb organi-
zatorzy Al Song Contest daza do minimalizowania skutkéw stronniczosci
glosujacych. Stronniczos¢ jest pojmowana jako zachowanie niepozadane,
negatywnie oddzialujace na wybér najlepszego utworu. Nalezy wskazad,
ze wykluczenie stronniczo$ci w procedurze glosowania jest niemozliwe,
dlatego zadaniem organizatoréw takich konkurséw jest stworzenie mecha-
nizmoéw, ktére zminimalizujg ryzyko znieksztalcania wynikéw przez takie
zachowania. Jest to zatem refleksja na temat tego, jak zapewni¢ maksymalnie
obiektywna percepcje osiagniec sztucznej inteligenciji.

W toku procesu badawczego postawiono nastepujace pytania badawcze:
1) jakie podobienstwa w zakresie organizowania procedury wylaniaja-
cej zwyciezcdw oraz jakie réznice wystepuja pomiedzy AI Song Contest
a Konkursem Piosenki Eurowizji?; 2) w jaki sposéb organizatorzy Al Song
Contest daza do ograniczenia wpltywu zachowan stronniczych w procedu-
rze glosowania? W oparciu o nie sformulowano hipotez¢ badawcza, ktéra
brzmi nastepujaco: AI Song Contest i Konkurs Piosenki Eurowizji faczy
zaangazowanie ekspertow oraz publicznosci w proces glosowania, a takze
wprowadzenie mechanizméw ograniczajacych stronniczos¢ w gtosowaniu.
Ta ostatnia jest skuteczniej ograniczana w przypadku Al Song Contest. Rozni
je natomiast sposob selekcji utwordw i procedura glosowania. Organizatorzy
AT Song Contest daza do redukcji wptywu zachowan stronniczych na wynik
glosowania poprzez adaptowanie barier technologicznych.

Whioski ptynace z tej pracy, w formie rekomendacji, beda mozliwe do za-
adaptowania przez organizatoréw podobnych konkurséw, wskazujac na mocne
i stabe strony istniejacych rozwigzan. Rekomendacje dotyczy¢ beda takze
przysztych dziatan majacych na celu minimalizacje stronniczosci w ludz-
kiej ocenie osiggnie¢ kulturowych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

Postuzytam sie¢ dwiema metodami badawczymi — process tracing oraz
jakosciowa analizg tresci. Pierwsza metoda zostata zastosowana do $ledze-
nia mechanizmu, jakim jest organizacja obu konkurséw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem procedury glosowania. Natomiast jako$ciowa analiza
tre$ci postuzyta eksploracji materiatéw zrédtowych, takich jak oficjalne
dokumenty i strony internetowe przygotowane przez organizatoréw obu

konkurséw oraz doniesienia medialne na temat AI Song Contest. Ramy
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czasowe badania obejmuja pierwsze trzy edycje AI Song Contest, przypa-
dajace na lata 2020-2022.

Dla wlasciwej eksploracji przedstawionego problemu badawczego nalezy
wskaza¢, jak rozumiany i stosowany bedzie kluczowy termin, jakim jest
sztuczna inteligencja. John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester
oraz Claude Shannon zdefiniowali AI jako dokladnie opisany proces uczenia
sie lub innego wykorzystania inteligencji, ktéry moze nasladowaé maszyna
(McCarthy, Minsky, Rochester, Shannon, 2006). Do tej definicji odwoluja
sie rowniez m.in. I. Tussyadiah (2020), K. Aggarwal, M. M. Mijwil (2022),
L. Pumplun, C. Tauchert, M. Heidt (2019). W pracy pt. Artificial Intelligence:
Definition, Trends, Techniques and Cases badacze przyjmuja, ze sztuczna
inteligencja to udoskonalanie maszyn w taki sposob, aby przejely pewne
umiejetnosci, ktore sa specyficzne dla ludzi. Wsrod nich wymieniajg uczenie
sie, adaptacje czy samokorekte (Kok, Boers, Walter, Kosters, Putten, 2002).
Krzysztof Rézanowski wprost stwierdza, ze sztuczna inteligencja nie jest
prosta do zdefiniowania ze wzgledu na brak jasnej definicji samej inteli-
gencji. Badacz odwoluje sie¢ miedzy innymi do przywolanej wyzej definicji
McCarthy’ego, Minsky’ego, Rochestera oraz Shannona (Rézanowski, 2007).
Ze wzgledu na powszechno$¢ postugiwania si¢ owa definicja, biorac pod
uwage wysoki wskaznik cytowan oraz jej uniwersalny charakter, przyjetam
wiasnie te definicje za najbardziej uzyteczna w eksploracji niniejszego zagad-
nienia. Jej zaleta jest szerokie pole semantyczne, ktére pozwala uwzglednié
wiele przejawdw uczenia sie lub nasladowania inteligencji przez maszyne.
Z pewnoécig do takich nalezy tworzenie utworéw muzycznych poprzez
oprogramowanie, zgtaszanych do AI Song Contest.

Z kolei tworcy AI Song Contest w oficjalnych dokumentach nie definiujg
jej wprost, a wskazuja na okreslone techniki w zakresie Al takie jak uczenie
maszynowe (machine learning), w tym glebokie uczenie si¢ (deep learning),
przetwarzanie jezyka naturalnego (natural language processing), kompozy-
cja algorytmiczna (algorithmic composition) lub taczenie podej$¢ opartych
na regulach z sieciami neuronowymi (combining rule-based approaches with
neural networks) do tworzenia swoich utworéw (FAQs, 2022). Nie tworzy
to sztywnych ram, w ktorych uczestnicy muszg si¢ poruszaé, a jedynie su-

geruje techniki i narzedzia, z jakich moga korzysta¢.
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Cho¢ Al nie jest powszechnie stosowanym narzedziem w organizacji
i przeprowadzaniu Konkursu Piosenki Eurowizji, to istniejg w literaturze
przedmiotu prace taczace oba te zagadnienia. W kontekscie oryginalnego
wydarzenia prace z zakresu sztucznej inteligencji dotycza przede wszyst-
kim poszukiwania wzorcéw glosowania (voting patterns) i symulowania
zachowan grup glosujacych. Do takich nalezg m.in. praca Dereka Gatherera
pt. Comparison of Eurovision Song Contest simulation with actual results
reveals shifting patterns of collusive voting alliances, ktéra zostata opubli-
kowana na tamach ,Journal of Artificial Societies”. Pojawita sie réwniez
publikacja, w ktérej na podstawie analizy wpiséw tweeterowych z pomoca
sztucznej inteligencji badacze probuja przewidzie¢ wyniki wydarzenia (Juko,
Iiro, Eemil, Tenho, Anqi, Ville, 2020). Badacze dowiedli, ze wpisy sa pola-
czone z zachowaniami widzow w teleglosowaniu. Natomiast Ochoa Alberto,
Hernandez Arturo, Sdnchez Jons, Mufioz-Zavala Angel, Ponce Julio w pracy
pt. Determining the ranking of a new participant in Eurovision using Cultural
Algorithms and Data Mining postawili sobie za cel sformulowanie estymacji
dotyczacych zachowan spotecznych w glosowaniach podczas Eurowizji
w 2008 roku, typujac, ktére miejsce zajmie Azerbejdzan.

W Konkursie nie stosowano osiaggnie¢ w dziedzinie Al, jednak punk-
tem przelomowym byla pandemia COVID-19. Z holenderskiej inicjatywy
w 2020 roku powstat AT Song Contest (nidl. AT Songfestival), w Polsce na-
zywany Eurowizjg dla Sztucznej Inteligencji (Australia zwycigzcg..., 2020).
Rowniez on statl sie przedmiotem zainteresowan badawczych. Prace w tym
zakresie dotyczg m.in. sposobu wykorzystania sztucznej inteligencji do pro-
dukcji muzyki w oparciu o wydarzenie. Jedna z nich jest I Keep Counting:
An Experiment in Human/AI Co-creative Songwriting, ktora zostala napi-
sana przez tworcow utworu konkursowego pt. I Keep Counting — Gianluce
Micchig, Louisa Bigo, Mathieu Girauda, Richarda Groulta oraz Florence
Levéa. W artykule poruszaja oni zagadnienie automatyzacji komponowania
(composition automation) oraz wspoltworczego charakteru takiej kompozycji
(Micchi, Bigo, Giraud, Groult, Levéa, 2021).

Z kolei w artykule pt. We are Not Groupies... We are Band Aids’ Assessment
Reliability in the AI Song Contest, Hendrik Vincent Koops oraz John Ashley
Burgoyne analizuja wyniki glosowan w celu udzielenia odpowiedzi na pyta-

nie o poziom wiarygodnosci tego nowego konkursu. Na podstawie modelu
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Rascha naukowcy zbadali proces glosowania w AT Song Contest i dowie-
dli, ze poziom wiarygodnosci glosowania jest wysoki. Wynika to z faktu,
ze osoby, ktdre oddaja glosy ze wzgledu na swoje upodobania (okresleni
mianem groupies), a nie w trybie §wiadomego procesu oceny wszystkich
utwor6éw konkursowych, nie sg w stanie zakloci¢ wyniku plasujacego sie
w gornej czesci tabeli.

Natomiast Sarah J. Daly oraz Kyriaki Papageorgiou w swojej pracy
pt. Innovating with creative machines: On creative Al trust and human-ma-
chine collaboration zwracaja uwage na wykorzystanie sztucznej inteligencji
w branzach kreatywnych. Gléwnym pytaniem w pracy jest to, w jaki sposéb
arty$ci uzywaja sztucznej inteligencji do pracy tworczej. Takie samo pyta-
nie pojawia si¢ réwniez w pracy Baptiste Caramiaux, Fabien Lotte i Joosta
Geurtsa pt. Al in the media and creative industries. Publikacja skupia sie
na zagadnieniu wykorzystywania narzedzi Al do kreowania sztuki i prébuje
znalez¢ odpowiedz na pytanie, jak AI zmieni branze kreatywne w ciagu
kilku nastepnych lat. Wskazuja oni trzy gtéwne plaszczyzny potencjalnego
wykorzystania Al na wyzej wymienionej plaszczyznie i wykazuja, ze naj-
wiekszy wplyw zostanie zauwazony m.in. w aspekcie dostosowania tresci
do wystepujacych wsrdd spoteczenistwa niepetnosprawnosci, aby media

staly sie bardziej inkluzywne.

Al Song Contest to konkurs piosenki, ktéry zostal stworzony na bazie
oryginalnego formatu Konkursu Piosenki Eurowizji. Jego pomystodawczy-
nig jest Karen van Daijk, holenderska twoérczyni programoéw telewizyjnych
zwigzana z krajowg telewizja publiczng VPRO (nidl. Vrijzinnig Protestantse
Radio Omroep). Pierwsza edycja odbyta si¢ w 2020 roku i byta wypelnieniem
luki zwigzanej z faktem, ze Eurowizja nie odbyta si¢ z powodu obostrzen
pandemicznych (When Al takes on Eurovision..., 2020). AISC zostalo
zorganizowane przez holenderskiego nadawce publicznego VPRO, NPO
Innovation (nidl. Nederlandse Publieke Omroep), podmiot zarzadzajacy
wszystkimi nadawcami publicznymi w Holandii, oraz stacje radiowa NPO
3FM (Veelgestelde vragen..., 2012). Organizacje wspolpracowaly z Europejska
Unig Nadawcow, ktéra odpowiada za przygotowanie oryginalnego konkursu.
Ten podmiot pelnit role nadzorczg nad gtosowaniem (About: History, 2021).

NPO byto zaangazowane w przygotowanie Konkursu Piosenki Eurowizji
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w latach 2020-2021, dlatego obecnos¢ tego podmiotu w ksztattowaniu sie
wydarzenia zastepczego ma istotne znaczenie (Eurovision 2020 To Be..., 2019).

Podobnie jak ESC, Eurowizja dla Sztucznej Inteligencji jest miedzyna-
rodowym konkursem muzycznym, ktéry ma na celu wylonienie najlepszej
zgloszonej piosenki. Roznicg jest jednak sposéb przygotowania utworu, po-
niewaz w AISC organizatorzy stawiajg na wykorzystanie narzedzi zwigzanych
ze sztuczng inteligencja. Dzieki temu promowane jest uzywanie sztucznej
inteligencji do procesu tworzenia piosenek i rozwoj tej plaszczyzny pod katem
badawczym. Zespoty, ktdre zglaszaja swoj udziat w konkursie, skiadaja sie
nie tylko z muzykéw (jak w przypadku oryginalnego wydarzenia), ale takze
z badaczy, analitykéw czy programistéw (About: History, 2021). Uznaje sie
to za pierwsze wydarzenie tego typu, ktdre przenosi muzyke tworzong za po-
mocg algorytmu do komercyjnego $wiata (When Al takes on Eurovision...,
2020). Od 2021 roku AISC jest czg¢$cia Wallifornia MusicTech, ktére zajmuje
sie rozwojem takich sektoréw jak: branza muzyczna, gaming, sport i e-sport
(What is Walliforniaz, 2023).

Nalezy wskaza¢, ze idea wykorzystania sztucznej intelgencji do produkcji
utworu eurowizyjnego pojawila si¢ juz w 2019 roku, kiedy to firma Oracle
wygenerowala piosenke pt. Blue Jeans & Bloody Tears (Algorithm Generates...,
2019). W serwisie YouTube zdobyta ona ponad siedem milionéw odtwo-
rzen (A Eurovision song created..., 2019). Dostrzezenie fenomenu, jakim
jest tworzenie muzyki przez sztuczng inteligencje, nalezy uznac za jedna
z determinant zorganizowania calego wydarzenia po$wieconego wtasnie
sztucznej inteligencji i tworzonej dzigki niej muzyce. Potwierdza to réwniez
fakt, ze katalog danych, na podstawie ktérych zostat stworzony utwoér Blue
Jeans & Bloody Tears, zostal wykupiony przez VPRO, a w pdzniejszym czasie
przekazany dla uczestnikéw konkursu na potrzeby pracy nad utworami
(When Al takes on Eurovision..., 2020).

AISC bazuje na oryginalnym Konkursie Piosenki Eurowizji, przez co oba
wydarzenia majg wspdlne cechy istotnosciowe. Przede wszystkim sg miedzy-
narodowymi konkursami piosenek, ktére majg na celu wytonienie najlepszej
spo$réd zgloszonych w danym roku do rywalizacji. Réznice dotycza przede
wszystkim organizacji oraz procedury zgtaszania utworéw. W przypadku

Eurowizji jest to Europejska Unia Nadawcdw we wspdtpracy z krajowym
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nadawcg publicznym - w zaleznosci od tego, jakie panstwo jest panstwem
goszczacym w danym roku (How it works, 2021).

AT Song Contest jest stworzony i organizowany przez holenderskiego
nadawce publicznego VPRO, NPO Innovation oraz NPO 3FM. Dzieje si¢
to co roku bez wzgledu na to, kto wygra dang edycje. Jedynym instytucjo-
nalnym powigzaniem miedzy organizatorami ESC a Eurowizjg dla Sztucznej
Inteligencji byl fakt wspoétpracy przy pierwszej edycji wydarzenia (About:
History, 2021). W zakresie przekazu medialnego najistotniejszg réznicq jest
to, w jaki sposob sg transmitowane oba wydarzenia. Eurowizja to wydarzenie
przede wszystkim telewizyjne z dodatkowymi kanalami emisji, takimi jak
platforma YouTube. Dzigki dtugoletniej historii Konkursu i wielu kanalom
transmisji wydarzenie ma znaczaco wiecksza ogladalno$¢ niz Eurowizja
dla Sztucznej Inteligencji, ktora jest konkursem wylacznie internetowym,
a wyniki s3 podawane podczas transmisji na zywo w serwisie YouTube.

Do Konkursu Piosenki Eurowizji moze si¢ zglosi¢ 44 krajowych repre-
zentantdéw z panstw, ktore sg zrzeszone w Europejskiej Unii Nadawcodw
(Eurovision 2022: EBU limits..., 2021). Natomiast AT Song Contest (oprocz
pierwszej edycji) nie ogranicza si¢ wylacznie do faktu zrzeszenia sie uczest-
nikéw w jakies organizacji lub przyjecia kryterium regionalnego - ogra-
niczajac si¢ np. tylko do panstw europejskich. Zgtosi¢ sie moze grupa
0so6b z kazdego zakatka $§wiata (FAQs, 2022). W przypadku oryginalnego
konkursu méwi si¢ o ,,krajowych reprezentantach”, ktérzy w wyniku kra-
jowych preselekcji s3 wybierani do udzialu w wydarzeniu. Do Eurowizji
dla Sztucznej Inteligencji nie prowadzi sie selekcji. Zglosi¢ moze sie grupa
o0sob skladajaca si¢ z muzykoéw, badaczy czy programistow (About: History,
2021). To daje wigksza dostepnos¢ dla pasjonatdéw i 0séb zainteresowanych
tego typu sztuka. Réwniez w kontekscie ewentualnych powiazan z osobami
decyzyjnymi odnos$nie do preselekcji — system, ktory umozliwia zgloszenie
sie kazdego, jest bardziej przejrzysty. Selekcji utworéw dokonuje dopiero
sztab profesjonalistow po zatwierdzeniu zgltoszonego utworu do konkursu.
Wybierajg oni 15 najlepszych kompozycji, ktére zostaja poddane publicznemu
glosowaniu (FAQs, 2022).

Oba konkursy réznig si¢ réwniez sposobem przygotowania utworu,
ktdry ostatecznie bedzie rywalizowal o tytul najlepszego. Konkurs Piosenki
Eurowizji ze wzgledu na swoja charakterystyke ma jasno okreslone ramy,
co do kompozycji, ktéra moze zosta¢ zgloszona do udzialu w wydarzeniu.
Piosenka nie moze trwa¢ dluzej niz trzy minuty oraz nie moze by¢ wcze-
$niej publikowana. Nie moze porusza¢ tematdéw politycznych, promowaé

idei i organizacji czy oczernia¢ gtéwnego organizatora, czyli EBU. Jest
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to wynikzasady apolityczno$ci konkursu (Rules of the 59th Eurovision Song
Contest..., 2014:3). W odréznieniu od pierwotnych zasad konkursu, aktualnie
jezyk wykonywanego utworu jest dowolny. Na scenie podczas wystepu moze
znajdowa¢ sie maksymalnie sze$¢ 0séb i nie mozna wykonywa¢ podktadu
instrumentalnego na zywo — dozwolone jest tylko nagranie (Rules, 2021).
Z uwagi na to, ze Al Song Contest nie jest wydarzeniem z prezentacjami
na zywo i wokalistami raczej nie sg ludzie, lecz maszyny, nie znajdziemy
regulacji dotyczacych wystepow. Jednak wymogami co do zgloszonego
utworu jest to, ze nie moze on przekraczaé czterech minut (w pierwszej
edycji trzech minut), nie moze by¢ wcze$niej publikowany oraz musi zosta¢
stworzony z pomocg sztucznej inteligencji. Kazdy inny aspekt jest dowolny

- kompozycja moze nawet nie posiada¢ stéw i nawigzywa¢ do dowolnego
gatunku muzycznego (FAQs, 2022).

Ostatnia plaszczyzng, na ktérej widaé znaczace roznice miedzy konkursami,
jest sposob gtosowania na zwycieski utwdr. Do 2022 roku glosy telewidzow
oraz profesjonalnego jury w gtosowaniu finalowym Konkursu Piosenki
Eurowizji dzielity sie 50:50. Jednak w 2023 roku wprowadzono zmiany, ktore
przechyla szale decyzyjnosci na strone televotingu. Glosy telewidzow wyniosa
50,6% wzgledem sity glosow profesjonalnego jury (Voting changes 2023...,
2022). Po obradach kazde krajowe jury typuje dziesi¢¢ najlepszych wyste-
péw. Wynik przektada sie na punkty w skali eurowizyjnej, czyli 12, 8 oraz
7-1. Warto$ci s zliczane i dodawane do tabeli konicowej (How it works,
2021). Krajowe jury eksperckie sklada si¢ z muzykow i jest typowane przez
krajowego nadawce publicznego (Voting systems in Eurovision history, 2017).

Zgodnie z regulacjami organizatora Konkursu grupa ta sklada si¢ z oséb
kompetentnych do oceniania wystepéw konkursowych. Jednak nie zawsze
w jury znajduja sie profesjonaliéci z danej dziedziny. Ze wzgledu na medialny
charakter wydarzenia grupa czesto skiada si¢ z celebrytéw i osob zwigzanych
z danym nadawcg publicznym, co zwieksza ryzyko stronniczo$ci wydarzenia.

W AI Song Contest po selekeji do finalowej pigtnastki wszystkie utwory
zostaja poddane pod publiczne glosowanie oraz podlegaja ponownej ocenie
profesjonalnego jury. Proces glosowania w kontekscie tego wydarzenia jest
bardziej skomplikowany, dlatego postanowitam rozwing¢ ten watek szerzej
w dalszej czesci pracy. Ponizsza Tabela 1 przedstawia gtéwne réznice miedzy

wydarzeniami.
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Tabela 1. Cechy istotnosciowe Eurovision Song ContestiAl Song Contest.

Plaszczyzny, na ktérych

L. Eurovision Song Contest
wystepuja réznice

Al Song Contest

Organizator Europejska Unia Nadawcow

Kanat transmisji Krajowy nadawca publiczny, YouTube

Krajowe reprezentacje ztozone
zartystow, muzykow

Kraje zrzeszone lub stowarzyszone

VPRO, NPO Innovation, NPO
3FM + Wallifornia MusicTech

YouTube

Profesjonalne grupy tworcéw —
m. in. muzykéw, programistow, badaczy

Kazdy niezaleznie od pochodzenia

w Europejskiej Unii Nadawcow

Mozliwos¢ zgtoszenia sie
grupy mieszanej, ktora jest
przedstawicielem réznych panstw

Uczestnicy
Uczestnik reprezentuje jeden kraj

Mozliwos¢ zgtoszenia wielu
utwordw i wielu grup, ktdre beda
przedstawicielami kraju w konkursie

Kraj zgtasza maksymalnie jeden utwor

Liczba uczestnikow 44 reprezentacje Nieograniczona

Dtugos¢ trwania utworu Do trzech minut Do czterech minut

Gtosy oddaja: profesjonalne jury
oraz telewidzowie przez SMS

Gtosy oddaja: profesjonalne jury

Sposdb wylaniania zwycigzcy oraz odbiorcy przezinternet

Waga gtosow Przewaga znaczenia televotingu Gtosy dzielone 50:50

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Warto zwrdci¢ réwniez uwage na zasieg obu wydarzen. Konkurs Piosenki
Eurowizji jest emitowany w kilku zZrédtach, ale na potrzeby tego poréwna-
nia skupitam sie jedynie na danych z serwisu YouTube, poniewaz AI Song
Contest jest transmitowany tylko w tym serwisie. Dane liczbowe na temat
ogladalnosci z lat 2020-2022 przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Odtworzenia w serwisie YouTube wydarzen Eurovision Song Contest i Al Song Contest w latach 2020-2022.

Rok Eurovision Song Contest Al Song Contest
2020 (wydarzenie odwotane) 27081

2021 16909 531 344

2022 17436 156 984

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z serwisu YouTube.com

Z danych jasno wynika, ze Eurowizja ma wiekszy zasieg niz AI Song
Contest, a ta dysproporcja stale sie powieksza. Jesli przyjrzymy si¢ danym
dotyczacym Eurowizji dla Sztucznej Inteligencji, to wywnioskujemy, ze jej
zasieg zmniejszal sie w kolejnych latach. Moze by¢ to wynikiem tego, ze kon-
kurs faktycznie spelnil swoja role i wypelnit luke powstala w 2020 roku,
gdy odwolano Konkurs Piosenki Eurowizji z powodu pandemii COVID-19.

Oba wydarzenia wcigz sie jednak rozwijaja i maja szanse¢ na poszerzenie

grona odbiorcéw. Konkurs Piosenki Eurowizji, mimo ze ograniczyl w ostatnich
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latach liczbe reprezentantéw, ktérzy moga uczestniczy¢ w wydarzeniu, to posze-
rzyt grono odbiorcoéw spoza krajow uczestniczacych przyznajac im mozliwosé
oddawania gloséw na swojego faworytal. Z kolei AI Song Contest jest nowym
konkursem, ktory rozrasta si¢ z roku na rok pod wzgledem liczby uczestnikow.
W pierwszej edycji udzial wzieto jedenascie grup tworcow, ktéry zgtosili swoj
utwor do rywalizacji, a w 2022 roku takich grup bylo juz czterdziesci szes¢
(Participants 2022, 2022). Dzieki swojej otwartoséci na przyjmowanie zglo-
szen od wszystkich chetnych (FAQs, 2022), AI Song Contest w ciagu dwoch
lat pomnozyto swoj zasieg, jesli chodzi o profesjonalistow gotowych wzigé
w nim udziatl i doréwnalo macierzystemu konkursowi w liczbie zgtoszen.
Jesli wezmiemy pod uwage fakt, ze Eurovision Song Contest ograniczyl sie
do maksymalnie 44 reprezentantéw, to mozemy stwierdzi¢, ze Eurowizja dla
Sztucznej Inteligencji posiada wigkszy potencjat na prezentowanie wigkszej
liczby utwordw, a zatem promowanie wigkszej grupy tworcow. To pokazuje,
ze Al Song Contest ma szanse przyciagac¢ kolejnych odbiorcow, szczegdlnie tych
zainteresowanych tworzeniem muzyki z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.
W pierwszej edycji tego wydarzenia zostato oddane 3826 gtoséw przez osoby
pochodzace z siedemdziesigciu réznych krajow. Jak si¢ okazuje najwiekszy
odsetek glosow zostal przyznany przez odbiorcéw z Holandii (Burgoyne,
Koops, 2021). Biorgc pod uwagg to, ze organizacjq pierwszej edycji zajmowat
sie holenderski nadawca publiczny to nalezy wskazaé, ze wydarzenie miato
ograniczony zasieg kampanii promocyjnej, wia$nie na holenderski rynek
medialny. Dotarcie przede wszystkim do tamtejszych odbiorcéw potwierdza
struktura narodowo$ciowa wynikéw gltosowania. Gdyby zatem poszerzy¢
zakres kampanii reklamowej, AI Song Contest mogiby wygenerowaé wigksze

zaangazowanie i pozyska¢ nowych odbiorcow.

1 0d 2023 roku obowigzuja nowe zasady gtosowania. Organizator dodal
kolejny zestaw punktow 1-8, 10, 12, ktéry zostanie przyznany w procesie
televotingu przez panstwa nieuczestniczace w konkursie, co ma na celu
zwigkszenie znaczenia gloséw oddawanych przez telewidzéw (Voting changes
2023...,2022).
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J. Burgoyne oraz H. Koops (2021), opisali proces gtosowania i poddali
weryfikacji poziom wiarygodnosci tej procedury. Glosowanie w finale
na zwycieski utwor jest bardziej ztozone w przypadku AI Song Contest niz
Konkursu Piosenki Eurowizji. Sita gloséw jurorskich oraz z glosowania
online rozktada sie 50:502 (FAQs, 2022). Jury sktada sie z badaczy, muzykéw,
programistow, bylych uczestnikow AI Song Contest (w przypadku kolej-
nych edycji) czy oséb zwigzanych z branza muzyczng np. Jeana-Christipha
Bourgeoisa, ktory jest managerem francuskiego oddzialu wytworni muzycznej
Sony Music Publishing (Jury 2022, 2022). Moze to wptynaé na stronniczos¢
konkursu, jednak system glosowania, ktdry jest stosowany w celu wylonie-
nia zwycieskiej grupy twoércéw w Al Song Contest jest tak skonstruowany,
by minimalizowac to ryzyko. Nawet, jesli jaka$ grupa zwigzana z wytwoérnia
zostaltaby zakwalifikowana do finalowej pietnastki, to nie wygra, jesli nie
uzyska odpowiedniego poziomu poparcia ze strony publicznosci oraz jury.

Glosowanie internetowe (ang. voting online) jest otwarte przez mie-
sigc i mozna odda¢ swdj glos poprzez dwie wersje strony — angielska oraz
holenderska. Uzytkownik jednego adresu IP moze odda¢ tylko jeden glos.
Jesli program wykryje, ze z tego samego adresu IP zostalo przeslane wiecej
glosow to losowo wybierze tylko jeden z nich. Ten fakt zmusza osobe glo-
sujacg do oddania jak najmniejszej ich liczby, poniewaz z kazdym kolejnym
zmniejsza sie szansa na wylosowanie ostatecznej pozadanej wartosci. Problem
nie wystapi, gdy ktos$ glosujac, odda dowolng liczbe gloséw o takiej samej
wartosci, poniewaz nawet, gdy system przypisze wartos¢ losowo, to nadal
bedzie ona posiadac taka samg wage. Jednak, gdy na przyklad przyjmiemy,
ze osoba glosujac za pierwszym razem przyzna 8 punktéw, a po namysle
zmieni zdanie i temu samemu utworowi zechce przyznaé 12 punktéw, oddajac
tym samym kolejny glos, to szanse wylosowania przez system pozadane;
warto$ci wynosza 50%. To, jak zmniejsza¢ si¢ bedzie prawdopodobienstwo
wylosowania danej wartosci przy kolejnych oddanych glosach obrazuje Tabela
3 pt. Symulacja dotyczaca prawdopodobienstwa wylosowania preferowanego

wyniku przez system glosowania.

2 Jeszcze do niedawna bytaby to cecha wspdlna obu konkurséw, jednak
w 2023 roku zasady gtosowania w Konkursie Piosenki Eurowizji ulegly
zmianie (Voting changes 2023..., 2022).
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Tabela 3. Symulagja dotyczaca prawdopodobieristwa wylosowania preferowanego wyniku przez system gfosowania

Liczba oddanych gtoséw na jeden utwor Szanse na wybor danej wartosci przez system
2 gtosy 50%
3 gtosy 33%
4gfosy 25%
5 gtosow 20%
10 gtosow 10%

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zasadne jest rozwigzanie organizatoréw o monitorowaniu nadsytanych
glosow na podstawie adresu IP uzytkownikéw. Alternatywnym sposobem
online voting mogloby by¢ zarejestrowanie sie na platformie poprzez adres
e-mail, jednak taka praktyka bytaby podatna na zaklécenia wyniku. Odbiorcy
mogliby zaktada¢ wiele kont na platformie, aby wesprze¢ swoich faworytow.
System monitoringu oddanych gloséw poprzez adres IP uzytkownikow row-
niez nie jest bez wad. W celu oddania wielu gloséw ze zmienionego adresu
IP mozna wykorzysta¢ technologie Virtual Private Network (dalej: VPN),
jednak wymaga to zaangazowania wiecej czasu oraz posiadania konkret-
nych kompetencji. Wybér takiego rozwigzania przez organizatoréw Al Song
Contest jawi si¢ jako najlepszy sposréd wszystkich mozliwie dostepnych pod
katem proby wplywu na wynik konkursu.

Oprocz dostarczenia utworu konkursowego, grupy uczestnikéw musza
przedtozy¢ dokumenty, ktére pokaza proces przygotowania kompozycji
(ang. process document). Celem takiego dzialania jest przesledzenie procesu
tworczego oraz poziomu interakeji cztowieka z uzytymi przez niego algo-
rytmami do powstania piosenki.

Jury ztozone z profesjonalistow oraz voting online przeprowadza swoje
glosowania na podstawie dwéch odrebnych list kryteriéw oceny kompozycji.
W przypadku glosowania publicznego kryteria to: oryginalno$¢ (ang. its
originality), jako§¢ utworu (ang. the quality of the song itself), stowa utworu
(ang. its lyrics) oraz jego ,eurowizyjno$¢” (ang. Eurovision-ness). Skala oceny
to 0-3, a maksymalna wartoscig punktowg, jakg moze otrzymac dany utwor
jest 12 (czyli tak, jak w oryginalnym konkursie). Kryteria, na podstawie
ktorych profesjonalne jury dokonuje wyboru to: efektywne i kreatywne
wykorzystanie sztucznej inteligencji (ang. effective and creative use of Al),
rozwoj kreatywnosci (ang. expansion of creativity), poglebienie pojmowania
(ang. furthering understanding), réznorodno$¢ i wspotpraca (ang. diversity

and collaboration). Najwigksze znaczenie ma jednak pierwsze kryterium
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- efektywne i kreatywne wykorzystanie sztucznej inteligencji, poniewaz za ten
element jury moze przyznac az sze$¢ punktéow. W przypadku pozostatych
s3 to maksymalnie dwa punkty. Sumarycznie cato$¢ réwniez wynosi dwa-
nascie punktow, jak w przypadku glosowania publicznego.

Ostateczny ranking powstaje poprzez zsumowanie wszystkich punktéw
przyznanych we wszystkich kategoriach oceny zaréwno w gtosowaniu juror-
skim, jak i gtosowaniu online. Wynik zostaje zaokraglony do najblizszej liczby
calkowitej. Taki wyglad procesu glosowania sprawa, ze jest on przejrzysty
i obniza ryzyko stronniczo$¢ glosowania, czego dowiedli J. Burgoyne oraz
H. Koops. Pomimo tego, ze skrajne zachowania nadal wystepuja, to sa one
zmarginalizowane i nie sg one w stanie wplyna¢ na wynik, ktéry zostat
otrzymany w gornej czesci tabeli rankingowej konkursu. Nie sg one w sta-
nie wplyna¢ na wylonienie ostatecznego zwyciezcy konkursu (Burgoyne,
Koops, 2021).

Odpowiedzialam na postawione w pracy pytania badawcze, co dopro-
wadzito do pozytywnego zweryfikowania hipotezy, ze AI Song Contest
i Konkurs Piosenki Eurowizji faczy zaangazowanie w proces glosowania
ekspertéw oraz publicznosci, a takze wprowadzenie mechanizméw ograni-
czajacych stronniczo$¢ w glosowaniu. Ta ostatnia jest skuteczniej ograniczana
w przypadku AI Song Contest. Rozni je natomiast sposob selekcji utworéw
i procedura gtosowania. Organizatorzy AI Song Contest daza do redukcji
wplywu zachowan stronniczych na wynik glosowania poprzez adaptowanie
barier technologicznych, takich jak monitorowanie procesu glosowania re-
jestrujac adres IP i losowe przypisywanie glosow, jesli kto$ oddat wiecej niz
jeden. Stosujg oni réwniez specjalne kryteria oceny utworéw konkursowych,
w ktérych mozna przyznaé sumarycznie od 0 do 12 punktéw.

Aby ograniczy¢ stronniczo$¢ Konkursu Piosenki Eurowizji, organizatorzy
mogliby podja¢ prébe implementacji podobnego systemu glosowania, ktéry
pojawia si¢ w ramach AI Song Contest. Zwigkszyloby to wiarygodnos¢ otrzy-
mywanego wyniku oraz zminimalizowato skrajne zachowania glosujacych.
Usystematyzowalo i uporzadkowaloby to réwniez dokonywanie wyboru,
poniewaz odbiorcy mieliby ramy, w ktérych mogliby ocenia¢ dang kompo-
zycje. Nie odbywaloby sie to juz jedynie na podstawie kryterium ,,podoba

mi sie” lub ,,nie podoba mi si¢”. Wprowadzenie owego systemu byloby duzym
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wyzwaniem dla organizatoréw Eurovision Song Contest, poniewaz musieliby
oni przekona¢ odbiorcéw do rezygnowania z tradycyjnego gtosowania SMS-
owego na rzecz gtosowania przez internet. Jest to jednak daleka perspektywa,
poniewaz glosowanie SMS-owe generuje znaczace przychody finansowe dla
organizatoréw. Organizatorzy musieliby zaprojektowa¢ system w taki sposéb,
aby réwniez otrzymywac z tytutu glosowania srodki finansowe.

Natomiast AT Song Contest z roku na rok poszerza swoje grono odbiorcéw
i ma duze pole do rozwoju na swojej plaszczyznie. Rozwojowi sprzyjaloby
stworzenie wlasnej platformy, na wzér Eurowizji, na ktérej odbywataby
si¢ transmisja finatu wydarzenia oraz uporzgdkowa¢ system publikowa-
nia utworéw konkursowych, ktore aktualnie sg publikowane na réznych
platformach streamingowych, przez co trudno je odbiorcy odnalez¢. Duzg
szanse na rozwdj formatu mozna upatrywaé w dopuszczeniu do konkursu
jako uczestnikdéw grup mieszanych, ktoére skladaja si¢ z przedstawicieli
réznych narodowosci i reprezentuja rézne kraje. AI Song Contest, podobnie
jak Eurovision Song Contest niesie w sobie ide¢ integracji panstw, ktéore zde-
cydowaly sie uczestniczy¢ w wydarzeniu. W przypadku nowego konkursu
wciaz pozostaje rzetelna ocena utworéw muzycznych, w ktérych powstanie
angazuje si¢ rozwigzania technologiczne. Jest to z pewnoscia temat warty

dalszej eksploracji.
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Lata 20. XX w. to czas, kiedy koncepcja budowy myslacych maszyn, wy-
korzystywanych do celéw militarnych, zacz¢ta wywiera¢ powolny wplyw
na $wiat technologii (Przegalinska, 2016). Od roku 1956 - kiedy po raz pierwszy
sformutowano pojecie ,,sztuczna inteligencja” na konferencji w Dartmouth
College - prace w obszarze projektowania inteligentnych systeméw nabraly
tempa. Rozwdj zaawansowanych technologii do dzi§ w niebagatelny sposob
oddziatuje nie tylko na branze IT oraz ICT, ale takze przeksztalca otaczajaca
rzeczywisto$¢ spofeczng, w tym dziedziny, takie jak edukacja, medycyna,
biznes, przemyst czy tez media oraz komunikowanie. Okolicznosci, w ktorych
dochodzi do zetkniecia odbiorcéw mediéw z technologicznymi artefaktami
przejawiajacymi ludzkie cechy - takie jak zdolno$¢ mdéwienia, pisania lub
logicznego myslenia — stanowia pewien rodzaj sytuacji komunikacyjnych
dotychczas stabo rozpoznanych na gruncie nauki o mediach i komunikowa-
niu spofecznym. Niniejszy artykut zostal poswigcony charakterystyce relacji,
jakie faczg ludzkich aktorow ze wspdtczesnymi maszynami. Na tamach
prezentowanego tekstu dokonano przegladu i analizy literatury z zakresu
Human-Computer Interaction, a takze Robot-Computer Interaction. Dzieki
wykorzystaniu tej metody podjeto probe udzielenia odpowiedzi na postawione
pytanie badawcze: jakie relacje taczg ludzi oraz wspoélczesne narzedzia tech-
nologii? Aby zawezi¢ spektrum podejmowanych rozwazan, sformulowano
dodatkowe pytania pomocnicze: w jaki sposéb dochodzi do budowania
relacji na linii czlowiek — maszyna? Jakie spoteczne konsekwencje niosa
ze sobg dziatania podejmowane w tym zakresie? Wybrana metoda badawcza
umozliwia dokonanie skondensowanego przegladu ukazujacego aktualny
stan wiedzy na temat interakcji zachodzgcych pomiedzy ludzkimi aktorami
komunikowania a technologicznymi artefaktami. Analizowane w tekécie
zagadnienia najlepiej bada¢ za pomoca eksperymentéw lub wywiadow
poglebionych nieskategoryzowanych z uzytkownikami zaawansowanych
technologii oraz z twércami technologicznych artefaktéow. Ze wzgledu
na ograniczone mozliwoéci w zakresie wykorzystania wskazanych metod
alternatywna opcje stanowi analiza pi$miennictwa. Umozliwia ona zaréwno
przedstawienie ustalen poczynionych dotychczas przez innych autordw, jak
i sformutowanie wnioskéw i rekomendacji pomocnych przy podejmowaniu
w przyszlosci dalszych rozwazan opisujacych, w jaki sposob ksztaltuja sie

relacje na linii czlowiek - pozaludzcy agenci.
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Na poczatek warto wskazaé, w jaki sposob stato sie mozliwe komuniko-
wanie na linii czlowiek — maszyna. W tym celu postuzy usystematyzowana
deskrypcja rozwoju nowych mediéw, dokonana w oparciu o pieciostopniowa
kategoryzacje, z podzialem na epoki, w ktérych rozwijaly si¢ nowoczesne
$rodki komunikowania. Pierwszy z etapow opisywanej ewolucji obejmowat ere
Web 1.0. Dominujacy wéwczas jednokierunkowy model transmisji przekazu
stwarzal niewielkie mozliwoéci w zakresie oddzialywania na docierajace
tresci, co czynifo konsumentéw mediéw biernymi odbiorcami. Radio, prasa,
telewizja, a takze internet w poczatkowej fazie rozwoju! stawiaty wyrazna
granice miedzy nadawca a adresatem przekazu. Samo uzytkowanie internetu
wymagato posiadania wysokich kompetencji technologicznych. Wytacznie
waskie grono specjalistow miato mozliwos$¢ podejmowania zaawansowanych
dzialan w cyberprzestrzeni (Tomaszewski, 2011, s. 429). Z kolei interfejs
komputera charakteryzowal si¢ wowczas uboga szatg graficzng oraz nie-
wielkim stopniem interaktywnos$ci. Dopiero w erze Web 2.0 odbiorca dzieki
rosngcej popularnoéci komunikatoréw, foréw, blogéw oraz mediéw spo-
teczno$ciowych przestat by¢ jedynie biernym konsumentem tresci - stal sie
on réwniez ich nadawca (Ptaszek, 2019). Internet, zrzeszajac uzytkownikow
w ramach réznorodnych sieci, zaczal dawa¢ im pole do aktywnej partycy-
pacji. Zmiana ta zapoczatkowala nowg jako$¢ komunikowania. Informacje
z coraz wieksza predkoscig rozprzestrzenialy sie w skali globu. World Wide
Web wykorzystywano nie tylko w pracy, ale takze w czasie wolnym, a jedna
z funkgji pelnionych przez internet stalo si¢ dostarczanie uzytkownikom
rozrywki. Obecnie w epoce Web 3.0 konsumenci majg do czynienia z ku-
mulacjg réznego rodzaju technologii ICT (smartfony, smartwatche, osobiste
komputery itp.) oraz medidéw spolecznosciowych. Samo dzialanie internetu
opiera si¢ na rozwigzaniach semantycznych oraz pracy inteligentnych
agentow, dzigki ktérym stata si¢ mozliwa personalizacja tresci pod katem
preferencji pojedynczego uzytkownika. Systemy semantyczne porzadkuja
dane znajdujace si¢ w sieci, ulatwiajac dotarcie do wiedzy dziedzinowej
(Patel i Jain, 2019). Wdrazanie technologii semantycznych przyczynilo
sie do rozwoju metod z zakresu sztucznej inteligencji, wykorzystywanych
do wyszukiwania informacji. Piszac o AI, warto wskaza¢, ze w epoce Web
3.0 odgrywa ona niebagatelng role. Rozwoj samoksztalcacych programéw
sztucznej inteligencji, zdolnych do pracy na duzych zbiorach danych, dat

poczatek zjawisku algorytmizacji, przyspieszajac jednoczesnie rozwijajace

1 Odnoszac si¢ do internetu, szacuje sie, ze byly to lata 1989-2005.
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sie od drugiej potowy XX w. w przemysle procesy automatyzacji i robotyzacji.
Ponadto w epoce Web 3.0 samo doswiadczenie komunikowania — w tym
umiejetno$ci mowy oraz pisma, bedgce dotychczas w posiadaniu istot ludzkich
— staje si¢ wspoldzielone przez istoty wirtualne, zwane réwniez osobistymi
asystentami. Osobisci asystenci stanowia grupe programoéw tekstowych
(chatboty) oraz gtosowych (voiceboty), przeznaczonych do nawigzywania
zdefiniowanych i celowych interakeji z czlowiekiem.

Przewiduje si¢, ze w przysztosci rozwéj sztucznej inteligencji zapoczat-
kuje epoke Web 4.0 - okreslang rowniez erg internetu rzeczy (IoT - Internet
of Things). IoT to globalna infrastruktura wykorzystywana w $§wiadczeniu
zaawansowanych ustug opierajacych si¢ na zarzgdzaniu potagczonymi ze sobg
przedmiotami materialnymi - roboty, urzadzenia elektroniczne, towary -
oraz wirtualnymi - aplikacje, oprogramowania (Kwiatkowska, 2014, s. 62).
Podstawe w dostarczaniu tego rodzaju ustug stanowi komunikacja zachodzaca
pomiedzy maszynami (M2M communication). W tym kontekscie nalezy
réwniez wspomnie¢ o réwnolegle rozwijajacym si¢ rozwiazaniu, jakim
jest internet wszechrzeczy (Internet of Everything) — polaczona sie¢ ludzi,
procesow, danych i przedmiotéw (Cisco, 2003). Mowa tu o ultrainteligent-
nej infrastrukturze opartej na pracy wirtualnych agentéw odczytujacych
i interpretujacych z niezwykla doktadnoscig dostepne informacje (Gruchota
i Sarowski, 2019, s. 215). Rozwdj internetu rzeczy oraz wszechrzeczy oznacza
dla dziedziny komunikowania zwig¢kszajaca sie liczbe interakcji na linii
maszyna — maszyna oraz cztowiek — maszyna2. To jednak nie koniec zmian,
jakie mogg nastapi¢ w przyszlosci. Szacuje si¢ bowiem, ze po 2030 r. dojdzie
do pelnego rozwoju technologii BCI (Brain-Computer Interface), okreslane;

jako interfejs mozg — komputer. U podstaw tego rozwiazania lezy idea:

,potaczenia mézgu z komputerem, zaktadajgca stworzenie ,mostu
komunikacyjnego” pomiedzy analogowym Swiatem biologicznego
przetwarzania informacji a Swiatem elektronicznym, w ktérym sa one

przechowywane cyfrowo” (Skrzypiec, 2022, s. 71 za: Kurzweil, 2013).

Poczatki powstania technologii BCI siegaja lat 20. XX w., kiedy Hans
Berger z wykorzystaniem elektroencefalografu (EEG) uchwycil aktywno$¢
elektryczna mézgu cztowieka (McFarland i Wolpaw, 2011). W ciagu stu
lat od tego wydarzenia przeprowadzono szereg badan nad stosowaniem

specjalnych implantéw aplikowanych wewnatrz biologicznego organizmu

2 W tym kontekscie nalezy wskaza¢ na inteligentne narzedzia okreslane jako
smart machines.
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w celu wykorzystania fal mézgowych do sterowania przedmiotami czy tez
komunikacji z osobami niepelnosprawnymi. Pomimo postepéw badawczych
w zakresie rozwoju interfejsu moézg - komputer technologia ta napotyka
czynniki hamujace, ktére uniemozliwiaja wdrozenie BCI do powszechnego
uzytkowania. Dopiero mozliwo$¢ nieograniczonego wykorzystywania im-
plantéw moézgowych do komunikacji z urzadzeniami poprzez mysl bedzie
réwnoznaczna z nadejéciem epoki Web 5.0 (Gruchota i Sarowski, 2019, s. 215).

Zaprezentowana charakterystyka ukazuje pewne kontinuum wydarzen,
w wyniku ktorych z kazdym kolejnym etapem rozwoju nowych mediéow
relacja pomiedzy odbiorca a Srodkiem przekazu przybierala rézne postacie.
Wskutek dokonujacej sie fuzji medialnej, ktora taczy ze sobg dwa $wiaty:
analogowy oraz cyfrowy, wyewoluowata nowa forma komunikacji, okre-
$lana ekstrapersonalng. Polega ona na wymianie tresci z aktorami innymi
niz cztowiek, m.in. z maszynami (Szpunar, 2007, s. 117 za: Marshall, 2004).
Swiadczy to o swoistym przejéciu od komunikacji interpersonalnej, zachodza-
cej pomiedzy istotami ludzkimi, w kierunku interakcji czlowiek — maszyna.
Ekspansja nowych srodkéw komunikowania w potaczeniu z coraz wigkszym
zaangazowaniem konsumentdw w proces uzytkowania mediéw niesie ze soba
szereg spofeczno-kulturowych konsekwencji, poczawszy od zmieniajacych
sie praktyk korzystania z technologii, az po zmiany obejmujace procesy

spolecznej percepcji jej wytwordw.

Wraz z uptywem czasu potrzebnego do rozwoju kolejnych narzedzi
komunikowania kazda nastepna epoka, wykorzystujac osiagniecia poprzed-
niej, zaczeta oferowaé coraz bardziej zaawansowane mozliwo$ci w zakresie
uzytkowania mediéw. Tym samym ewoluowala relacja na linii cztowiek —
pozaludzcy agenci. Uzytkownicy mediéw zaczeli nadawac sens sytuacjom
komunikacyjnym, w ktérych role partnera interakcji zaczela przyjmowaé
maszyna (Guzman, 2016). Za rezultat obecnosci wytwordéw nowoczesnych
technologii we wspolczesnym $wiecie nalezy uzna¢ zjawisko, jakim jest
antropomorfizacja maszyn. Samo pojecie ,antropomorfizacja” stanowi
swego rodzaju metafore, za pomoca ktérej przypisuje si¢ m.in. przedmiotom,
zjawiskom oraz bytom abstrakcyjnym ludzkie cechy (Dobosz, 2010, s. 30).
W podobny sposéb dokonuje si¢ ,,ucztowieczanie” pozaludzkich agen-

tow — komputerdw, sztucznej inteligencji, robotéw, smart machines czy tez
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wirtualnych asystentow. Jak wskazuje Krzysztof Mudyn, antropomorfizacja

maszyn polega na:

Lwykorzystywaniu fizycznego (takze symboliczno-kulturowego) podo-
bienstwa do ludzkich wtasciwosci przy projektowaniu inteligentnych
urzadzen (robotow) i antropomorfizujgcej grafiki dla reprezentowania
wirtualnych agentéw, dziatajacych w srodowisku cyfrowym, w celu
zwiekszenia atrakcyjnosci produktu lub utatwienia komunikacji
cztowiek — maszyna” (Mudyn, 2012).

W spoleczenstwie, gdzie smart machines zaczynaja petni¢ funkcje dobr
substytucyjnych, zastepujacych czlowieka w réznych sferach jego zycia, jak
chociazby komunikowanie, konieczne staje si¢ nadawanie maszynom pew-
nych cech biologicznego organizmu. Inteligencja maszynowa, wzorujac si¢
w ograniczonym stopniu na pracy ludzkiego mézgu, musi zosta¢ wyposazona
w pewne zblizone do ludzkich umiejetnosci badawcze, poznawcze czy tez
analityczne3. Jest to szczegélnie istotne przy rozwijaniu u maszyn zdolnosci
rozpoznawania mowy, obrazéw czy tez w przetwarzaniu jezyka naturalnego.

Przy okazji rozwazan na temat relacji czlowiek - maszyna warto zastanowi¢
sie, jakie cechy moga laczy¢ ludzi i wspolczesne automaty. Zgodnie z teorig
funkcjonalistyczng, zaproponowang przez Hilarego Putnama w 1975 r.,
stany mentalne, m.in. percepcja otaczajacego $wiata przez ludzi, myslenie,
odczuwanie bélu, emocji, wnioskowanie, moga by¢ realizowane przez rézne
stany fizyczne zachodzace wewnatrz moézgu lub w komputerze (Huzarek,
2014). Stany fizyczne stanowig formy reprezentacji przetwarzanych przez
system informacji. Rozpoznawanie okreslonego stanu mentalnego za pomoca
systemu przetwarzajacego informacje, zgodnie z teorig umystu Putnama, nie
zalezy od fizycznego uciele$nienia tego systemu, lecz od wzorca organizacji.
Stany mentalne moga wiec realizowac si¢ zaréwno na poziomie biologicznego
organizmu, w mdzgu oraz ciele, jak i w maszynie wyposazonej w opro-
gramowanie (Huzarek, 2014). Zgodnie z tym podejsciem funkcjonowanie

ludzkiego mézgu przypomina prace automatu, ktory otrzymujac wejsciowe

3 Nalezy zaznaczyé¢, ze istnieja rozne podejscia do budowania systeméw
AL Czg$¢ z nich opiera sie na dokonaniach neurobiologii. Jest to m.
in. koncepcja sztucznych sieci neuronowych. Inspiracje dla niektorych
metod uczenia maszynowego moze stanowi¢ dziatanie ludzkiego maézgu,
jednak nie chodzi tu o odwzorowanie jego funkcjonowania czy nasladowanie,
a o czgéciowe modelowanie niektorych aspektow jego pracy. Istniejg rowniez
koncepcje, ktore wykorzystuja algorytmy logiczne do rozwiazywania
problemdw i w niewielkim zakresie czerpia z dokonan neurobiologii.
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informacje, przetwarza je, a nastepnie generuje wynik. Tym samym procesy
myslowe zachodzgace u ludzi utozsamiane sa z procesami obliczeniowymi
zachodzacymi w maszynie. Wedlug podejscia zaproponowanego przez
Putnama, jezeli inteligencja stanowi system przetwarzajacy informacje, moze
realizowa¢ si¢ rowniez w komputerze (Przegalinska, 2016, s. 97).

Jak wskazuje jednak Tomasz Huzarek (2014), procesy mys$lowe u czlo-
wieka nie opieraja si¢ jedynie na przetwarzaniu informacji, lecz przebiegaja
w bardziej skomplikowany sposob. Mys$li niosg ze soba okreslone cele oraz
intencje lub reprezentujg ludzkie przekonania o otaczajacej rzeczywistosci
spolecznej. Programy sztucznej inteligencji operuja na zaaplikowanych
instrukcjach i algorytmach. Wobec tego istotne staje si¢ pytanie, czy wéréd
technologii wyposazonych w Al moga przebiegac procesy myslowe podob-
ne do tych, ktdre sg obecne w ludzkim umysle. Jezeli tak, to nieuchronna
staje si¢ zmiana statusu ontologicznego tego rodzaju maszyn. To z kolei
implikuje kolejne pytania, czy sztuczna inteligencja bedzie dalej narze-
dziem w rekach czlowieka, czy nalezy okresli¢ jej prawa wobec ludzi oraz
kodeks postepowania (Lupkowski, 2005, s. 243). Przedstawione dylematy
to tylko niektore z rozwazan podejmowanych na gruncie filozofii sztucznej
inteligencji czy tez etyki robotéw. Jak zauwaza Krzysztof Wieczorek (2021),
wraz ze wzrostem autonomii maszyn antropocentryczny model etyki prze-
staje by¢ wystarczajacy. Modyfikacja tego modelu powinna uwzglednia¢
réownorzedne aspekty relacji cztowiek — maszyna, a takze przewidywania
co do dalszej dynamiki jej rozwoju (Wieczorek, 2021). Amitai oraz Oren
Etzioni (2017) przywoluja jedno ze stanowisk etyki sztucznej inteligencji,
ktore zaklada, ze skoro maszyny potrafig podejmowa¢ decyzje dotyczace
chociazby kierowania autonomicznym samochodem, to powinny réwniez
umiec¢ rozstrzyga¢ dylematy etyczne. Bioragc pod uwage systemy uczenia
maszynowego, jest to bardzo skomplikowane zadanie. Ludzka moralnoé¢
zaczyna bowiem ksztaltowaé sie juz w dziecinstwie na etapie socjalizacji
pierwotnej — okresie, w ktorym kluczowa role odgrywaja najblizsi krewni
(Przygoda, 2011). Nastepnie jednostka wystawiona na oddzialywanie oto-
czenia - grup spolecznych, kultur czy subkultur — moze przez cate zycie
modyfikowaé wyznawane warto$ci, czerpiac z réznych norm spolecznych,
a te z kolei nie ograniczaja si¢ do jednej filozofii moralnej (Etzioni i Etzioni,
2017). Jak zauwazajg Orr i Davis, procesy etyczne s dynamiczne i ewoluujace
(Orr i Davis, 2020, s. 13). ,,0dgérne” programowanie sztucznej inteligencji,
polegajace na wyposazaniu jej w okreslone wytyczne moralne i etyczne, moze
nie przynies$¢ pozadanych efektow. Niewykluczone réwniez, ze sztuczna in-

teligencja napotka sytuacje, ktore zdarzaja sie wyjatkowo rzadko. W zwigzku
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z tym czynno$ci opierajace si¢ na rozstrzyganiu przez Al dylematéw natury
etycznej powinny by¢ nadzorowane przez ludzi.

W $wietle etyki sztucznej inteligencji nowego znaczenia nabiera réwniez
sformutowany przez Philippe Foot dylemat wagonika. Ukazuje on sytuacje,
w ktorej kazda podjeta przez jednostke decyzja skutkuje $miercig innych
0s6b. W tym przypadku decyzje nie dziela si¢ na zte i dobre, lecz istotne
s3 uzasadnienia, ktore sie za nimi kryjg, lub ich brak (Szymborska, 2020,
s. 89). Gdy w gre wchodzi uratowanie zycia pigciu osobom, kosztem zycia
jednej, wybdr nie wydaje si¢ trudny. Jednak kwestia ta komplikuje si¢
w momencie, gdy rozstrzygajacy otrzymuje informacje, ze grupa sktada sie
z pieciu obcych dla niego 0séb, z kolei wybraniec, ktérego zycie byl gotow
poswiecié, to bliski cztonek rodziny (Klochowicz, 2018, s. 211). Biorac pod
uwage sposob podejmowania przez sztuczng inteligencje decyzji, nalezy
wskaza¢, ze rozwigzania, ktére Al uzna za najkorzystniejsze lub optymal-
ne, mogg kldci¢ si¢ z wolg cztowieka. Do tego dochodzi dylemat wielu rak,
tozsamy z problemem rozmytej odpowiedzialnoséci. Dotyczy on tego, kto
ponosi odpowiedzialno$¢ za decyzje podejmowane przez maszyny — produ-
cenci, uzytkownicy czy Al, pod warunkiem ze zostang okreslone jej prawa
(Szymborska, 2020).

Filozofia sztucznej inteligencji oraz etyka robotéw to dziedziny, ktore
nieustannie ewoluuja. Historia badan w nurcie filozofii Al nie jest tak dtuga,
jak w przypadku innych odlaméw filozoficznych. Rozwdj wspotczesnych
technologii, a takze zmiany zachodzace w sferze spotecznej, w szczego6lno-
$ci $wiatopogladowej (wyznawane wartosci moralne, przyjmowane normy
spoleczne), sprawiaja, ze tworzone modele teoretyczne wymagaja dalszych
badan i weryfikacji. Rozwazania na temat antropomorfizacji oraz gende-
ryzacji maszyn, osadzone na gruncie paradygmatu technologicznego, nie
tylko ukaza, w jaki sposob nowoczesne technologie oddzialuja na otaczajaca
rzeczywisto$¢, ale takze pozwola zrozumie¢ wyzwania, przed jakimi stoi
zaréwno etyka sztucznej inteligencji, jak i nauka o mediach i komunikowaniu,

socjologia czy antropologia.
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W dobie spoteczenistwa informacyjnego trudno méwic o stuzebnej roli
nowych technologii wzgledem ich twércow oraz uzytkownikéw. Warto w tym
miejscu odwotac si¢ do teorii aktora-sieci (Actor-Network Theory, ANT). Mysl
rozwinigta przez socjologéw Bruno Latoura, Michela Callona oraz Johna
Lawa zaklada réwnorzedno$¢ podmiotu oraz przedmiotu, bowiem wszyscy
aktorzy, ktérzy podejmuja dziatania, s3 wzgledem siebie réwni (Abriszewski,
2007, s. 120 za: Callon i Latour, 1981). Zaangazowani w roznego rodzaju relacje,
wspolwystepuja w sieciach materialno-semiotycznych, ktére kazdorazowo
nalezy poddawacé cato$ciowej, wielopoziomowej analizie (Krzysztofek, 2016
s. 335). ANT redefiniuje znaczenie poje¢, takich jak podmiotowos¢, dziatanie
czy autorstwo, bowiem zgodnie z tym ujeciem nie odnosza sie one wylacznie
do ludzi (Afeltowicz, 2007, s. 110). Wspoldziatajacy ze soba ludzie i aktorzy
pozaludzcy stanowig hybrydy. Hybryda z kolei oznacza sie¢ utkang z relacji,
jakie faczgq wystepujacych w niej aktoréw. Pojecie ,aktor” oznacza réwniez
samg ,sie¢”, co w istocie przemawia za tym, ze ,istnieje on dzieki wigzaniom
i kazda zmiana konfiguracji tych taczen jest zmiang samego aktora” (Kil,
2012, s. 367). Ponadto Latour przypisuje aktorom pozaludzkim niebagatel-
ng odpowiedzialno$¢ za utrzymywanie porzadku $wiata spotecznego oraz
realizacje norm, przy czym wskazuje, iz moga oni wymusza¢ na ludziach
zmiany w zakresie praktyk i statuséw spotecznych czy tez w relacjach wladzy
(Afeltowicz, 2007, s. 111). Mozna zauwazyd¢, ze to w istocie antropozdecen-
tralizowane podejécie zrywa z przypisywaniem czlowiekowi nadrzednej roli
wobec wszelkich istniejgcych bytéw. Sieci, w ktérych aktorami sg ludzie oraz
przedmioty — w tym narzedzia technologiczne - sprawiaja, ze jednostka
przestaje postrzegac siebie jako jedyna zdolng do komunikowania istote.
Wspolczesnie komputer, smart machines oraz programy oparte na dziataniu
sztucznej inteligencji rowniez moga odgrywac role partnerdéw interakcji.
Prowadzi to z kolei do stopniowego przesunigcia paradygmatu komuniko-
wania spotecznego w kierunku zintensyfikowanych interakcji pomiedzy
czlowiekiem a wytworami techniki.

Piszac o mechanizmach identyfikacji maszyn, polegajacych na klasyfikacji
okreslonych wlasciwosci, w jakie zostaly wyposazone jako ludzkich cech,
warto wskaza¢, ze ponad dwadziescia lat temu Byron Reeves oraz Clifford Nass
podijeli si¢ analizy tego zagadnienia na tamach publikacji Media and People.
Autorzy ci w swojej ksiazce opisali wyniki przeprowadzonych eksperymentow
psychospotecznych majacych na celu m.in. uchwycenie relacji wystepujacych

na linii cztowiek — komputer oraz czlowiek - wirtualni asystenci. Jednym



Rola antropomorfizacji i genderyzacji maszyn w komunikacji ekstrapersonalnej

z zalozen, jakie przy$wiecalo badaczom w trakcie prowadzonych do$wiadczen,
bylo sprawdzenie, czy te same mechanizmy, ktére pojawiaja si¢ w trakcie
interakcji zachodzacych pomiedzy ludZzmi, zostang zaobserwowane w trak-
cie komunikacji z maszyng. Chodzito tu w szczegdlnosci o przyjmowane
postawy czy tez wykazywany stopien identyfikacji z cyfrowym partnerem
interakcji. Czlowiek w trakcie rozmowy z druga osoba przejawia bowiem
réznego rodzaju stany emocjonalne, takie jak rados¢, zaciekawienie, znu-
dzenie badz irytacja. Okazywane zaangazowanie czy entuzjazm - a takze
ich brak - moga $wiadczy¢ o tym, w jakim stopniu uczestnicy konwersacji
darza sie wzajemnym szacunkiem. Dokonana przez Reevesa oraz Nassa pro-
ba zweryfikowania tego, jaki ksztalt przyjmuje relacja czlowiek — komputer,
pozwolita na sformutowanie wniosku, ze w istocie ludzie nie wspoétpracuja
z maszyng, lecz z interfejsem wyposazonym w osobowos¢ (Babecki, 2005,
s. 272). Interakcje te przybierajg spoleczny i naturalny charakter, bowiem jak
ustalono w toku badan, ludzie wykazuja skfonnoé¢ do upatrywania w narze-
dziach medialnych istot spofecznych, w zwigzku z czym wymagaja od nich
podporzadkowania sie regutom rzadzacym swiatem ludzi (Krzysztofek, 2011,
s. 78). Wrazenie to moze umacnia¢ sposob, w jaki tworcy okreslaja tworzone
przez siebie technologie. Przyklad stanowia nazwy ze stowem smart: smartfon,
smartwatch, smart TV, smartband czy tez te z prefiksem ,,I” - IPhone, IPad,
IRobot. Z pozoru proste zabiegi kontaminacyjne, w wyniku ktérych powstaja
wyrazy tatwo zapadajace w pamie¢, dajg przyczynek do upodmiotawiania
wytworéw techniki poprzez nadanie im wlasnej tozsamosci.

Jak zostalo wcze$niej ukazane, antropomorfizacja maszyn to pojecie, ktore
obejmuje szerokie spektrum narzedzi technologicznych. Roboty o humano-
idalnej budowie czy tez wirtualni asystenci wyposazeni w sztuczna inteligencje
wraz z zaprogramowanymi sztucznymi emocjami to tylko niektdre sposrod
przykladow tego, w jakim kierunku zmierza wspdlczesny przemyst high-tech
(Krzysztofek, 2018, s. 35-36). Poza wskazaniem przedmiotéw poddawanych
antropomorfizacji nalezy réwniez uwzglednic¢ sposoby, wedle ktorych si¢
ona dokonuje, korzystajac przy tym jednoczesnie z zaréwno perspektywy
uzytkownikoéw, jak i twoércdw wspolczesnych technologii. Zaproponowane
przeze mnie rozréznienie uwzglednia:

 antropomorfizacj¢ intencjonalng — §wiadome i zamierzone dziatania,

podejmowane przez twércéw maszyn celem wywotywania u konsu-
mentow technologii pewnych standéw emocjonalnych lub tez wyobrazen
na jej temat. Antropomorfizacja intencjonalna moze obejmowac takie
praktyki, jak: nadawanie programom oraz automatom ludzkich imion,

wyposazanie ich w glos przypominajacy ludzki, a takze w ludzkie
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atrybuty, takie jak: makijaz, ubranie, uczesanie, humanoidalna budowa.
Przyklad maszyn majacych wigkszos¢ sposréd wymienionych cech
stanowig roboty spoleczne, takie jak SOPHIA, AIKO, BINA 48 oraz
ATLAS. Do grona asystentéw glosowych, okreslanych réwniez voice-
botami, nalezg z kolei Siri, Alexa, Cortana oraz Bixby, ktére oprocz
nadanych imion s3 wyposazone w syntetyczny kobiecy glos;

» antropomorfizacje stanowiacg rezultat kontaktu z pozaludzkim
agentem - odnoszaca si¢ do uzytkownikdéw technologii forma per-
cypowania okreslonych artefaktéw. Moze ona przejawiac si¢ pod
dwiema postaciami. Pierwsza wynika z do§wiadczenia obecnosci
maszyny lub tez programu, ktérym juz wczesniej nadano ludzkie
cechy. Druga z kolei moze mie¢ miejsce w sytuacji, gdy cztowiek bez
uprzedniej, wyraznej ingerencji tworcéw technologii zaczyna samo-
dzielnie przypisywac artefaktom cechy charakterystyczne dla ludzi.
Egzemplifikacje obrazujaca tego rodzaju sklonnosci przejawiane przez
uzytkownikéw stanowia reakcje $wiadkow uczestniczacych 18 paz-
dziernika 2017 r. w pojedynku gry Go. Rywalizacja miata woéwczas
miejsce pomiedzy programem AlphaGo Zero stworzonym przez
firme Deep Blue a Lee Sedolem - jednym z najlepszych, a zarazem
najbardziej utytulowanych graczy. Obserwatorzy tego wydarzenia,
relacjonujac pdzniej starcie, przypisywali sztucznej inteligencji cechy,
takie jak madros¢ oraz spryt. Uwazano nawet, ze program AlphaGo
Zero wykazuje pewne stany emocjonalne oraz intencje, w ktére w rze-
czywisto$ci nie zostal wyposazony (Jarmuta, 2019, s. 11). Wydzwigk
calej relacji sugerowal tym samym, ze w pojedynku brali udzial ludzie,
a nie czlowiek i maszyna.

Kolejnym ze skutkéw stanowigcych nastepstwo upodabniania robotycz-
nych artefaktow do ludzkich aktoréw jest zjawisko okreslane mianem doliny
niesamowito$ci (uncanny valley). Pojecie ,,dolina niesamowitosci” zostato
uzyte po raz pierwszy w 1970 r. przez japonskiego robotyka Masahiro Mori
w eseju The Uncanny Valley i odnosi sie ono do maszyn, ktére w znacznym
stopniu przypominaja cztowieka (Sarowski, 2017, s. 84). Autor w swojej
pracy zwrocil uwage na stany emocjonalne towarzyszace ludziom podczas
styczno$ci z robotami, u ktérych mozna zaobserwowa¢ wyrazne natezenie
ludzkich cech. W poczatkowej fazie obecno$¢ maszyny moze wywolywaé
pozytywne reakcje, jednak wraz ze wzrastajacym podobienstwem do istot
biologicznych nastepuje przejscie w strone negatywnych emocji, takich jak

strach, lek czy odraza, powodowane dysonansem poznawczym wynikajacym
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z przeplatania si¢ ze sobg w percepcji odbiorcéw elementéw dobrze znanych
z tymi, ktére uchodzg za grozne (Woéjtowicz, 2015, s. 25 za: Freud, 1997).

O ile nie stanowi wiekszego problemu wskazanie sposobow, wedle ktorych
dokonuje si¢ antropomorfizowanie wspofczesnych technologii, o tyle realnym
wyzwaniem okazuje si¢ podanie jej przyczyn. Trudno bowiem jednoznacznie
okresli¢, czy za humanizacjg maszyn kryje si¢ faktyczna potrzeba, oparta
na spolecznych oczekiwaniach co do wygladu oraz ,,osobowoséci” maszyn,
z ktérymi ludzie maja wchodzi¢ w interakeje, czy tez w istocie to tworcy re-
alizujg postulaty przemawiajgce za okreslona wizja technorozwoju, w ktorej
granica miedzy tym, co ludzkie, oraz tym, co pozabiologiczne, miataby ulec
catkowitemu rozmyciu. Nie mozna jednak wykluczaé obu tych przyczyn, ich
koegzystencji oraz wzajemnego oddziatywania.

Nalezy zwrdcié uwage, ze stopniowy zwrot w strone upodmiotowienia
maszyn dokonuje si¢ poprzez projektowanie automatéw wykorzystywanych
do pracy z ludZzmi w celu zaspokajania réznego rodzaju potrzeb spolecznych,
komunikacyjnych czy tez emocjonalnych. Jest to zmiana paradygmatu,
o ktorej pisze Riccardo Campa, polegajaca na przejsciu od robotéw prze-
mystowych do robotéw interaktywnych (Campa, 2016, s. 70). Nalezy tym
samym wskaza¢, Ze przeobrazenia bedgce nastepstwem poszerzajacego sie
spektrum mozliwych zastosowan maszyn doprowadzity do wyodrebnienia
z dziedziny robotyki gatezi okreslanej robotyka spoteczng, w ramach ktorej
konstruuje sie¢ ,,urzadzenia wyposazone w tatwy do zrozumienia i dajacy si¢
polubi¢ (ang. likeable) interfejs uzytkownika” (Tobis, 2018, s. 248). Urzadzenia
te nazywane sg robotami spotecznymi4. Malgorzata Gruchota oraz Lukasz

Sarowski definiujg je szerzej jako:

,urzadzenia zaprojektowane w celu wywotywania spotecznych interakcji
za pomocg antropomorficznych ksztattéw (i komend wydawanych
przy uzyciu naturalnych sposobdw komunikacji, takich jak gesty
oraz mowa) z uzytkownikami, ktérzy moga przejawiac tendencje
postrzegania robotéw jako aktorow spotecznych” (Skrzypiec, 2022,
s. 35 za: Gruchota, Sarowski, 2019).

4 Dokonujac konceptualizacji pojecia ,,robot spoleczny’, warto zwrocié
jednocze$nie uwage, ze samo okreslenie ,,robot” jest coraz czgéciej
utozsamiane ze sztuczng inteligencja. Moze to wynikac z faktu wyposazania
wspolczesnych automatéw w samoksztalcace systemy Al, zdolne
do podejmowania werbalnych i pozawerbalnych aktéow komunikowania
z czlowiekiem dzieki wbudowanym umiejetno$ciom przetwarzania jezyka
naturalnego czy tez rozpoznawania obrazéw oraz glosow.
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Konceptualizacja ta z punktu widzenia nauki o mediach i komunikowaniu
ma szczegdlne znaczenie, bowiem wyraznie akcentuje jedng z kluczowych
funkgji, jakg pelnig roboty spoleczne - jest nig inicjowanie sytuacji komu-
nikacyjnych pomiedzy cztowiekiem a robotem spotecznym. Humanoidalna
budowa oraz umiejetnoéci prowadzenia naturalnych interakcji z ludzkim
aktorem sg szczegdlnie istotne, jezeli kontakt z maszyng ma na celu realizacje
okreslonych potrzeb natury spofecznej. Jak zauwazaja Siegel, Breazeal i Norton
(2009), roboty w coraz mniejszym stopniu beda odbierane jako narzedzia,
a coraz bardziej jako partnerzy, co sprawia, ze komunikacja z nimi nie be-
dzie jedynie srodkiem do osiggniecia celu, a celem samym w sobie. Zabiegi
antropomorfizacyjne moga wiec w istotny sposéb oddziatywa¢é na ludzkie
wyobrazenia, mysli, uczucia, a nawet na podejmowane decyzje.

Warto zaznaczy¢, ze cho¢ samo skonstruowanie humanoida jest bardzo
kosztowne, to firmy technologiczne coraz chetniej podejmuja si¢ wyzwania,
jakie stanowi zbudowanie w pelni zantropomorfizowanej maszyny. Androidy
wyposaza si¢ w umiejetnosci spoleczno-emocjonalne, po to by interakcja
z nimi w sposéb mozliwie wiarygodny mogla odzwierciedla¢ komunikacje
pomiedzy ludzmi (Hashemian, 2019). By tego rodzaju akty interakcji eks-
trapersonalnej miaty sens, robot spoleczny musi wzbudzaé uczucie przywia-
zania u odbiorcy, umacniajac tym samym pojawiajacg si¢ miedzy obiema
stronami wiez ufundowana na zaufaniu. Jak zauwaza bowiem Kazimierz
Krzysztofek, ludzie moga obawia¢ si¢ kontaktu z ,,chfodnym” zalgorytmi-
zowanym automatem, pozbawionym warstwy emocjonalnej, w zwigzku
z czym projektanci maszyn podejmujg starania majace na celu uczynienie
maszyn bardziej ,,ludzkimi” (Krzysztofek, 2011, s. 78). Jak wskazujg roéwniez
Gruchota oraz Sarowski, dla konsumentéw zaawansowanych technologii
zabiegi antropomorfizacyjne moga stanowi¢ wazny element ich uzytkowania
(Gruchota, Sarowski, 2019, s. 222). Przyklad przemawiajacy za stusznoscia
zaprezentowanych rozwazan stanowia wyniki badania przeprowadzonego
przez Adama Waytza, Joy'ego Heafnera oraz Nicholasa Epleya nad gotowoscia
ludzi do zaufania autonomicznym pojazdom (Waytz, Heafner, Epley, 2014).
Eksperymenty przeprowadzone z uzyciem National Advanced Driving
Simulator udowodnity, ze badani prowadzacy pojazd ze szczegdlnie uwy-
datnionymi cechami ludzkimi - takimi jak nazwa, ple¢, glos - przejawiali
najwiekszy stopien zaufania. Poziom ten byt wiekszy niz w przypadku osob
kierujacych autonomicznym pojazdem, u ktérego jednak ludzkie cechy nie
byty mocno wyeksponowane, czy tez u 0sob, ktore prowadzity autonomicz-
ny samochdd bez ludzkich atrybutéw (Waytz, Heatner, Epley, 2014, s. 116).

Z kolei badanie przeprowadzone nad robotami przez Laurela D. Rieka oraz
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wspotpracownikéw przyniosto korespondujgce ustalenia: ludzie przejawiajg
wigksze poktady empatii wobec humanoidalnych maszyn niz robotéw
o mechanicznej budowie (Riek i in., 2009, s. 246).

Spoteczna potrzeba komunikowania z inteligentnymi automatami inter-
feruje z czynnikami pragmatycznymi wynikajacymi bezposrednio z funkcji
uzytkowych, jakie sprawuja roboty. Biorac pod uwage zadania opierajace si¢
na czestych interakcjach z cztowiekiem, maszyny wykorzystywane sa w ce-
lach terapeutycznych u 0s6b z zaburzonymi funkcjami rozwojowymi, wéréd
0so6b starszych wymagajacych opieki czy tez w gospodarstwach domowych,
w parkach rozrywki lub w innych miejscach publicznych, gdzie maja okazje¢
zastgpi¢ cztowieka. Szczegolnie kluczowa staje sie robotyzacja pracy socjal-
nej (Campa, 2016, s. 66). Jeden z powoddw, dla ktérych maszyny przejmuja
role opiekunéw oraz terapeutow, jest sytuacja demograficzna spowodowana
starzeniem si¢ spofeczenstw. Najczesciej przytaczanym w tym konteks$cie
przyktadem jest Japonia, gdzie $rednia dtugo$¢ Zycia wynosi 84 lata®, a odsetek
0s6b majacych 75 lat lub wiecej wynosi ponad 15% catej populacji®. Tendencja
ta w przyszloéci bedzie przybieraé na sile nie tylko wsrdd Japonczykow, ale
takze w innych spoleczenstwach $wiata. Juz teraz coraz wigkszy odsetek
0s6b starszych w spoteczenstwie przy jednoczesnie zmniejszajacej si¢ licz-
bie 0sdb, ktére mogtyby sprawowac nad nimi opieke, wymusza wdrazanie
rozwigzan opartych na wykorzystywaniu nowoczesnych technologii. Praca
socjalna sprawowana przez roboty nie stanowi przyczynku do wyelimino-
wania z systemu opieki zdrowotnej i spolecznej ludzkich asystentéw, lecz
przewiduje mozliwo$¢ zastapienia ich w okreslonych sytuacjach (Tobis,
2018, s. 248). Pionierami we wdrazaniu opisywanych rozwigzan sg obecnie
Japonczycy, ktérzy remedium na problemy zwigzane nie tylko ze starzeniem
sie spoleczenistwa, ale takze z brakami energetycznymi oraz kurczacymi sie
zasobami naturalnymi upatruja w rozwoju sztucznej inteligencji, robotyki
czy tez w IoT (Fundacja Digital Poland, 2021, s. 17). W 2016 r. japonski
rzad opracowal i przyjal Pigty Plan Bazowy Nauki i Technologii, zgodnie
z ktérym kazda ze sfer Zycia spotecznego ma zosta¢ poddana informatyzacji

i automatyzacji (Fundacja Digital Poland, 2021, s. 17). Nie dziwi wiec fakt,

5 https://worldpopulationreview.com/country-rankings/life-expectancy-by-
country (dostep: 15.01.23)

6 Biorgc pod uwage odsetek 0sob w wieku 65 lat lub wiecej, jest
to 29,1% spoteczenstwa Japonii. Na drugim miejscu sa Wlochy - 24,1% oséb
w wieku 65 lat lub wigcej, na trzecim z kolei Finlandia - 23,3% w tej samej
grupie wiekowej co Wlosi. Zrédlo: https://www.rp.pl/spoleczenstwo/
art37078151-japonia-coraz-starsza-ponad-15-proc-osob-ma-75-lat-i-wiecej
(dostep: 15.01.23).
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ze Japonia znajduje si¢ w czotdwce panstw azjatyckich stynacych z najbardziej
dynamicznego rozwoju robotyki spoleczne;j.

Cho¢ dotychczas udaje si¢ w do$¢ jasny sposob sprecyzowad, do jakich
celéw i w jakich dziedzinach roboty spofeczne mogg znalez¢é swoje zastoso-
wanie, to wcigz nierozstrzygnieta pozostaje kwestia ich wygladu. Jak wska-
zuje Stawomir Tobis, maszyny o humanoidalnej budowie szybciej zyskuja
akceptacje potencjalnych uzytkownikéw niz robotyczne artefakty sensu
stricto (Tobis, 2018, s. 249 za: Katz, Halpern, 2014). Stwierdzenie to w istocie
koresponduje z wynikami badan przeprowadzonych przez Adama Waytza
i Laurela D. Rieka wraz ze wspolpracownikami. Bioragc jednak pod uwage
opisane wczeéniej zjawisko doliny niesamowito$ci, warto zastanowic sie,
czy obcowanie z maszynami przypominajacymi w znacznym stopniu ludzi
mogloby wywota¢ wéréd odbiorcow uczucia, takie jak niechec¢ oraz strach.
Jak zauwazaja Krzysztof Arent i Krzysztof Tchon, wytyczne projektowe odno-
szace sie do tego, jak powinny wygladac roboty spoteczne, maja niejednolity
charakter, bowiem trudno o wypracowanie powszechnie uznanych zatozen
co do konstrukcji tego typu maszyn. Dalsze prace w tym kierunku wymagaja
szczegdtowych badan obejmujacych swym zakresem relacje czlowiek - robot
(Arent, Tchon, 2012, s. 631).

Na koniec rozwazan dotyczacych antropomorfizacji nalezy wspomnie¢
o trendach obecnych w $wiecie nowoczesnych technologii, sterujacych
dalszymi pracami nad stworzeniem inteligencji pozabiologicznej. Jednym
z nurtéw badawczych, stanowigcym zarazem ruch spoleczny, jest transhu-
manizm, postulujacy zwiekszenie efektywnosci gatunkowej istot ludzkich
poprzez wykorzystywanie osiggnie¢ techniki. Transhumanisci skupieni
woko! roznych osrodkéw badawczych oraz znaczacych w $wiecie biznesu
korporacji’ uznaja technologie nano-, bio-, neuro-, a takze sztuczna inteli-
gencje oraz robotyke za narzedzia, ktére mogloby wyzwoli¢ $wiat od choréb,
starzenia oraz $mierci (Skrzypiec, 2022). Zdaniem Raymonda Kurzweila
wysitki podejmowane we wskazanych dziedzinach maja tym samym do-
prowadzi¢ do powstania superinteligencji, przewyzszajacej o kilka rzedow
inteligencje biologiczna (Kurzweil, 2013). Aby jednak mogtlo do tego dojs¢,
inteligencja biologiczno-maszynowa potrzebuje odpowiedniej obudowy.
Transhumani$ci wychodzg bowiem z zalozenia, ze ludzkie cialo w obecnej

postaci — utomne, podatne na urazy i $miertelne - stanowi przeszkode

7 Do stynnych transhumanistéw skupionych wokét $wiata nauki zalicza
sie m.in. Maxa Moora, Nicka Bostroma, Raymonda Kurzweila (bedacego
jednocze$nie przedsiebiorcg). Z kolei za przedstawicieli biznesu mozna uznac,
Elona Muska czy Petera Diamandisa.
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dla wzmocnienia zdolno$ci, w jakie zostal wyposazony czlowiek, dlatego
potrzebuje krzemowego odpowiednika. Robotyka w potaczeniu z innymi
dziedzinami nauki w przysztosci ma dysponowa¢ $rodkami, dzieki ktérym
udatoby sie zastapi¢ poszczegdlne czedci ciala, a nawet cale cialo robotycz-
nymi substytutami. W ten sposob ma dokona¢ si¢ swoista fuzja czlowieka
z maszyng, dajaca poczatek narodzinom postcziowieka - figury uznawa-
nej przez transhumanistéw za najdoskonalszy spos$réd bytéw (Sorgner,
2009). Cho¢ przedstawione zalozenia moga uchodzi¢ za wyraz utopijnej
fantazji, nalezy zaznaczy¢, iz s3 one reprezentowane przez stowarzyszenie
Humanity+. Tym samym transhumanizm umacnia swa pozycje w wymia-
rze instytucjonalnym. Biorac z kolei pod uwage jego znaczenie w §wiecie
nauki oraz biznesu, warto wspomnie¢ o tym, ze przedsiebiorcy z Doliny
Krzemowej chetnie inwestujg $rodki pieniezne pochodzace z dziatalnos$ci
wlasnych firm oraz fundacji na podejmowane przez transhumanistéw ba-
dania. W Dolinie Krzemowej istnieje nawet transhumanistyczny o$rodek
akademicki Singularity University dotowany ze srodkéw Google oraz NASA
(Skrzypiec, 20228). Uzasadniony wydaje sie¢ wniosek, iz na ksztalt doko-
nujacego si¢ technorozwoju moga oddzialywac¢ rézne czynniki: spoteczne
potrzeby i futurystyczne wizje samych projektantéw oraz badaczy. Podobnie
ze zjawiskiem antropomorfizacji - cho¢ w istocie moze mie¢ ono zwigzek
z trendami aktualnie panujgcymi w spoteczenstwie (wérdéd konsumentow),
to niewykluczone, ze nadchodzaca przysztos¢ przyniesie rewolucyjne zmiany,
ktére doprowadzg do powstania cywilizacji ludzko-maszynowej. Wowczas
mogloby sie okaza¢, ze upodobnianie technologicznych artefaktéw do istot

ludzkich stanowilo jeden z krokéw w tym kierunku.

Jak wskazuje Wendy Faulkner, technologia i ple¢ sa ze soba nie tylko
powiazane, ale stanowig takze element konstruowanych proceséw socjo-
techniczych (Faulkner, 1996, s. 485). Kolejnym zjawiskiem stanowigcym
rezultat rozwoju wspdlczesnych technologii, powigzanym réwnoczeénie
z antropomorfizacjg maszyn, jest ich genderyzacja. Skladaja sie na nia ,,spo-
soby nadawania nowym technologiom cech, wskazujacych na przynalezno$¢

do konkretnej plci” (Skrzypiec, 2022, s. 84). Podobnie jak w przypadku

8 Wskazane informacje zostaly przeze mnie zaczerpniete z artykutu w ,,New
York Times”, https://www.nytimes.com/2010/06/13/business/13sing.html.
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antropomorfizacji, mozna méwi¢ o dwéch wymiarach tego zjawiska. Trafnie
okresla je Katarzyna Cieslak, piszac o przenikaniu plci kulturowej do tech-

nologicznych artefaktéw. Jak wskazuje bowiem autorka:

,Samo pojecie przenikania ptci w tym kontekscie rozumiem jako ele-
ment procesu tworzenia i odbierania rezultatow technologii w taki
sposdb, ktéry poprzez okreslone praktyki tworzy uptciowiony sens”
(Cieslak, 2019, s. 38).

Genderyzacja wytwordw techniki przebiega wigc dwutorowo - z jeden
strony stanowi efekt prac konstruktorskich, z drugiej natomiast jest nastep-
stwem indywidualnego postrzegania przez jednostke tego, co jej zdaniem jest

»kobiece” lub ,meskie” w maszynie. Oznacza to, ze uzytkownicy przejawiaja
sklonnosci do przypisywania okreslonym artefaktom pici spoteczno-kul-
turowej nawet wtedy, gdy oddziatywanie twércéw technologii jest w tym
zakresie znikome lub tego rodzaju oddziatywania brak.

Zjawisko, jakim jest genderyzacja maszyn, trudno opisa¢ bez odniesie-
nia si¢ do roli, jakg odgrywa ple¢ spoleczno-kulturowa w zyciu jednostek,
dlatego tez zZrddet wskazanych tendencji nalezy poszukiwa¢ w otaczajacej
rzeczywisto$ci spolecznej. Pojecie plci nie moze funkcjonowaé w oderwaniu
od aspektéw spoleczno-kulturowych, poniewaz o ile ple¢ biologiczna wskazuje
na role jednostki w procesie reprodukc;ji, o tyle ple¢ spoteczno-kulturowa
definiuje i organizuje inne aspekty jej Zycia, poczawszy od imienia, ubioru,
zawodu, przejawianych aspiracji oraz preferenciji, az po pozycje spoleczna
oraz to, jakie decyzje w zwiazku z posiadang plcig biologiczng powinna
podejmowaé (Mandrysz, 2003, s. 183). Juz na etapie socjalizacji pierwotnej
dziecko zaczyna poznawa¢ dominujace w spoteczenstwie schematy oparte
na binarnym podziale pomiedzy tym, co ,,typowo meskie” a ,,typowo kobiece”
(Bomastyk, 2017, s. 243). Wpajane w dziecinistwie przekonania opierajgce
si¢ na wtlaczanych dziewczynkom i chfopcom okreslonych kategoriach,
ktorym towarzyszy wyrazny podziat na dwa odmienne $wiaty — mezczyzn
i kobiet - prowadzi w nastepstwie do reprodukcji okreslonych schematow
myslowych. Niejednokrotnie sg one zafalszowane, a zarazem krzywdzgce
dla 0séb, ktorych dotycza, oraz tych, ktére ,wymykaja si¢” dychotomicznie
pojmowanej plciowosci.

Swiat zaawansowanych technologii réwniez jest uwiktany w rozpo-
wszechnianie okre$lonych wyobrazen na temat plci spoleczno-kulturowej
wsrod konsumentéw. Sam fakt, ze wérdd okreslen dla robotéw spotecznych

funkcjonuje pojecie ,,fembot”, wskazuje na istniejgcy podzial na roboty ,,plci
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zenskiej” oraz roboty ,,plci meskiej”. Fembot (inaczej ,,gynoid”) to bowiem

robot przypominajgcy kobiete®. Oprécz makijazu, ubioru oraz fryzury
charakteryzuje go najczesciej smukta sylwetka oraz uwydatniony biust.
Co réwnie istotne, podobnie wygladaja seksboty, cho¢ w tym przypadku,
jak wskazuje Monika Redzisz w $lad za Kate Devlin - autorka ksigzki

Seksroboty. O pozgdaniu, nauce i sztucznej inteligencji — swoim podobien-
stwem wyraznie nawiazujg do popularnej lalki Barbiel0. Dziennikarka zwraca
przy tym réwniez uwage, ze kanon atrakcyjnosci spopularyzowany przez

znang na calym $wiecie lalke jest powielany przez konstruktoréw maszyn,
co przyczynia si¢ do utrwalania stereotypowych wyobrazen na temat tego,
jak powinno wyglada¢ kobiece ciato. Piszac wiec o genderyzacji stanowiacej

efekt prac konstruktorskich, nalezy podkresli¢, iz dokonuje si¢ ona poprzez

intencjonalne zabiegi stosowane juz na etapie projektowania maszyn. Naleza
do nich (Cieslak, 2019):

« wyposazanie robotéw w cechy kierujace uwage uzytkownikow za-
awansowanych technologii na pewne konstrukty spoleczno-kulturowe
zwigzane z plcig - okreslona dtugo$¢ wloséw, rodzaj ubioru, makijaz
oraz imie robota;

o okreslone przez twércéw funkcje robota (np. pranie, sprzatanie, opieka
nad innymi), jego przeznaczenie (gospodarstwo domowe) oraz grupa
docelowa, do ktérej produkt jest skierowany (sugestywne moze by¢
wskazanie wylacznie jednej z grup - kobiet lub mezczyzn).

Jak wykazalo badanie z udzialem projektantéw user experience, prze-
prowadzone przez Katarzyne Cieslak, dychotomiczne kategorie odnoszace
sie do plci spoteczno-kulturowej sa widoczne na wielu etapach tego rodzaju
proceséw projektowych (Cieslak, 2021, s. 41). Osoby poddane badaniu przy-
znawaly, Ze w swojej pracy powolujg si¢ na wlasne przekonania lub intuicje,
a co wigcej — majg $wiadomo$¢, ze kierujg si¢ wowczas stereotypowym mysle-
niem (Cieslak, 2021, s. 42). Zaprezentowane wnioski moga $wiadczy¢ o tym,
ze starannie pielegnowany przez spoteczenstwo podziat na to, co ,,meskie”
i ,kobiece”, jest gleboko zakorzeniony w ludzkiej naturze - do tego stopnia,
ze mimo $wiadomosci kierowania si¢ binarnymi kategoriami, trudno jest
je porzucic.

Biorac pod lupe genderyzacje maszyn wynikajacg ze sposobow per-

cypowania wspdtczesnych technologii przez odbiorcéw, nalezy wskazaé,

9  Zafembota mozna réwniez uzna¢ wirtualnego asystenta, ktérego syntetyczny
glos przypomina zenski.

10 https://www.sztucznainteligencja.org.pl/inzynieria-intymnosci-czyli-co-
poczac-z-seksrobotami/ (dostep: 16.01.23).
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ze uzytkownicy bez wyraznego wplywu projektantéw moga dostrzegaé
w robotach cechy, ktére bedg utozsamiac jako typowo ,,zenskie” lub ,,meskie”.
Reeves oraz Nass udowodnili to w trakcie opisanych wcze$niej eksperymentdw.

Przeprowadzone przez nich badania dowiodly bowiem, Ze:

~podswiadomie nadajemy ptec urzadzeniom, wykorzystujac do tego

intuicyjnie odbierane przestanki. Natychmiast tez dajemy wyraz
wyznawanym przez siebie pogladom i stereotypom. Za wiarygodniej-
sze ilepsze brane sg np. komputery wyposazone w meski interfejs
gtosowy niz zenski” (Babecki, 2005, s. 272).

Clifford Nass jest rowniez wspotautorem innych badan, ktore pozwolity
wysnu¢ podobny wniosek — syntetyczny glos maszyny potrafi wywotaé
wérod odbiorcow stereotypowe skojarzenia oparte na konstruktach plci
spoteczno-kulturowej. Nawet niewielka ingerencja projektantéw w pte¢
urzadzenia moze wywola¢ wiele tego rodzaju reakcji, bowiem wedle wynikow
eksperymentu badani uznawali gtos meski za wazniejszy niz glos kobiecy,
szczegblnie w przypadku tematéw uznawanych za ,,typowo meskie” (Nass,
Moon, Green, 1997, s. 874). Badania Nassa i wspotpracownikéw dowiodly,
ze komputer z kobiecym glosem byl postrzegany przez uzytkownikow
za kompetentny w tematach dotyczacych milosci i zwigzkéw, z kolei kom-
puter z gtosem meskim w kwestiach technicznych (Mou i Xu, 2017). To, jaki
glos voicebota zdaniem jednostki jest wystarczajaco wiarygodny — niski
czy wysoki, moze mie¢ swoje zrédlo w wyobrazeniach na temat pici spo-
teczno-kulturowej w prawdziwym zyciu. Niewykluczone wiec, ze sposoby
percypowania okreslonych technologii beda w dalszej kolejnosci przekta-
dac¢ sie na decyzje podejmowane przez odbiorcéw w réznych sferach zycia,
w szczegolnosci w sferze konsumpcji dobr i ustug, w ktdrej na coraz wieksza
skale wykorzystuje si¢ wirtualnych asystentéw gtosowych.

Technologia stanowi silne narze¢dzie w rekach swoich twércéw. Genderyzacja
maszyn to zjawisko, ktére moze poglebia¢ binarny podzial na pte¢, ufundo-
wany na stereotypach odnoszacych si¢ do tego, co powinno by¢ postrzegane
w spoleczenstwie jako ,meskie” lub , kobiece”. Dychotomiczne kategorie
narzucone przez patriarchalng kulture, wykorzystane w nieuprawniony
sposdb przez twércdw technologicznych artefaktéw, moga przyczynié
sie do reprodukcji falszywych wyobrazen na temat rol kobiet i mezczyzn.
Paradoksalnie obszar high-tech — dysponujacy wieloma innowacyjnymi,
nowoczesnymi i wysoce wyspecjalizowanymi narzedziami — czerpie wcigz

z tradycyjnych przekonan oraz zakorzenionych w spoleczenstwie stereotypow,
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pielegnujac tym samym patriarchalny porzadek. Warto zastanowic sie wiec,
czy rzeczywiscie nie jest tak, jak twierdzil McLuhan, ze kazdy wynalazek
jest jednoczeénie dobrodziejstwem i przeklenstwem (Szpunar, 2018, s. 120
za: Loska, 2001).

Odpowiadajgc na postawione we wstepie pytanie badawcze, jakie rela-
cje taczg ludzi oraz wspolczesne narzedzia technologii, nalezy odwotac sie
do kilku kluczowych ustalen, ktére wylonity sie w trakcie prowadzonych
rozwazan. Po pierwsze, jak mozna bylo dostrzec, korzystanie z zaawanso-
wanych technologii przestaje mie¢ charakter wylacznie uzytkowy. Kontakt
z projektowanymi wspoétczesnie artefaktami moze wywolywac stany emo-
cjonalne podobne do tych, ktére ludzie odczuwajg podczas uczestnictwa
w komunikacji interpersonalnej. Tym samym nalezy uzna¢, ze maszyny
staja si¢ partnerami komunikowania. Swiadczy o tym chociazby zwrot
w strone interakcji ekstrapersonalnej - pomiedzy cztowiekiem a wirtualnymi
asystentami czy robotami. W zwiazku z tym relacje, jakie tacza ludzi oraz
nowoczesne narzedzia technologii, opieraja sie na stopniowym réwnowazeniu
statuséw ludzkich aktoréw oraz pozaludzkich agentéw w procesie komu-
nikowania. Zaprezentowana na poczgtku charakterystyka rozwoju nowych
mediéw dowodzi, ze w dobie spoleczenstwa informacyjnego nadawca oraz
odbiorca tre$ci moze by¢ nie tylko cztowiek, ale takze maszyna (Gruchota,
Sarowski, 2019). Jak wiadomo, komunikowanie spoteczne stato sie¢ mozliwe
dzieki uksztaltowanym w trakcie ewolucji gatunkowej umiejetnosciom
porozumiewania sie za pomocg mowy oraz pisma (Goban-Klas, 2005, s. 16).
Trudno oprze¢ si¢ jednak wrazeniu, ze zdolnosci te przestaja by¢ charakte-
rystyczne wylacznie dla istot ludzkich. Czlowiek, konstruujac inteligencje
maszynowa — wzorujac si¢ przy tym do pewnego stopnia na mechanizmach
rzadzacych osobniczym rozwojem gatunku ludzkiego - zaczyna wspoldzie-
li¢ je z maszynami. Nalezy wiec przypuszczad, ze relacje, jakie faczg istoty
spoleczne ze wspotczesnymi narzedziami technologii, beda ksztaltowac si¢
w miare dalszych postepéw w dziedzinach sztucznej inteligencji, robotyki
iinnych im pokrewnych.

Odpowiedzi na dalsze pytania, w jaki sposéb dochodzi do budowa-
nia relacji na linii czlowiek-maszyna oraz jakie spofeczne konsekwencje

niosg ze sobg dzialania podejmowane w tym zakresie, wskazano w toku
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prowadzonych w tekscie rozwazan na temat antropomorfizacji i genderyzacji
maszyn. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze spoteczne konsekwencje
wskazanych zjawisk obejmuja w znacznej mierze postawy przyjmowane przez
uzytkownikow w trakcie interakeji czlowiek — maszyna. Zabiegi polegajace
na nadawaniu technologii okreslonych cech wygladu czy osobowosci moga
przyczynic¢ sie do umacniania wéréd odbiorcow przejawianego wobec niej
zaufania czy empatii. Nalezy tym samym przypuszczad, ze znaczenie, jakie
przyjmie relacja pomiedzy uzytkownikiem a inteligentnym automatem, nie
bedzie obojetne i bedzie wplywaé na podejmowane przez jednostke decyzje.
By¢ moze w przyszloéci od stopnia antropomorfizacji bedzie zaleze¢, czy
ludzie chetnie wsigda za kierownice autonomicznych samochodéw, czy tez
skorzystaja z pomocy opiekuna-robota. Nie bez znaczenia w dyskusjach
na temat kierunkéw rozwoju wspolfczesnych technologii okazuje sie réwniez
pojecie plci spoteczno-kulturowej. Artefakty, ktérym zostata ona nadana,
moga sta¢ si¢ narzedziem do nieuprawnionego rozpowszechniania fatszy-
wych uogdlnien lub krzywdzacych stereotypdéw zwigzanych z rolg kobiet
i mezczyzn w spoleczenstwie. Ponadto biorgc pod uwage fakt, ze odbiorcy
bez wyraznego oddzialywania twércow sa w stanie przypisywaé maszynom
ludzkie cechy, nalezy przypuszczaé, ze tendencje antropomorfizacyjne beda
przybiera¢ na sile wraz z rozwojem bardziej zaawansowanych technologii.
Jak si¢ bowiem okazuje, nawet w ,,zwyczajnych” artefaktach uzytkownicy
sg w stanie dostrzec ludzki pierwiastek, z kolei na pozér proste interakcje
z maszyng moga przywolac szereg skojarzen, u ktorych zrédet lezg prze-
jawiane przez jednostke przekonania na temat otaczajacej rzeczywistosci
spotecznej. Do zaprezentowanych wnioskéw idealnie nawiazujg stowa

Magdaleny Szpunar, ktoéra pisze:

L,warto w tym miejscu przywota¢ Martina Heideggera, ktéry dobitnie
wskazywat, ze wtasnie wtedy, gdy sadzimy, ze technologia jest
wobec nas neutralna, wywiera na nas najwiekszy wptyw” (Szpunar,
2018, s. 120 za: Heidegger, 2007).

Trudno w wyczerpujacy sposob odpowiedzieé na postawione we wstepie
pytania. Antropomorfizacja i genderyzacja maszyn stanowig jedynie wycinek
calego spektrum zjawisk okreslajacych ksztalt relacji czlowiek — maszyna.
Dalsze postepy w $wiecie zaawansowanych technologii moga przyczyniaé
sie do intensyfikacji trendéw towarzyszacych rozwojowi inteligencji poza-
biologicznej. Stawia to z kolei przed dziedzing etyki sztucznej inteligencji

wiele nowych wyzwan badawczych, w tym pytan o to, jakie jeszcze spoteczne
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konsekwencje przyniesie technorozwdj. Zaobserwowane dotychczas oddzia-
tywanie maszyn na ludzkich aktoréw sygnalizuje silng potrzebe dalszych
badan w obszarach Human-Computer Interaction oraz Human-Robot
Interaction. Powinny one odbywac si¢ z udzialem uzytkownikéw najnow-
szych technologii, a takze z wykorzystaniem metod eksperymentalnych
polegajacych na aranzowaniu kontaktéw czlowiek — maszyna w warunkach
laboratoryjnych. Dalsze prace badawcze umozliwia sprawdzenie, w jaki
sposdb mozna ulepsza¢ maszyny, by lepiej wspotpracowaly z ludzmi, a przy
tym jak zmniejszac ryzyko nieetycznego projektowania artefaktéw. Ponadto
badania nad HCI oraz HRI moga przyczyni¢ si¢ do lepszego rozpoznania
ludzkiej psychiki (Siegel i in., 2009).
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