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Oddajemy w Panstwa rece najnowszy numer czasopisma ,Com.press”,
ktéry — podobnie jak wczesniejsze wydania - stanowi przeglad aktual-
nych badan i refleksji mtodych badaczy z obszaru nauk o komunikacji
spotecznej i mediach. R6znorodnos¢ tematéw podjetych w tym tomie
pozwala spojrzec interdyscyplinarnie na zagadnienia zwigzane z media-
mi, komunikowaniem i zyciem spotecznym we wspotczesnym swiecie.

Numer otwiera artykut Adama Skowrona zatytutowany Miejskie
aplikacje mobilne jako narzedzia wspierajqce partycypacje publiczng
w stolicach wojewddztw. Autor analizuje funkcjonalnos$¢ aplikacji
miejskich i ich znaczenie dla proceséw partycypacyjnych w polskich
metropoliach, wskazujac réznice w ich mozliwosciach komunikacyjnych
i integracyjnych.

Kolejny tekst, autorstwa Agnieszki Kaminskiej, Komunikowanie
kobiecych organizacji pozarzqdowych na przyktadzie Lublina i powiatu
lubelskiego, podejmuje problem skutecznosci komunikacji w dziatal-
nosci trzeciego sektora. Autorka zwraca uwage na role kobiecych NGO
w przeciwdziataniu marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu oraz
na specyfike ich dziatan komunikacyjnych.

W artykule Czy potrzebujemy autorytetéw? Znaczenie autorytetu
zawodowego wsréd studentdw dziennikarstwa i komunikacji spotecz-
nej na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu Liliana Radkiewicz
prezentuje wyniki badan poréwnawczych z lat 2019 i 2024. Autorka
analizuje zmieniajace sie (lub trwajace) sposoby postrzegania auto-
rytetu przez mtodych adeptédw dziennikarstwa w dobie kryzysow
i spotecznych przemian.

Z kolei tukasz Gorski w publikacji Wptyw organizacji pozarzgdowych
na wybory w Polsce w kontekscie sporu rzqdu Prawa i Sprawiedliwosci
z Wielkq Orkiestrq Swigtecznej Pomocy stawia pytania o role i znacze-
nie NGO w systemie demokratycznym, badajac medialny i spoteczny
wymiar konfliktu miedzy rzadem a WOSP.

Problem zjawisk obecnych w cyfrowej rzeczywistosci podejmuje
Matgorzata Durmaj w artykule Odwrécony wojeryzm: analiza przejawéw



zjawiska. Autorka przyglada sie postawom internautéw wobec ujawnia-
nia i udostepniania tresci prywatnych w mediach spotecznosciowych,
wskazujac na rozbieznosci miedzy deklaracjami uzytkownikéw a ich
praktykami.

Analize relacjonowania wydarzen miedzynarodowych podejmuje
Julia Man w publikacji Pierwszy tydzien wojny Rosji z Ukraing na plat-
formie X. Analiza poréwnawcza przekazéw medialnych na przyktadzie
profiléw: tukasz Bok oraz TVN24. Autorka ukazuje réznice w sposobach
narracji instytucjonalnych i indywidualnych nadawcéw, podkreslajac
znaczenie formy, emocji i komponentéw wizualnych.

Numer zamyka sprawozdanie Adrianny Linertowicz z Ogélnopolskiej
Konferencji Naukowej Gry wideo — media, komunikacja, rozrywka, ktora
odbyta sie w listopadzie 2024 roku w Kielcach. Spotkanie to stato sie
okazjg do wymiany mysli badaczy zajmujacych sie réznymi aspektami
gier cyfrowych jako medium i forma komunikacji spotecznej.

Mamy nadzieje, ze lektura niniejszego wydania ,Com.Press” bedzie
inspiracja do dalszych badan, a takze zachetg do podejmowania refleksji
nad przemianami wspoétczesnych medidw i komunikacji. W imieniu
redakcji zyczymy Panstwu interesujacej i owocnej lektury.

Magdalena Wilk
redaktor wydania






6 com/press DOI: 10.51480/compress.2025.8-1.885

Adam Skowron
UNIWERSYTET éLASKI W KATOWICACH

skowronpr@gmail.com

Miejskie aplikacje mobilne jako narzedzia
wspierajace partycypacje publiczng w stolicach
wojewodztw

Urban mobile applications as tools supporting
public participation in voivodeship capitals

ABSTRAKT

Nowe technologie wywierajg ogromny wptyw na zycie jednostek i funkcjonowanie instytucji.
Ich dynamiczny rozwdj z jednej strony stawia przed nami powazne wyzwania, zmuszajac
do dostosowania sie do zmian, ale z drugiej bezsprzecznie podnosi efektywnos¢ dziatania
organizacji spotecznych, firm prywatnych oraz instytucji publicznych.

Problemem poruszonym w niniejszym artykule jest kwestia wptywu aplikacji mobilnych
na procesy partycypacji publicznej w miastach. Autor prébuje odpowiedzie¢ na pytania, w jakim
stopniu struktura funkcjonalnosci aplikacji mobilnych — nowych narzedzi komunikacyjnych,
dziatajacych w miastach wojewddzkich — umozliwia wsparcie partycypacji publicznej oraz
jakie roznice wystepuja w zakresie struktury funkcjonalnosci miedzy analizowanymi aplikacjami.
By odpowiedzie¢ na tak sformutowane pytania, autor dokonat analizy zawartosci, ktorej
poddat systemy funkcjonalno$ci dwudziestu trzech aplikacji dziatajacych w polskich stolicach
wojewddztw.

SLOWA KLUCZOWE: PARTYCYPACJA PUBLICZNA, APLIKACJA
MOBILNA, SAMORZAD TERYTORIALNY, NOWE TECHNOLOGIE

ABSTRACT

New technologies have a significant impact on the lives of individuals and the functioning
of institutions. Their dynamic development, on the one hand, poses serious challenges, forcing
us to adapt to constant change, but on the other hand, it undeniably increases the efficiency
of social organizations, private companies, and public institutions.

The issue addressed in this article concerns the influence of mobile applications on public
participation processes in cities. The author attempts to answer the questions: to what extent
does the structure of mobile application functionalities—new communication tools operating
in provincial capitals—support public participation, and what differences exist in the structure
of functionalities among the analyzed applications.

To answer these questions, the author conducted a content analysis of the functionality
systems of 23 mobile applications operating in Polish provincial capitals.

Skowron, A. (2025),

Miejskie aplikacje mobilne jako

narzedzia wspierajace partycypacje

publiczng w stolicach wojewddztw,
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twierdzenie, ze XXI wiek jest wiekiem informacji, wydaje si¢ dzis

truizmem. Co wiecej, mozna odnie$¢ wrazenie, ze tempo i wolumen

przeptywu informacji caly czas postepuja w zwigzku z rozwojem
technologicznym. Jak pisze Waldemar Krzton: ,Wiek XXI jawi sie jako
czas dalszego rozwoju technologii informatycznych. Wraz z rozwojem
intelektualnym i technicznym coraz wigkszego znaczenia zaczeto nabiera¢
spoleczenstwo informacyjne” (Krzton, 2015, s. 101). Postep technologiczny
przejawia sie w ewolucji narzedzi i kanatéw elektronicznych, ktére wy-
korzystujemy do przesytania i odbierania informacji. W ostatnich latach,
wraz z upowszechnieniem si¢ smartfondéw, mozemy zauwazy¢ powstawanie
kolejnej kategorii narzedzi komunikacyjnych - aplikacji mobilnych (Krdl,
2017, s. 59). Aplikacje znajduja swoje zastosowanie w niemal wszystkich
sferach aktywnos$ci komercyjnej i spotecznej. Sg takze wykorzystywane
przez podmioty publiczne. Moga one stuzy¢ m.in. usprawnianiu proceséw
i relacji miedzy mieszkanicami i wltadzg publiczng na poziomie panstwowym
i samorzadowym, gdyz coraz czeéciej znajduja miejsce takze w systemach
komunikacyjnych tworzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Z kazdym rokiem wiecej miast wprowadza na swoim terenie aplikacje
majace pomdc w optymalizacji realizacji wielu zadan oraz wspomagac
przeptyw informacji pomiedzy np. urzedem a mieszkanicami. Co do zasady,
technologie komunikacji elektronicznej moga takze tworzy¢ nowe, nieosia-
galne wcze$niej mozliwosci partycypacji mieszkancow (Matczak, Maczka,
Milewicz, 2015, s. 241), mozna wiec zada¢ pytanie, na ile role te spetniaja
miejskie aplikacje mobilne.

W zwigzku z wdrazaniem przez samorzady nowych elektronicznych
narzedzi — aplikacji mobilnych - przyjalem za cel badan weryfikacje we-
wnetrznej struktury wybranych aplikacji mobilnych pod katem funkcjo-
nalnoéci, ktére moga wspomagacé partycypacje publiczng obywateli miast
wojewddzkich. W ramach badan wykorzystalem analize zawartosci, ktorej
poddatem systemy aplikacji dziatajacych w polskich stolicach wojewodztw.
Na podstawie krytycznej analizy literatury przyjatem teoretyczng perspek-
tywe stopni partycypacji publicznej Elzbiety Inglot-Brzek.
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Partycypacja publiczna to - zgodnie z definicjq przytoczong w analizie senackiej
pt. ,Konsultacje spoteczne jako narzedzie partycypacji publicznej” - ,,dzia-
fania majace na celu angazowanie si¢ obywateli i organizacji obywatelskich
w zycie publiczne, w procesy ksztaltowania polityk publicznych, ale takze
w procesy podejmowania decyzji dotyczacych dzielnicy, gminy, miasta czy
nawet calego kraju” (Wozniczko, 2019, s. 4). Ryszard Koziol wigze partycypa-
cje publiczng z zaangazowaniem jednostki w dzialanie struktur i instytucji
panstwa demokratycznego w celu, z jednej strony, budowania efektywnego
systemu zaspokajania potrzeb spolecznych, a z drugiej - uzyskania zaufania
i aprobaty obywateli dla dzialan tego panstwa (Koziot, 2015, s. 58). Autor
w tym kontekscie wskazuje takze aspekt intencjonalnego stosowania proce-
dur i metod konsultacyjno-deliberatywnych, jak m.in. tworzenie budzetéow
obywatelskich (partycypacyjnych), pisemnego komentowania projektéw
legislacyjnych czy konferencji obywateli, organizacje wiecow publicznych,
w tym elektronicznych, i deliberatywnych badan opinii publicznej (tamze,
s. 59). Metody te majg szczegdlne znaczenie w kontekscie roli, jaka dzialanie
publiczne na najnizszym, lokalnym poziomie spelnia dla obywateli, ktorzy
- jak zauwaza Agnieszka Turska-Kawa — wlasnie tutaj moga uswiadomi¢
sobie, ze majg wplyw na otaczajacg ich rzeczywisto$¢ (Turska-Kawa, 2011,
s. 30). Dlatego na wladzach samorzadowych cigzy obowigzek informowania
i dania mozliwosci angazowania si¢ cztonkéw spotecznosci lokalnej: ,,Skoro
nie mozemy oczekiwaé od mieszkancow, ze samoczynnie stang si¢ §wia-
domymi, aktywnymi, odpowiedzialnymi uczestnikami zycia publicznego,
do zrealizowania partycypacyjnej koncepcji samorzadu lokalnego konieczne
sg dziatania umozliwiajace wyksztalcenie pozadanych postaw. Niewatpliwie
s3 one mozliwe do urzeczywistnienia wytacznie w warunkach wystarcza-
jacej wiedzy na temat funkcjonowania okreslonego elementu systemu spo-
teczno-politycznego, mozliwo$ci wspoétuczestniczenia w podejmowanych
dziataniach, a ponadto mozIliwosci wypowiadania wlasnego zdania, ktére
jest przez wladze brane pod uwage” (Szostok, 2018, s. 49).

Partycypacja publiczna znajduje takze swoje miejsce w regulacjach
prawnych i dokumentach ministerialnych. ,,Partycypacja publiczna to jeden
z dziesigciu watkéw tematycznych uwzglednionych w Krajowej Polityce
Miejskiej 2023 (Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2015a). W dokumen-
cie dostrzezono, ze skuteczne zarzadzanie miastami wymaga wspdlpracy

z réznymi grupami interesariuszy, w tym réwniez z mieszkancami” (Pistelok,
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Martela, 2019, s. 7). Rozwijanie partycypacji ma by¢ srodkiem do stworzenia
»miasta sprawnego”. Dzieki wykorzystaniu narzedzi ulatwiajacych party-
cypacje publiczng na poziomie samorzadu, takich jak budzet obywatelski,
inicjatywa uchwalodawcza czy konsultacje spoleczne, mieszkancy moga
realnie wplywac na funkcjonowanie swoich miejscowosci. Reguty budzetu
obywatelskiego, jako szczegdlnego rodzaju konsultacji spotecznych, zostaty
zdefiniowane w ustawie z dnia 11 stycznia 2018 r. o zmianie niektérych ustaw
w celu zwigkszenia udziatu obywateli w procesie wybierania, funkcjonowania
i kontrolowania niektérych organéw publicznych (Dz.U. poz. 130). Zgodnie
z jej zapisami mieszkancy w glosowaniu wskazuja, ktore z wezesniej zglo-
szonych projektéw zostang uwzglednione w uchwale budzetowej jednostki
samorzadu terytorialnego (Podgodrska-Rykata, 2018, s. 116), staja si¢ wiec
oni wspoldecydentami w sprawach swych gmin. W przypadku konsultacji
spolecznych glos mieszkancéw ma charakter opiniodawczy, ktory nie musi
by¢ bezwzglednie brany pod uwage. Jak zauwazaja Czopek i Zotnierczyk:
»Konsultacje spoteczne stanowig zatem forme oddzialywania na sposob wy-
konywania wladzy, a tym samym na proces decyzyjny lokalnych dygnitarzy
wladzy, o charakterze niewiazacym, wylacznie opiniodawczym” (Czopek,
Zohierczyk, 2017, s. 86). Zgodnie z art. 5a ust. 1 ustawy o samorzadzie gmin-
nym rada gminy w uchwale okresla zasady i tryb prowadzenia konsultacji.
W mys$l zapisow tej ustawy mieszkaricom gmin przystuguje takze obywatel-
ska inicjatywa uchwalodawcza - ztozenie uchwaly przez mieszkancow jest
uwarunkowane zebraniem odpowiedniej liczby podpiséw (od 100 do 300)
w zalezno$ci od wielko$ci miasta (Pistelok, Martela, 2019). Rada miasta
moze nastepnie przyjac lub odrzuci¢ uchwate.

Jednak wachlarz narzedzi propartycypacyjnych nie koniczy sie na wyzej
wymienionych, majacych umocowanie w przepisach prawa. Badacze zajmujacy
sie problematyka partycypacji publicznej wskazujg na fakt, iz jest to zagad-
nienie, ktére moze podlega¢ stopniowaniu. Jedng z pierwszych koncepcji
stopni partycypacji zaproponowata Sherry R. Arnstein. Autorka przedsta-
wila o§miostopniowg drabine partycypacji, wskazujgc jednak, ze tylko trzy
z nich wigza si¢ z realnym przekazaniem wplywu spoleczenstwu. Najnizsze
stopnie drabiny to manipulacja i terapia, ktore nie sg realng partycypacja,
a jedynie manipulowaniem opinig publiczng lub proba zmiany stanowiska
jej przedstawicieli. Kolejne stopnie, zaliczane przez autorke do dziatan po-
zornych, gdyz nieprzekiadajacych si¢ na realny wptyw, to informowanie,
konsultacje i usprawiedliwianie. Na miano realnej partycypacji, wedlug
Arnstein, zastuguja dopiero poziomy partnerstwa, delegowania wladzy

i kontroli spolecznej (Arnstein, 1969).
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Na gruncie polskim model trzystopniowej piramidy partycypacji zapro-

ponowal zesp6l badaczy: Eugeniusz Wojciechowski, Aldona Podgérniak-
-Krzykacz, Magdalena Kaliska-Mendelska i Jacek Chadzynski. Wskazuja

oni stopnie partycypacji, ktére obejmuja: informowanie, czyli edukowanie

i budowanie sieci zaufania; konsultowanie, rozumiane jako zaangazowanie

w rozwiagzywanie problemdw i poprawe merytoryczng procesu decyzyjne-

go; oraz wspotdecydowanie, czyli wypracowanie konsensusu i wlaczenie

spolecznosci lokalnej w proces podejmowania decyzji (Wojciechowski,
Podgoérniak-Krzykacz, Kaliska-Mendelska, Chadzynski, 2011, s. 47). Elzbieta

Inglot-Brzek, ktéra dodatkowo podkresla znaczenie roli samorzadowych

decydentéw w inicjowaniu zaangazowania mieszkancéw, w swojej analizie

prezentuje rozbudowang w stosunku do wczesniej wskazanej piramidy,

czterostopniowg koncepcje partycypacji, poszerzong o stopien pozyskiwania

informacji od mieszkancéw (Inglot-Brzek, 2017, s. 338).

Tabela 1. Charakterystyka stopni partycypacji.

Stopien partycypagji

Charakterystyka

Informowanie spotecznosci

Pozyskiwanie informacji
od spotecznosci

Prowadzenie konsultacji
spotecznych

Wspétdecydowanie,
wspotrzadzenie,
wspotrealizacja

Stanowi fundament polityki
przejrzystoscii jawnosci;

Cel: edukowanie, budowanie
sieci zaufania, uSwiadomienie
podejmowanych dziatan

Cel: uzyskanie opinii
spotecznej na temat
problemdw, alternatywnych
rozwigzan/decyzji

Stata wymiana informagji;
Cel: zaangazowanie

w rozwiazywanie problemow,
ustalanie kryteriow procesu
decyzyjnego, poprawa
jakosci merytorycznej
procesu decyzyjnego

Partnerstwo pomiedzy wiadza
amieszkaricami; przekazanie
mieszkaricom kompetencji,
ale réwniez odpowiedzialnosci
za dziatania i decyzje;

Cel: wypracowanie
konsensusu, oddanie
inicjatywy decyzyjnej

W rece spoteczne,

wiaczenie spotecznosci

w proces decyzyjny

Rola mieszkarncow Narzedzia

Mieszkaricy zachowuja sie — ulotki — plakaty — media
biernie, moga akceptowac lokalne — portale internetowe
podane informacje, — spotkania — edukacja:

wykorzystywac je w praktyce = szkolenia, prezentacje

Mieszkaricy moga wyrazi¢ —sondy — ankiety — wywiady
SW0j3 opinie, moga réwniez grupowe — analiza skarg,
wyrazi¢ niezadowolenie whioskéw, komentarzy

— opinie ekspertéw —
protesty — happeningi

Charakter dwustronnej relacji, — spotkania publiczne — dni
przyjecie rozwiazania przez otwarte — warsztaty
wiele 0s6b, oczekiwanie, —zespoty robocze — debaty
ze nowe reguty beda

przestrzegane i stosowane

Wspdlne definiowanie —zespoty doradcze
problemdw i poszukiwanie iinicjatywne —inicjatywa
rozwigzan lokalna —inicjatywa

obywatelska — referendum —
realizacja zadan wtasnych
gminy — wolontariat —
komitety spoteczne

Zrédlo: Inglot-Brzek, 2017, s. 338

Kazdemu z poziomdw partycypacji przyporzadkowany jest tu zespo6t

dzialan, narzedzi oraz okreslona rola mieszkancéw. W tym kontekscie coraz

powszechniejsze aplikacje mobilne, jako nowe narzedzia, wydajg sie wnosié
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godny uwagi potencjat do uzupelnienia procesu wsparcia partycypacji pu-
blicznej na kazdym etapie. W moich badaniach nawigzuje do tej koncepciji,
z zastrzezeniem przyporzadkowania prowadzeniu konsultacji spotecznych
narzedzi w postaci formularzy ankiet, zgodnie z praktyka zapiséw w uchwa-
tach rad miejskich na temat konsultacji spotecznych. Wszystkie miasta
wojewoddzkie, jako jedno z narzedzi konsultacji spotecznych, wskazuja lub
dopuszczajg uzycie badan ankietowych!.

Podsumowujac rozwazania na temat partycypacji publicznej, warto zauwa-
zy¢, ze jest ona znacznie powszechniejsza i fatwiej dostepna dla mieszkancow
duzych miast. ,Ws$rdd miast zamieszkanych przez ponad 100 tys. oséb od-
notowali$my w badaniu najwyzszy odsetek osrodkéw uchwalajgcych budzet
obywatelski (100% w przypadku edycji na 2017 r.), realizujacych inicjatywe
lokalng (87%) czy obywatelska inicjatywe uchwalodawcza (71,8%). To takze
duze miasta najczesciej uchwalaja 0gélny regulamin konsultacji (82,1%) oraz
organizujg dodatkowe dzialania zwigzane z konsultacjami dokumentéw
planistycznych (79,5%). Wlasciwie bez wzgledu na to, na ktére z narzedzi
partycypacji patrzymy, sytuacja w przecietnym duzym miescie jest lepsza niz
w przecietnym miescie matym lub $rednim” (Pistelok, Martela, 2019, s. 14).
Jako gléwne przyczyny takiego stanu rzeczy autorzy wskazujg: wystepowanie
w duzych miastach najlepszych regulacji, rozbudowanej i wyspecjalizowane;
administracji, postepujacych proceséw uczenia si¢ organizacji oraz tworzenia

nowych sposobéw funkcjonowania (tamze).

Koniec XX i poczatek XXI wieku to okres galopujacej cyfryzacji wszystkich
sfer zycia ludzi. Staje si¢ ona takze najwazniejszym motorem zmian i innowacji
w roznych sektorach gospodarki (Pieriegud, 2016, s. 11). Wplywa réwniez
na procesy spoleczno-polityczne. Jej znaczenie dla partycypacji przejawia si¢
w zwigkszeniu dostepnosci narzedzi administrowania panstwem dla oby-

wateli i, w konsekwencji, wsparcia demokratyzacji. ,,Korzystanie ze srodkow

1 Przyklady zapiséw mowiace o badaniach ankietowych zawieraja np.: uchwatla
nr LX1/1691/2013 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 11 lipca 2013 r;;
uchwala nr XXXVIII1/860/13 Rady Miasta Katowice z dnia 26 czerwca 2013 r;
uchwata nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r.
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komunikacji elektronicznej pozwala na realny udziat obywateli w procesach
administrowania panstwem, a co za tym idzie, tworzenie spoleczenstwa in-
formacyjnego, obywatelskiego, otwartego, demokratycznego” (Ruczkowski,
2023, s. 27). Leszek Porebski, opisujac koncepcje elektronicznej demokracji,
podkresla potencjat nowych technologii we wsparciu proceséw partycypa-
cyjnych. Dzigki elektronicznej demokracji ma zosta¢ podniesiony poziom
i jako$¢ partycypacji publicznej w akcie rzgdzenia (Porebski, 2010, s. 160).
W konsekwencji zaangazowania obywateli w sprawy publiczne za pomoca
narzedzi elektronicznych mozemy moéwié o e-partycypacji: ,Z czasem doszlo
jednak do jakosciowych zmian i wykorzystanie technologii informacyjnych
oraz komunikacyjnych do angazowania spofeczenstwa w procesy demo-
kratyczne przybralo forme nazwang e-partycypacja” (Matczak, Maczka,
Milewicz, 2015).

Skuteczne angazowanie obywateli za posrednictwem nowych technologii
jest mozliwe m.in. dzieki rozpowszechnieniu si¢ urzadzen komunikacyjnych,
takich jak smartfony (Krdl, 2017, s. 59), oraz niezwykle dynamicznemu roz-
wojowi odpowiedniego oprogramowania, w tym aplikacji mobilnych, czyli
programoéw zaprojektowanych na urzadzenia mobilne (Orzet, 2014, s. 9).
Aplikacje staty si¢ narzedziami, ktére pomagaja w zarzadzaniu organizacjami
poprzez usprawnianie przebiegajacych w nich proceséw oraz diametralnie
zmieniajg komunikacje i przeptyw informacji. ,,Aplikacje mobilne catkowi-
cie zmieniajg sposob konsumpcji zawarto$ci. Sg bardziej intuicyjna, mniej
obcigzong niepotrzebng zawartoscia wersja serwisow” (Kopecka-Piech, 2013,
s. 11). Dodatkowym atutem aplikacji jest to, Ze umozliwiaja personalizacje¢
komunikatu. Trudno wymieni¢ sfery funkcjonowania spoleczenstwa i jed-
nostek, w ktorych, w celu podniesienia efektywnosci, nie wprowadza sie dzis
aplikacji mobilnych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze z mozliwosci wspomagania
procesow dzigki aplikacjom korzystajg takze instytucje publiczne. Koronnym
przyktadem moze by¢ tu wcigz rozwijane przez Ministerstwo Cyfryzacji
oprogramowanie mObywatel (Skora, Skoéra, 2024) czy obecne w miastach
aplikacje turystyczne, narzedzia pomagajace w koordynacji odbioru $§mieci
oraz te ulatwiajace korzystanie z transportu zbiorowego i bibliotek. Coraz
wiecej samorzadow wdraza takze aplikacje mobilne wykorzystywane jako
kanat komunikacji publicznej i narzedzie partycypaciji.

Z punktu widzenia technologii, w jakich tworzone sg aplikacje mobilne,
mozna wskazac ich trzy najwazniejsze rodzaje. Sg to: dostosowujace si¢
do mobilnego noénika strony internetowe (progressive web app), aplikacje
natywne - instalowane na urzadzeniu i przeznaczone dla okreslonego syste-

mu operacyjnego, oraz aplikacje hybrydowe, faczace cechy obu powyzszych



Miejskie aplikacje mobilne jako narzedzia wspierajgce partycypacje publiczng w stolicach wojewdédztw

rodzajéw i dziatajace na wielu mobilnych systemach operacyjnych. Kazdy
rodzaj ma mocne i stabe strony z punktu widzenia uzytkownika i operatora.
Do najwazniejszych zalet aplikacji natywnych w poréwnaniu z pozostatymi
rodzajami mozna zaliczy¢ wiekszg wydajnos¢ i optymalne wykorzystanie
funkcji urzadzenia, na ktérym aplikacja jest zainstalowana. Aplikacje tego
typu zazwyczaj oferuja takze lepsze od aplikacji webowych rozwigzania
z zakresu user experience. Aplikacje hybrydowe pozwalajg m.in. na zaoszcze-
dzenie czasu i kosztéw wytworzenia, poniewaz oprogramowanie moze by¢
przygotowane przez jeden zespdt i nie musi by¢ powielane na rézne systemy
operacyjne. Progresywne aplikacje internetowe uruchamiajg si¢ na kazde;j
platformie (na urzgdzeniach mobilnych i stacjonarnych), sa fatwo aktuali-
zowane bez koniecznosci modyfikowania ich w sklepach internetowych,
a jedynie poprzez zmiany na serwerze, na ktérym sg umieszczone (Lobejko,
2019). Przedmiotem badan prezentowanych w niniejszym artykule beda
implementowane w miastach wojewddzkich aplikacje wszystkich rodzajow,
z zastrzezeniem ze beda brane pod uwage tylko te wymagajace instalacji

na urzadzeniach uzytkownikow.

Celem prezentowanych badan byta analiza wewnetrznej struktury funkcjo-
nalnoéci natywnych i hybrydowych aplikacji instalowanych na urzadzeniach
mobilnych, dzialajacych w miastach wojewddzkich. Analizie zawartosci
zostaly poddane zainstalowane na urzadzeniu mobilnym aplikacje dostepne
na platformach Google Play i App Store. Opisane w niniejszym artykule ba-
danie zostato przeprowadzone miedzy styczniem a kwietniem 2024 r., wraz
z p6iniejsza aktualizacja wynikéw w kwietniu 20252. Zbiorowos$¢ poddana
analizie to dwadzie$cia trzy aplikacje mobilne, wytworzone w réznych
technologiach i wymagajace instalacji na urzadzeniu mobilnym uzytkow-
nika. Zainstalowane aplikacje umozliwiajg szybkie korzystanie z funkcji
w dowolnym momencie (nawet gdy nie ma dostepu do internetu), bez ko-
nieczno$ci wchodzenia w wyszukiwarke i wybierania odpowiedniej strony.
Sa wiec wygodne w obstudze i, co wazne, nie wymagaja zapamig¢tywania

ich nazwy ani po$wigcania czasu na odnalezienie programu w internecie.

2 Aktualizacja wynika z faktu dynamicznych zmian w $rodowisku miejskich
aplikacji mobilnych.
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Takie aplikacje moga réwniez, w ramach systemu, posiada¢ linki bezpo-
$rednio odsylajace do innych zewnetrznych aplikacji i stron internetowych,
ulatwiajac do nich dostep.

W ramach badan zostata takze zweryfikowana liczba pobran aplikacji
przez mieszkancow na podstawie danych z platformy Google Play. Sa to przy-
blizone dane liczbowe, wiec zestawienie pokazuje jedynie relatywna skale
popularnosci aplikacji. Zostaly one pokazane na tle wielko$ci miast, w ktérych
funkcjonujg. Zrédlem danych na temat liczby mieszkanicow jest Rocznik
Demograficzny GUS z 2024 r. (Rozkrut, 2024). Pomimo mozliwych do uzy-
skania danych o ocenie aplikacji przez uzytkownikéw (informacje takie
sa dostepne na portalach Google Play i App Store), tego rodzaju zestawienie
nie zostalo uwzglednione w badaniu. Przyczyna sa bardzo duze réznice liczby
opinii o aplikacjach. Por6wnywanie srednich opartych na kilku (w skrajnym
przypadku jednej) ocenach ze srednimi z kilkudziesieciu, a nawet kilkuset
opinii, nie pozwoliloby na wyciagniecie wartosciowych wnioskow.

Analizowane aplikacje funkcjonuja w miastach wojewodzkich. Stolice
wojewodztw to najwieksze pod wzgledem liczby mieszkanicéw oraz naj-
bogatsze jednostki samorzadu terytorialnego w wojewddztwach. Zgodnie
z wczesniej prezentowanymi badaniami z ,,Raportu o stanie polskich
miast” to wlasnie w duzych miastach mieszkancy maja najszerszy dostep
do narzedzi partycypacyjnych. Miasta te petnig takze ponadlokalne funkgje,
poniewaz mieszcza si¢ w nich najwazniejsze samorzadowe i pafistwowe
urzedy oraz sg lokalnymi centrami komunikacyjnymi. Wiadze tych miast,
dzieki dysponowaniu najwiekszymi budzetami, a takze z racji specyficz-
nego charakteru tych jednostek, z jednej strony sa w stanie wprowadza¢
nowe narzedzia do zarzadzania i komunikacji, z drugiej - z uwagi na ilo§¢
proceséw zachodzacych w ich przestrzeni - moga znajdowac sie pod naj-
wiekszg presja zwigzang z ulatwieniem zarzadzania na danym terytorium.
Co wazne, do stolic wojewoddztw zaliczylem dwa miasta w wojewodztwie
lubuskim i dwa miasta w kujawsko-pomorskim z uwagi na rézne lokalizacje
siedzib urzedéw wojewddzkich i marszatkowskich. Badania prowadzilem
pod katem dwoch pytan:

1. W jakim stopniu struktura funkcjonalno$ci aplikacji mobilnych
dzialajacych w miastach wojewddzkich umozliwia wsparcie party-
cypacji publicznej?

2. Jakie réznice wystepuja w zakresie struktury funkcjonalnosci miedzy
analizowanymi aplikacjami?

W celu operacjonalizacji partycypacji publicznej wykorzystatem typologie

czterech stopni partycypacji publicznej wyrdzniong przez Elzbiete Inglot-Brzek,
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z uwzglednieniem wspomnianego wczesniej zastrzezenia dotyczacego
przyporzadkowania formularzy ankiet do trzeciego stopnia partycypacji -
konsultacji spotecznych. Zatem przedmiotem mojego zainteresowania byly
funkcjonalno$ci mogace spetnia¢ role narzedzi wykorzystywanych w reali-
zacji dzialan partycypacyjnych na poszczegélnych poziomach: poziomie
informowania, pozyskiwania informacji od spolecznosci, konsultowania

oraz wspdtdecydowania.

Tabela 2. Lista analizowanych aplikacji posiadajacych funkcje wspierania partycypagji.

Nazwa aplikacji Miasto
19115 Warszawa
Alert Szczecin Szczecin
BiatystOK! Biatystok
Dbamy o Bydgoszcz Bydgoszcz
eUrzad Gorzéw Wielkopolski Gorzow Wielkopolski
Gdaniskie Centrum Kontaktu Gdansk
Jestem z Gdariska Gdarisk
Kielecka Miejska Karta Kielce

Klik Opole Opole
Krakow.pl Krakéw
tédz.pl tédz

MKM Szczecin Szczecin
mMieszkaniec Olsztyn
mMieszkaniec Zielona Géra
Opole + Opole
Rzeszéw To MY Rzeszéw
Smart City Poznan Poznan
Torun Torun
Ulepszamy Kielce Kielce
Wiadomosci Szczecin Szczecin
wKato.app Katowice

Zrédlo: opracowanie wlasne

W miastach wojewddzkich, Wroclawiu i Lublinie, funkcjonujg aplikacje
Nasz Wroclaw oraz Lubika, ktore nie wspieraja partycypacji publiczne;.
Zadaniem Lubiki jest pomoc w korzystaniu z transportu publicznego. Nasz
Wroctaw to aplikacja obstugujaca jedynie program karty mieszkanca i bedaca

jej elektronicznym no$nikiem. Pozwala ona mieszkanicom na wykorzystywanie
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proponowanych przez partneréw programu benefitéw, bez koniecznosci
postugiwania sie plastikowg kartg, oraz informuje na temat programu?3.

Jako funkcjonalnosci wpisujace sie we wsparcie poziomu informowania
wyszczegolnilem te wykorzystywane do przekazywania mieszkancom infor-
macji o tym, co dzieje si¢ w mie$cie. Mozemy tu wskaza¢ dwa rodzaje takich
funkcjonalnosci. Z jednej strony jest to umieszczanie w aplikacji miejskich
aktualnosci — uzytkownik ma mozliwo$¢ zobaczy¢ je po wejsciu w aplikacje.
Wyséwietlanie moze przyja¢ forme prezentacji chronologicznej listy calego
zbioru informacji. W bardziej zaawansowanej wersji system, wyswietlajac
aktualnosci, moze dokonywac ich kategoryzacji ze wzgledu na np. okreslona
przy instalacji aplikacji preferowang tematyke. Istnieja takze wersje tej funk-
cjonalnosci, w ktorych uzytkownik, kazdorazowo uruchamiajac aplikacje,
wybiera kategorie, z ktérych informacje w danym momencie sg dla niego
interesujace. Drugi sposob informowania to wysytanie uzytkownikom przez
urzad wiadomosci i komunikatéw, w tym powiadomien push pojawiajgcych
sie na ekranie urzadzenia mobilnego. Wystane komunikaty sg takze dostgpne
po wejsciu w aplikacje.

Funkcjonalnosci wspierajace poziom pozyskiwania informacji ze spotecz-
nosci dajag mozliwos$¢ wysylania informacji do urzedu przez mieszkancow
za pomocy formularza w aplikacji. Mieszkancy w ten sposéb moga przestaé
wiadomosci o problemach zauwazonych w miescie lub wysyta¢ do urzedu
sugestie zmian. Analizowane aplikacje umozliwiaja taka forme partycypacji
bezposrednio za pomocg wlasnych funkcjonalnosci lub posrednio poprzez
umieszczenie linku do narzedzia zewnetrznego, ktére daje mozliwo$¢ wy-
sytania formularzy. Takie rozwigzanie réwniez zaliczam jako wspierajace
poziom pozyskiwania informacji.

Kolejny poziom partycypacji, ktory moga wspierac aplikacje, to konsultacje
spolteczne. W przypadku tego poziomu partycypacji mozna wskaza¢ funk-
cjonalno$ci pozwalajace na wysyltanie do mieszkanicow zapytan, formularzy
ankiet na wskazany przez urzad temat czy tez odnosnikéw do konsultowanych
dokumentéw. Funkcjonalnoé¢ ta rézni sie od poprzedniej tym, ze w przy-
padku zgloszen uzytkownik ma stale do dyspozycji formularz, za pomoca
ktérego moze w kazdym momencie wysta¢ informacje o zauwazonym pro-
blemie. Natomiast modut konsultacyjny jest za kazdym razem przeznaczony
okre$lonemu tematowi i modyfikowany w czasie prowadzenia konsultacji

- urzad miasta jest tu strong inicjujacg dziatanie. Podobnie jak w przypadku

pozyskiwania informacji, mozemy wskaza¢ bezposérednig lub posrednia

3 Podobne aplikacje wystepujg w innych miastach wojewddzkich, ale
ze wzgledu na przedmiot ich dzialanianie s3 one objete niniejszg analiza.
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forme wspierania tego poziomu partycypacji. Jezeli w aplikacji znajduje
sie link do narzedzia zewnetrznego stuzacego konsultacjom spolecznym,
takze zaliczam te funkcjonalno$¢ do wspomagajacych konsultacje spoteczne.
Ostatni ze wspieranych pozioméw partycypacji przez funkcjonalnosci
aplikacji mobilnych to wspotdecydowanie. Aplikacje wspomagajg ten proces
poprzez ulatwienie udzialu w glosowaniu w budzecie obywatelskim. Dzialanie
to odbywa sie, podobnie jak w przypadku konsultacji i pozyskiwania infor-
macji, po$rednio lub bezposrednio - za pomocg funkcjonalnosci aplikacji
umozliwiajacej oddanie glosu w budzecie obywatelskim lub przekierowanie
zalogowanego w aplikacji uzytkownika do zewnetrznego narzedzia, za po-

mocg ktérego mozna oddac glos.

Przeprowadzona analiza dzialajacych w miastach wojewddzkich aplikacji
wykazata, ze w systemach dwudziestu jeden z nich mozna wskaza¢ funk-
cjonalnosci wspierajace poziomy partycypacji publicznej, przedstawione
w tabeli 3, a tym samym mogace pomaga¢ w realizacji dzialan partycypa-

cyjnych na okreslonych poziomach.

Tabela 3. Funkgjonalnosci systemdw aplikacji miast wojewddzkich wspomagajace zadania stopni partycypacji publicznej.

Pozyski Prowad
Informowanie informagji k Itacji Wspétdecyd
ze spotecznosci spotecznych
Nazwa aplikacji = = e ) °
3 = = =] = =] = =]
s = K < K S K <
s 5 2 g 2 g 2 @
£ E & 8 g 3 s z
= 2 2 o 3 o 3 a
19115 X X
Alert Szczecin X
BiatystOK! X X
Dbamy o Bydgoszcz X X
eUrzad Gorzéw Wielkopolski X X
Gdariskie Centrum Kontaktu X X
Jestem z Gdariska X X X X
Kielecka Miejska Karta X X X
Klik Opole X X

Krakow.pl X X X X
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Pozyskiwanie Prowadzenie
Informowanie informagji konsultagji Wspétdecydowanie
ze spofecznosci spotecznych
Nazwa aplikacji - . o e °
= = = =} £ = 5 2
E = g £ ki £ k £
E 5 3 g = g Z S
£ E & $ = 8 = 8
= = & & a
todz.pl X X
MKM Szczecin X X
mMieszkaniec (Olsztyn) X
mMieszkaniec (Zielona Gora) X X X X
Opole + X X X
Rzeszow To MY X X X X
Smart City Poznan X X X X X
Torur X X
Ulepszamy Kielce X X
Wiadomosci Szczecin X
wKato.app X X X
Zrédlo: opracowanie wlasne
Tabela 4. Liczba funkcjonalnosci wspierajacych partycypacje publiczng, ktére
zawierajq aplikacje mobilne, dziatajace w miastach wojewddzkich.
. Pozyskiwanie informacji Prowadzenie . .
Informowanie o pou Wspoétdecydowanie
ze spotecznosci konsultacji spotecznych
Liczba funkgji g = 2 ° 2 - = o
wspierajacych 2 =2 < 5 2 s K £
poziomy 2 g s 2 2 g =3 g
partycypadji = = & & & = & &
zpodziatem
naforme 12 17 12 3 3 1 1 5
Liczba funkgji
wspler.ajqcych 2 15 4 5
poziomy
partycypadji

Zrédlo: opracowanie wlasne

W dziewietnastu z przeanalizowanych systeméw aplikacji mozna wskazaé
funkcjonalnosci pomagajace realizowa¢ zadania z zakresu informowania.
W tej grupie aplikacji dziesie¢ umozliwia wysylanie uzytkownikom komu-
nikatéw oraz umieszczanie aktualnosci, a dziewie¢ posiada jedna z tych
funkgji: siedem pozwala zarzadzajacym tylko na wysytanie komunikatow,
a dwie umozliwiaja uzytkownikom tylko zapoznanie si¢ z aktualno$ciami.

Drugim poziomem partycypacji, ktéry najliczniej moga wspiera¢ anali-
zowane aplikacje, jest pozyskiwanie informacji od spotecznos$ci. Dziatania

na tym poziomie s3 wspomagane przez odpowiednie funkcjonalnosci
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w pietnastu aplikacjach. Bezposrednio uzytkownicy moga wysyla¢ zgtoszenia
za pomocg dwunastu elektronicznych narzedzi, a w trzech przypadkach
aplikacja przekierowuje do zewnetrznego oprogramowania.

Dziatania z zakresu konsultacji wspieraja funkcje w czterech systemach
aplikacji, a wspotdecydowania — w sze$ciu z nich. O ile jednak w przypadku
konsultacji spotecznych trzy narzedzia realizujg je bezposrednio, a jedno
posrednio, o tyle w przypadku budzetu obywatelskiego jedna aplikacja
pozwala odda¢ glos za swoim posrednictwem, a pig¢ przenosi uzytkownika
do zewnetrznego narzedzia.

Wiréd prezentowanych aplikacji dwie posiadaja w swoich systemach
funkcjonalnoéci pozwalajace na realizacje dziatan z wszystkich czterech
zakreséw wskazanych w tabeli 1: informowania, pozyskiwania informacj,
konsultacji spotecznych i wspdtdecydowania. Sg to: mMieszkaniec Zielona
Gora oraz Smart City Poznan. Cztery aplikacje moga wspiera¢ partycypacije
na trzech poziomach. Krakéw.pl, 19115 z Warszawy, Rzeszow To MY oraz
Jestem z Gdanska posiadaja funkcje wspomagajace realizacje zadan z pozioméw
informowania, pozyskiwania informacji ze spotecznosci i wspéldecydowania.

Najwigcej, bo dziewie¢ z analizowanych aplikacji, posiada funkcje pomaga-
jace w realizacji dziatan z drugiego poziomdw partycypacji. Sg to: wKato.app,
Ulepszamy Kielce, Opole+, Gdanskie Centrum Kontaktu, eUrzad Gorzéw
Wielkopolski, Torun, Dbamy o Bydgoszcz, BiatystOK! oraz Kielecka Karta
Miejska. Osiem z tych narzedzi posiada funkcje wspierajace zadania z zakresu
informowania i pozyskiwania informacji od spotecznosci. Jedynie aplikacja
Kielecka Karta Miejska posiada funkcje mogace wspiera¢ realizacje dziatan
z poziomdw informowania oraz prowadzenia konsultacji spolecznych.

Szeé¢ aplikacji posiada funkcje wspierajace realizacje dziatan z jednego
poziomu partycypacji. W tym przypadku wiekszos¢, czyli cztery z nich,
to narzedzia wspomagajace realizacje dziatan z poziomu informowania.
Sa to: Wiadomosci Szczecin, MKM Szczecin, Karta Lodzianina oraz Klik
Opole. Natomiast mMieszkaniec Olsztyn wspiera realizacj¢ poziomu kon-

sultacji, a Alert Szczecin - pozyskiwania informacji od spolecznosci.

Tabela 5. Liczba pobran aplikacji.

Nazwa aplikacji Liczba pobraii Google Play Liczba mieszkaricow miasta
19115 100000 1861599
Alert Szczecin 5000 389066
BiatystOK! 1000 291688
Dbamy o Bydgoszcz 10000 326434

elrzad Gorzéw Wielkopolski 500 115247
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Nazwa aplikacji Liczba pobran Google Play Liczba mieszkancow miasta
Gdaniskie Centrum Kontaktu 1000 487371
Jestem z Gdariska 100000 487371
Kielecka Miejska Karta 10000 182295
Klik Opole 1000 126077
Krakow.pl 100000 806201
kédz.pl 100000 652015
MKM Szczecin 10000 389066
Opole + 10000 126077
Rzeszéw To MY 10000 197 268
Smart City Poznan 10000 538439
Torun 1000 194771
Ulepszamy Kielce 1000 182295
Wiadomosci Szczecin 10000 389066
wKato.app 100 279190

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z portalu
Google Play oraz Rocznika Demograficznego 20244,

Powyisze zestawienie wskazuje na istotne zréznicowanie pod wzgledem
liczby instalacji miejskich aplikacji mobilnych. Najwyzsze wartosci, prze-
kraczajace 100 000 pobran, osiggaja aplikacje funkcjonujgce w najwiekszych
miastach — 19115, Krakéw.pl, Jestem z Gdanska oraz £6dz.pl. Smart City
Poznan wyrdznia sie na tym tle, gdyz jako aplikacja z czwartego najwickszego
miasta w zestawieniu przekroczyla, wedlug danych z Google Play, jedynie
prog 10 000 pobran.

Dodatkowo przedstawione dane wskazujg, ze réznice w liczbie pobran
aplikacji nie zawsze odpowiadaja proporcjom wynikajacym z liczby miesz-
kancéw poszczegolnych miast — w niektérych przypadkach sa one relatywnie
wieksze lub mniejsze. Przykladem wyraznej dysproporciji jest réznica liczby
mieszkancéw pomiedzy Gdanskiem - najmniejszym sposréd miast, ktorych
aplikacje przekroczyty prog 100 000 instalacji — a Gorzowem Wielkopolskim,
najmniejszym miastem w zestawieniu. Stosunek liczby ludnosci wynosi
tu 4,2:1, tymczasem liczba pobran aplikacji eUrzad Gorzéw Wielkopolski jest
az dwudziestokrotnie nizsza niz aplikacji z Jestem z Gdanska. Najbardziej
jaskrawym przykladem sg Katowice. Relacja wielkoéci miedzy Gdanskiem
a Katowicami wynosi 1,75:1, natomiast stosunek liczby instalacji aplika-

cji ksztaltuje si¢ na poziomie 1000:1. Zaobserwowane dysproporcje oraz

4 W zestawieniu nie zostata ujeta aplikacja mMieszkaniec. Z uwagi na model
technologiczny tego rozwigzania nie jest mozliwe pozyskanie z portalu
informacji na temat liczby jej pobran dla danego miasta — dla wszystkich
dwustu dwdch miast i gmin korzystajacych z tej aplikacji Google Play
odnotowuje 50 000 pobran.
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relatywnie mata liczba pobran aplikacji ze stolicy Wielkopolski §wiadcza
o zréznicowanej popularnosci poszczegdlnych narzedzi.

Na podstawie zestawienia mozna takze zwroci¢ uwage na réznice w liczbie
instalacji aplikacji dziatajacych w jednym miescie. Te majace wigcej funkeji
sg czesciej pobierane niz te o mniejszej liczbie funkcjonalnosci. Zalezno$¢
ta jest zauwazalna we wszystkich przypadkach miejsc, gdzie jest dostepne

wiecej niz jedno narzedzie, w Gdansku, Kielcach, Opolu i Szczecinie.

Uzyskane wyniki badania pokazuja, ze w wiekszosci polskich miast woje-
wodzkich wystepuja aplikacje, ktorych system funkcjonalnosci moze wspieraé
partycypacje publiczng. Rownoczesnie trzeba zauwazy¢, ze w wiekszosci
przypadkdw, bo az w pietnastu na dwadziescia jeden aplikacji posiadajgcych
funkcjonalnosci mogace wspiera¢ partycypacje, wspomagana jest realizacja
maksymalnie dwoch z zaprezentowanych w tabeli 1 pozioméw partycypacji
publicznej, a sze$¢ aplikacji wspiera tylko jeden poziom. Niewielka czes¢,
bo tylko cztery narzedzia, wspiera dzialania z zakresu konsultacji spolecz-
nych. Wspoéldecydowanie wspiera szes¢ aplikaciji.

W zwigzku z powyzszym, odpowiadajac na pierwsze z postawionych pytan
badawczych, nalezy oceni¢, ze aplikacje dzialajace w stolicach wojewddztw
wspieraja partycypacje publiczng w stopniu §rednim. Najwiecej z nich po-
siada funkcjonalnosci zwigzane z informowaniem. Fakt ten moze wynika¢
z checi rozpowszechniania przez wtadze lokalne wiedzy o tym, co dzieje si¢
w miescie, by maksymalna liczba mieszkancéw korzystata z jego oferty, ale
i miata wiedze o wystepujacych problemach i kryzysach. Wiadzom samo-
rzadowym moze takze zaleze¢, by mieszkancy z aktualnosci i wysytanych
komunikatéw dowiadywali sie o ich dzialaniach. Wprowadzenie tego typu
tunkcjonalnosci moze by¢ takze najmniej angazujace po stronie urzedu - jest
to komunikacja jednostronna, niewymagajaca wprowadzania dodatkowych,
skomplikowanych procedur, a proces jej umieszczania w systemie ma po-
tencjal, by by¢ zautomatyzowany.

Pozytywnie nalezy oceni¢ relatywnie liczne wystepowanie funkcjonalnosci
pozwalajacych samorzgdom na pozyskiwanie informacji od spotecznosci
poprzez zgtaszanie przez mieszkancéw zauwazonych w mieécie probleméw

czy tez przesylanie sugestii zmian. Rozwiazania te wystepuja w ponad polowie
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analizowanych narzedzi - w pietnastu przypadkach. Uruchomienie takiej
funkcjonalno$ci musi faczy¢ sie z wysitkiem organizacyjnym, zwigzanym
z wprowadzeniem systemu zarzadzania zgloszeniami po stronie urzedu.
Kazde zgloszenie trafia do odpowiedniej komoérki, a jego realizacja powinna
by¢ monitorowana. Niezrealizowane zgloszenia moga sta¢ si¢ obcigzeniem
wizerunkowym dla wladz. Z drugiej strony ta funkcjonalno$¢ moze by¢
duzym ulatwieniem dla instytucji samorzadowej, gdyz zyskuje ona wsparcie
spolecznych ,,pracownikéw terenowych”, ktérzy wynajdujg np. usterki w in-
frastrukturze, wyreczajac urzednikow i pracownikow wyspecjalizowanych
zaktadéw komunalnych.

Moze zastanawia¢ fakt nielicznej reprezentacji funkcji wspierajacych po-
ziomy konsultacji i wspotdecydowania. Dzieje sie tak, mimo ze we wszystkich
miastach wojewddzkich gtosowanie w budzetach obywatelskich i dostep
do dokumentéw poddanych konsultacjom spotecznym jest mozliwy online,
za pomocg stron internetowych. Aby utatwi¢ uczestnictwo w obu procesach
za pomocy aplikacji, wystarczytoby umie$ci¢ w nich odpowiednie linki.
Przyczyna braku tych funkcjonalnosci moze by¢ uznanie przez wladze sa-
morzadowe, ze internetowy dostep do obu narzedzi partycypacji za pomoca
stron internetowych jest wystarczajacy. Nie bez znaczenia moze by¢ takze
fakt, ze aplikacje obecne w miastach to najmtodsze z narzedzi wspierajacych
realizacje roznych proceséw w nich przebiegajacych. Czes¢ z tych narzedzi,
metodg ewolucyjna, zyskuje nowe funkcje i jest bardzo prawdopodobne,
ze takie funkcjonalnosci pojawig si¢ w nich w przysztosci. Samorzady moga
réwniez przyjmowac inng strategie informowania o konsultacjach i glosowa-
niu w budzecie obywatelskim. Informacje te moga by¢ wysyltane za pomoca
funkcjonalno$ci powiadomien i z tego powodu lokalni decydenci mogg nie
czué potrzeby instalowania funkcjonalnosci przeznaczonych do konsultacji
i glosowaniu w budzecie obywatelskim. Istnieje takze prawdopodobienstwo,
ze niektérym samorzgdom nie zalezy na powszechnym uczestnictwie miesz-
kancéw w konsultacjach spotecznych i budzecie obywatelskim.

W nawigzaniu do drugiego z pytan przeprowadzona analiza struk-
tury funkcjonalnosci aplikacji pokazuje, ze réznig sie one miedzy soba
pod wzgledem liczby mozliwych do realizacji zadan oraz formy dostepu
do oprogramowania. Réznica pod wzgledem liczby realizowanych zadan
przez aplikacje moze ttumaczy¢, dlaczego w niektérych miastach funk-
cjonuje wiecej niz jedno narzedzie. Jest tak w Szczecinie, Gdansku, Opolu
czy Kielcach. Mozliwe, ze mamy tu do czynienia z ré6znymi strategiami
samorzadow. Jest prawdopodobne, ze cze$¢ miast uruchamia i rozbudo-

wuje aplikacje wielozadaniowe i z ich pomocg wspomaga rézne procesy,
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takze te niezwigzane z partycypacja publiczna. Cze$¢ samorzadow osiaga
ten sam efekt, uruchamiajac kilka elektronicznych narzedzi realizujacych
mniejsza liczbe zadan. Wérdd badanych aplikacji mozemy z jednej strony
wskaza¢ jednozadaniowe, np. Alert Szczecin, Wiadomosci Szczecin, Klik
Opole (aplikacje £.6dz.pl i MKM Szczecin pomagaja w realizacji jednego
zadania powigzanego z partycypacja, ale sg takze no$nikami funkeji z nig
niezwigzanych). Z drugiej strony w grupie badanych aplikacji istnieja takie,
ktdére wspierajg realizacje nawet wiecej niz dziesigciu zadan, z ktérych czes¢
jest zwigzana z partycypacja publiczng, a cze$¢ dodatkowo utatwia funkcjo-
nowanie w miescie. Przykladami mogg tu by¢ Krakéw.pl, 19115 czy Smart
City Poznan. Rozpoznanie strategii samorzadéw w tym zakresie i opis calego
zbioru wspieranych przez samorzady proceséw za pomoca aplikacji wydaje
sie ciekawym tematem dodatkowych badan.

Przykladem innego rozwiazania jest aplikacja mMieszkaniec. Dzieki swo-
jemu modelowi software as a service (Wyskwarski, 2017, s. 382) funkcjonuje
ona w innych formach w Olsztynie i Jeleniej Goérze — w pierwszym miescie
jest narzedziem jednozadaniowym, a w drugim realizuje cztery zadania.
Przyczyna takiego stanu rzeczy jest fakt, ze nalezy ona do aplikacji, ktore
samorzady moga uruchomi¢ na podstawie subskrypcji i wybra¢ funkcjo-
nalnosci, ktérymi sg zainteresowane. Mozemy wiec wyrdzni¢ rozwigzania
zamkniete, przeznaczone dla jednego miasta, najprawdopodobniej tworzone
na jego zamoéwienie, jak w przypadku np. Smart City Poznan, a z drugiej
strony aplikacje otwarte, jak np. mMieszkaniec czy eUrzad, z ktérych
na zasadzie subskrypcji moze korzysta¢ wiecej miast. Kryterium jest tu wiec
sposdb pozyskania aplikacji oraz dostep do oprogramowania. Przyczyny
korzystania z dostepnych otwartych lub odpowiednio przeznaczonych
narzedzi wymagaja oczywiscie dodatkowej poglebionej analizy, ale moga
by¢ zwiazane z kosztem wdroZenia oprogramowania, dgzeniem do kontroli
nad rozwigzaniem czy uruchamianiem w danym miescie skrojonych pod
swoje potrzeby funkcjonalnosci.

Na zakonczenie warto zastanowic sie, z czego moga wynika¢ wspomnia-
ne wczesniej dysproporcje w liczbie pobran aplikacji przez uzytkownikow
w relacji do liczby mieszkancéw miast. Najbardziej oczywistg przyczyng
moze by¢ data uruchomienia aplikacji — starsze rozwigzania sg prawodo-
podobnie pobierane przez wiekszg liczbe 0s6b. Waznym czynnikiem moze
by¢ réwniez sposoéb, w jaki aplikacja jest promowana przez wladze lokalne.
Mimo zZe aplikacja Alert Szczecin dziala juz od 2017 roku (wedtug historii
aktualizacji w App Store jest jedng ze starszych aplikacji), jej liczba pobran

nalezy do najnizszych.
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Pewng wskazowka moze by¢ to, ze wszystkie aplikacje o najwiekszej
liczbie pobran to rozwigzania wielofunkcyjne. W miastach, gdzie funkcjo-
nuje wiecej niz jedna aplikacja, to narzedzie z wigkszg liczbg funkcji jest
instalowane czeséciej. Cze$¢ z dostepnych funkcji nie zostala oméwiona
w niniejszym opracowaniu, gdyz nie wspieraja one partycypacji publicz-
nej, jednak moga przyczyniac sie¢ do zwiekszonej popularnosci aplikacji.
Atrakcyjnos$¢ aplikacji moze mie¢ charakter lokalny. Przyktadowo problemy
ze smogiem w Krakowie mogly wplyna¢ na wzrost liczby instalacji aplikacji
umozliwiajacej zgtaszanie nielegalnych palenisk.

Najprawdopodobniej o liczbie pobran aplikacji nie decyduje jeden
czynnik. Warto jednak zauwazy¢, ze faczenie funkcji wspierajacych par-
tycypacje z innymi, pozadanymi przez mieszkancéw rozwigzaniami moze
- nawet nieintencjonalnie - zwiekszy¢ ich dostepnosé¢ dla uzytkownikow.
Rozstrzygniecie, jakie czynniki wplywaja na atrakcyjnos¢ aplikacji, wydaje
sie ciekawym kierunkiem przysztych badan.

Zaprezentowana analiza dowodzi, ze miejskie aplikacje mobilne
sg zroznicowane pod wzgledem struktury funkcji i moga by¢ narzedziami
wspierajacymi partycypacje publiczng. Osobna, wartg uwagi kwestig, ktora
wymaga poglebionych badan, jest sposéb wykorzystania ich funkcjonalno-
$ci. To, ze miasta dysponujg aplikacjami mogacymi wspiera¢ partycypacje,
nie oznacza jeszcze, ze taki fakt ma miejsce. Dlatego dodatkowych badan
wymaga sprawdzenie, na ile lokalne wtadze korzystaja z mozliwosci, jakie
dajg im te narzedzia.

Na zakonczenie musze takze podkresli¢, ze moje badanie ma charakter
wycinkowy i fragmentaryczny, gdyz dotyczy tylko czesci narzedzi wcigz
ewoluujacego systemu komunikacyjnego samorzadow. Bardzo ciekawa wydaje
sie szersza perspektywa badawcza, ujmujgca funkcjonowanie aplikacji jako
jednych z najnowszych srodkéw komunikacyjnych w calym spektrum narzedzi

komunikacyjnych posiadanych przez jednostki samorzadu terytorialnego.
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omunikowanie si¢ stanowi podstawe relacji miedzyludzkich, zatem

efektywnos¢ tego procesu skorelowana jest z aktywna dzialalno$cia

spoleczng. W przypadku organizacji pozarzadowych od osiagniecia
porozumienia zalezy powodzenie podejmowanych projektéw i zaangazo-
wanie 0s6b w nich zrzeszonych. Dziatalnos¢ spoteczna wskazanych grup
realizowana jest w ramach tzw. trzeciego sektora sfery publicznej w celu
zapewnienia realizacji potrzeb okreslonych oséb, ktére s3 pomijane przez
panstwo i rynek (sektory pierwszy i drugi). W zwiazku z potrzebami
spotecznymi wynikajacymi z marginalizacji, dyskryminacji i zagrozenia
wykluczeniem kobiece organizacje pozarzagdowe realizuja zadania majace
na celu realne dazenie do sprawiedliwego i réwnego traktowania kazdego

czlonka spoteczenstwa.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele ustalen dotyczacych istoty procesu

komunikowania spolecznego, jednak z uwagi na zalozenia stuzace reali-
zacji tematu niniejszego artykulu przytoczone zostang jedynie wybrane

teorie i analizy. Zgodnie z koncepcja Paula Watzlawicka komunikowanie

spoleczne polega gtéwnie na konstruowaniu relacji miedzy uczestnikami

procesu. Kazdy akt porozumiewania si¢ stuzy budowaniu, potwierdzaniu

lub negowaniu stosunkéw zachodzacych pomiedzy uczestnikami komuni-
kacji, a nie na informowaniu (Necki, 2000, s. 28). Uczony wskazywal takze

na ciggle zaangazowanie uczestnikéw w akt komunikowania si¢ sfowami

»hikt nie moze si¢ nie komunikowa¢” (Watzlawick, 1967, s. 49). Zatem relacje

miedzyludzkie, ktére tworzg podwaliny budowania wspolnoty, zawigzuja sie

w trakcie nieustannych interakeji. Podobny sposéb rozumienia komunikacji

prezentowat Charles Cooley, wedtug ktérego stanowi ona mechanizm stuza-
cy podtrzymywaniu relacji spolecznych (Cooley, 1909, s. 61-65). Te z kolei

sa niezbedne do skutecznego wspdétdziatania, bedacego filarem efektywnego

realizowania zadan podmiotéw trzeciego sektora. Istotny dla realizacji te-
matu niniejszego opracowania jest takze sposdb rozumienia komunikacji,
ktéry zaproponowat Yves Winkin, okreslajac ja jako moment ,,bycia razem”
uczestnikéw (Winkin, 2007, s. 210).
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Warto wskaza¢, ze wedtug badaczek (Lakoff, 1975; Tannen, 1994) jezyk
kobiet rézni si¢ od jezyka mezczyzn, co spowodowane jest réznicami w so-
cjalizacji dziewczat i chtopcow. W dorostym zyciu kobiety sg nastawione
na osigganie porozumienia w trakcie interakcji, stad wynika szczegélna
warto$¢ efektywnej komunikacji. Z uwagi na fakt, ze wiekszos¢ bazy czton-
kowskiej kobiecych organizacji pozarzadowych stanowia kobiety, uzasad-
nione wydaje sie traktowanie komunikacji jako ptaszczyzny budowania
relacji miedzyludzkich.

W zwigzku z realizowanym tematem nalezy takze uwzgledni¢ model
komunikowania organizacyjnego zaproponowany przez Barbare Sobkowiak,
ktora okreslita cztery kierunki, w jakich proces ten przebiega:

1. komunikowanie si¢ w dol, ktére odbywa sie zgodnie z hierarchia
podporzadkowania, miedzy podmiotami znajdujacymi si¢ na roz-
nych poziomach;

2. komunikowanie si¢ w gore, ktore dotyczy procesu informacji adre-
sowanych do 0s6b wyzszego szczebla;

3. komunikowanie poziome, ktére obejmuje swobodne przekazywanie
informacji miedzy uczestnikami o jednakowym statusie;

4. komunikowanie ukosne, ktére odbywa si¢ wbrew liniom podpo-
rzadkowania i dotyczy kazdego szczebla hierarchii (Sobkowiak, 1997,
s. 36-37).

Warto jednak odnotowac, ze kobiece organizacje pozarzadowe, ze wzgledu
na specyficzny zakres dzialalno$ci obejmujgcej przeciwdziatanie nieréwno-
$ciom, rezygnuja z hierarchicznego sposobu komunikowania si¢ na rzecz
swobodnego przeptywu informacji.

Wryjasni¢ takze nalezy sposdb rozumienia terminu ,,organizacje pozarza-
dowe”, ktére zaliczane s3 do podmiotéw trzeciego sektora sfery publicznej
(pozostale za$ to panstwo i rynek). Z uwagi na mnogos$¢ wyjasnien defini-
cyjnych, wieloznaczno$¢ zaproponowanych teorii i niedomkniety charak-
ter rozwazan przytoczona zostanie definicja, ktéra okresla komponenty
organizacji, na podstawie ktérych mozna zaliczy¢ je do trzeciego sektora:

« trwatla struktura organizacyjna i charakter formalny,

 niezalezno$¢ instytucjonalna od panstwa,

o pozazarobkowy charakter (nonprofit),

o samorzadnos¢,

o dobrowolnos¢ uczestnictwa (Hess, 2013, s. 81).

Zatem uzna¢ mozna, ze zrzeszenia bedace gtéwnym przedmiotem analiz,
tj. stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia zwyktle i fundacje, wpisuja si¢

w ramy zalozen niniejszej kategoryzacji. Jednakze z uwagi na zauwazalng
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wyrazng aktywno$¢ grup nieformalnych w dziatalnosci na rzecz kobiet

zdecydowano o wlaczeniu ich do procesu badawczego.

Proces badawczy zostal przeprowadzony w kilku etapach. Poczatkowo za-
stosowano analize dokumentow Zrédlowych Krajowego Rejestru Sadowego,
Urzedu Miasta Lublin, Starostwa Powiatowego w Lublinie. Nastepnie prze-
prowadzone zostaly wywiady poglebione, czgsciowo standaryzowane (Flick,
2011, s. 137) z przedstawicielkami kobiecych organizacji pozarzadowych

w okresie od 5 lipca do 23 grudnia 2021 r., ktére obejmowaly 31 zrzeszen

(stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia zwykle, fundacje i grupy nie-
formalne), zarejestrowanych w Lublinie i gminach powiatu lubelskiego!.
Wywiady najcze$ciej miaty forme rozmowy bezposredniej (w pojedynczych

przypadkach za posrednictwem nowoczesnych platform komunikacyjnych

umozliwiajacych przekazywanie dZwieku i obrazu w czasie rzeczywistym)

lub ankiet zawierajacych pytania otwarte, ktére byly przesytane poczta

tradycyjnag lub za pos$rednictwem kanaléw internetowych. Dobér proby byt

celowy, podyktowany realizacjg zamierzonego tematu. W przypadku braku

mozliwo$ci przeprowadzenia wywiadu lub ankiety wykorzystano materiaty

zrodlowe z organow rejestrujacych. Nastepnie dokonano analizy zawartosci

wywiaddw poprzez ich interpretacje z zachowaniem wiedzy o kobiecym

doswiadczeniu, a nastepnie poddano je kategoryzacji. Cezura czasowa

dotyczyla okresu od 1 stycznia 1999 r., kiedy w Polsce zostal wprowadzony

nowy podziat administracyjny, obejmujacy wojewodztwa, powiaty i gminy,
za$ okres konicowy przypadt na 31 grudnia 2018 r., a wiec pelne 20 lat.

Za organizacje kobiece uznane zostaly zrzeszenia posiadajace w statucie
lub regulaminie zapis o dziatalnosci na rzecz kobiet. Zatem sg to wszelkiego
rodzaju formy inicjatyw prokobiecych, wykraczajace poza sfere ruchéw
feministycznych sensu stricto (Sleczka, 1999). Zalozenia te wpisuja sie w re-
alizacje idei feministycznych, ktérych podstawe stanowi postulat o niewy-
kluczaniu wszelkich mniejszoséci, a takze podmiotéw dyskryminowanych

(grup, oséb, zwierzat).

1 Material badawczy zostat wykorzystany w niepublikowanej dysertacji
doktorskiej pt. Strategie komunikacyjne kobiecych organizacji pozarzgdowych
w miescie Lublin i powiecie lubelskim w latach 1999-2018.
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Celem artykulu jest proba zaprezentowania sposobéw komunikowania
si¢ podmiotow tzw. trzeciego sektora sfery publicznej, ktére prowadza
dzialalno$¢ na rzecz kobiet.

Postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jak przebiega komunikacja wewnatrz organizacji?

2. W jaki sposéb organizacje komunikuja si¢ z otoczeniem zewnetrznym?

3. Jaki jest stopien obecnosci kobiecych organizacji pozarzadowych

w mediach?

Poszukujac odpowiedzi na powyzsze zagadnienia, wzieto pod uwage
czynniki, takie jak motyw przystapienia do organizacji, jakos¢ relacji miedzy
zrzeszonymi, sposoby nawigzywania kontaktéw miedzy osobami stowa-
rzyszonymi, czestotliwos$¢ zebran, a takze wykorzystywanie nowoczesnych
platform komunikacyjnych, sposoby promowania dzialalno$ci, wspolpraca
z innymi podmiotami, organizacjami i instytucjami, dysfunkcje organizacji

i obecno$¢ w mediach.

Efektywne dzialanie w organizacji pozarzadowej jest w duzej mierze
podyktowane osobista motywacjg aktywistéw, w zwigzku z czym pytano
o powdd, dla ktdérego zdecydowali sie na przystapienie do zrzeszenia. Wyniki

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Motyw przystapienia do organizacji.

Liczba odpowiedzi

Czynniki motywujace do podjecia dziatania w organizacji (31 organizacji = 100%)

Realizacja inicjatyw spotecznych 7(23%)

Aktywizacja kobiet 6(19%)

Zainteresowanie kwestiami feminizmu i rownouprawnienia pci 6(19%)
Doswiadczenie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ 4(13%)

Potrzeba integracji srodowisk kobiecych 4(13%)

Chec samorozwoju 4(13%)

Wypetnianie luk w dziatalnosci lubelskich organizacji pozarzadowych 3(10%)
Tozsamo$¢ celow organizacji z systemem wartosci 0s6b zrzeszonych 3(10%)
Wymiana doswiadczen 2(6%)

Chec wspélnego spedzania czasu ze stowarzyszonymi 2(6%)

Sptata dtugu spotecznego 2(6%)



Komunikowanie kobiecych organizacji pozarzadowych na przyktadzie Lublina i powiatu lubelskiego

Liczba odpowiedzi

Czynniki motywujace do podjecia dziatania w organizacji (31 organizacji = 100%)

Wypetnianie idei pomagania 2(6%)
Otwieranie sie na sztuke 1(3%)
Zaprzeczanie stereotypom dotyczacym $rodowisk LGBTQ+ 1(3%)
Dziatalnos¢ jako wyzwanie 1(3%)
Brak odpowiedzi na pytanie 11 organizacji (35%)

Jako czynnik motywujacy do zaangazowania si¢ w prace organizacji
najczesciej (23% organizacji) podawano chec realizowania dzialan na rzecz
spoleczenstwa. Wynika to zazwyczaj z checi zrobienia czego$ bezinteresownie
dla drugiego cztowieka. W niemal co piatej organizacji wskazywano na po-
trzebe aktywizacji kobiet jako gtéwny motyw przystapienia do organizacji.

Podobna liczba przedstawicielek zaangazowala sie w dzialalnos¢
organizacyjna w zwigzku z zainteresowaniem kwestiami feminizmu
i rownouprawnienia plci. Zauwazalne bylo takze przekucie negatywnych
doswiadczen (cztery odpowiedzi — 13%), m.in. dyskryminacji ze wzgledu
na ple¢, na aktywnos¢ o pozytywnym wydzwieku na rzecz przeciwdziata-
nia nieréwnosciom. Z uwagi na fakt istnienia kilku lokalnych organizacji
o podobnym profilu dzialania cztery ankietowane zainicjowaly dziatalnos¢,
ktéra wynikala z potrzeby integracji srodowisk kobiecych. Taka sama liczba
odpowiedzi dotyczyta che¢ samorozwoju poprzez dolgczenie do zrzesze-
nia. W trzech przypadkach (10%) kobiety zauwazyly luke w dzialalnosci
lubelskich organizacji pozarzadowych, ktére ich zdaniem nie zapewnialy
realizacji okreslonych zadan na rzecz kobiet. Taka sama liczba przedsta-
wicielek wskazywala na tozsamo$¢ celéw organizacji z systemem wartosci
jako czynnik motywujacy do podjecia aktywnosci spolecznej. Wspominano
takze (po dwakro¢ 6%) o potrzebie wymiany doswiadczen, checi wspélnego
spedzania czasu ze stowarzyszonymi, wypelnianiu idei pomagania oraz
splacie dtugu spotecznego, rozumianego jako pewien zasob przywilejow
zwigzanych m.in. z pozycja spoteczna, narodowoscia, rasg, statusem
spotecznym i materialnym. Pojedyncze odpowiedzi dotyczyly otwierania
sie na sztuke (organizacja o charakterze artystycznym), zaprzeczania ste-
reotypom dotyczacym $rodowisk LGBTQ+ oraz traktowania dziatalno$ci
w organizacji jako swego rodzaju wyzwania. Co trzecia przedstawicielka
nie udzielifa odpowiedzi na pytanie o motyw przystapienia do organizacji.

Nastepnie zapytano o to, jak czesto organizowane sg zebrania z czlonkami
i cztonkiniami organizacji, ktére stanowig jeden z kluczowych elementow

komunikacji wewnetrznej.
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Tabela 2. (zgstotliwod¢ zebrari zrzeszonych.

Liczba odpowiedzi

Czestotliwosc organizowanych zebran (31 organizacji = 100%)

Wedtug potrzeb; z r6zng czestotliwoscia 14 (45%)
Raz w tygodniu 5(16%)
Codziennie 1(3%)
Dwa razy w miesiacu i codzienne rozmowy 1(3%)
Trzy razy w tygodniu 1(3%)
Brak odpowiedzi 9 organizacji (29%)

Z wypowiedzi ankietowanych wynika, Ze w niemal polowie analizowa-
nych organizacji (14 odpowiedzi - 45%) zrzeszeni zbieraja sie przed waznym
wydarzeniem lub w celu oméwienia kwestii istotnych dla funkcjonowania
grupy. Cze$¢ organizacji (5 odpowiedzi - 16%) przeprowadza zebrania cy-
klicznie raz w tygodniu, omawiajac biezace sprawy, przy czym najczesciej
s3 to organizacje o wyzszym poziomie profesjonalizacji, prowadzace réwniez
dzialalno$¢ odptatng. W przypadku jednego stowarzyszenia zadeklarowano
podziat zebran na trzy sekcje: spotkania zarzadu, spotkania grup projek-
towych, spotkania wszystkich zrzeszonych. W zwiazku z tym cze$¢ oséb
zbiera sie de facto trzy razy w tygodniu. Z kolei cztonkinie i cztonkowie
fundacji dziatajacej na rzecz edukacji KReAdukacja w trakcie codziennych
krétkich spotkan omawiajg plan dziatania, zadania i zakres realizacji
przedsiewzig¢. Fundacja Szpilka przeprowadza dwa zebrania w miesigcu,
jednak kobiety dziatajace w ramach zrzeszenia pozostaja w kontakcie
telefonicznym i niemal codziennie wymieniajg pomysty, dos§wiadczenia
i obawy. Czlonkinie Lubelskiego Stowarzyszenia Amazonek organizuja
zebrania trzy razy w tygodniu ze wzgledu na specyfike dzialalnosci, ktora
koncentruje si¢ pomocy kobietom chorym na nowotwor piersi i tym, ktore
chorobe pokonatly. Nadmieni¢ nalezy, ze sze$¢ przedstawicielek organizacji
(19%) wskazato, ze oprdcz oficjalnych zebran odbywaja sie takze spotkania
stowarzyszonych, majace na celu zawigzanie i poglebianie istniejacych relacji
miedzyludzkich. Dziewie¢ organizacji (29%) nie podato informacji na temat
czestotliwosci zebran.

Z efektywnoscig komunikacji skorelowana jest niewgtpliwie jako$¢ re-
lacji faczacych zrzeszonych w organizacji. W zwigzku z tym respondentom

postawiono pytanie dotyczace wspdlnoty, jaka tworza.
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Tabela 3. Relacje migdzy zrzeszonymi.

Liczba odpowiedzi

Jakoscrelacji cztonkow i cztonkin organizacji (31 organizadji = 100%)

Bliskie relacje, gtebokie wiezi 11(35%)
Relacje partnerskie 7(23%)
Brak odpowiedzi 13 organizacji (42%)

Odnotowano wysoki wspétczynnik (35% odpowiedzi) istnienia glebo-
kich wigzi miedzy cztonkiniami i czlonkami organizacji pozarzadowych
dzialajacych na rzecz kobiet. Zrzeszonych taczy przyjazn, ktéra stanowi filar
wspotdziatania. Bliskie relacje funkcjonuja bez wzgledu na réznice plciowe,
miedzypokoleniowe czy inne. Relacje partnerskie wystepujace w siedmiu
organizacjach (23% odpowiedzi), opierajac si¢ na wzajemnym zaufaniu i sza-
cunku. Decyzje podejmowane s3 demokratycznie, a kazda osoba ma szanse
wypowiedzenia wlasnego zdania. Sytuacja ta najczesciej dotyczy organizacji
prowadzacych dzialalno$¢ odplatng, ktérej cztonkowie sg jej pracownikami.
Wéwczas wprowadzona jest komunikacja hierarchiczna, zblizona stylem za-
rzadzania do przedsiebiorstw. Niemal potowa organizacji (42%) nie udzielita
odpowiedzi na pytanie o jako$¢ relacji miedzy cztonkiniami i czlonkami.
Swiadome pomijanie drazliwej kwestii moze wigza¢ si¢ z barierami komu-
nikacyjnymi wewnatrz organizacji lub wyraznym sceptycyzmem odno$nie
do dzielenia si¢ wewnetrznymi relacjami z osobami postronnymi, mimo

zapewnienia o zachowaniu anonimowosci uczestnikéw badania.

Tabela 4. Sposéb nawiazywania kontaktu przez zrzeszonych.

Kanaty komunikacyjne stuzace nawigzywaniu Liczba odpowiedzi
kontaktu miedzy zrzeszonymi (31 organizacji = 100%)
Rozmowy telefoniczne 15 (48%)
Kontakt za pomoca komunikatorw internetowych 12 (38%)
Kontakt bezposredni 6(19%)
Kontakt za pomocg poczty elektronicznej 3(10%)
Kontakt za posrednictwem SMS 1(3%)
Brak informagji 11 organizacji (35%)

Nastepnie przedstawiciele organizacji odpowiadali na pytanie o sposob
nawigzywania kontaktu miedzy zrzeszonymi. W niemal polowie przypadkow
(48%) dominowatly rozmowy telefoniczne. Wynika to zapewne z faktu, ze ten
rodzaj komunikacji jest najbardziej zblizony do rozmowy bezposredniej — od-
bywa sie w czasie rzeczywistym i umozliwia interakcje interlokutoréw. Nieco
rzadziej decydowano si¢ na kontakt za pomocg komunikatoréw internetowych,

w gléwnej mierze byta to aplikacja Messenger, natomiast w przypadku jednej
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organizacji (Camera Femina) korzystano z komunikatora Signal, ktéry ofe-
rowal 6wczesnie (tj. w przedziale czasowym, ktéry podlegal badaniu) peine
szyfrowanie wiadomo$ci. Wybér byt podyktowany bezpieczenstwem danych
cyfrowych. W szesciu organizacjach wskazywano na kontakt bezposredni,
ktory wynikat z niewielkiej odleglo$ci zamieszkania czlonkin w zrzeszeniach
funkcjonujacych na terenie gmin wiejskich powiatu lubelskiego. Inng przyczyna
tego stanu rzeczy byto zatrudnienie cztonkin i czlonkéw w stowarzyszeniu
i wspdlna praca w dni robocze. W trzech organizacjach korzystano takze
z poczty elektronicznej, ktory stuzyla jako narzedzie przekazywania najwaz-
niejszych informacji, jako element komunikacji wertykalnej. W Stowarzyszeniu
Lubelskich Amazonek kontaktowano si¢ za posrednictwem wiadomosci SMS
poprzez utworzong sie¢ kontaktéw, majac na uwadze liczbe czlonkin (70 kobiet)
oraz cel wiadomosci, ktére gléwnie stuzyly informowaniu o wydarzeniach
i spotkaniach. Co trzecia organizacja (35%) nie udzielita odpowiedzi na pytanie

0 sposdb nawigzywania kontaktu miedzy zrzeszonymi.

Tabela 5. Wykorzystywanie nowoczesnych platform komunikacyjnych.

Platformy wykorzystywane Liczba odpowiedzi
w komunikowaniu organizacji (31 organizacji = 100%)
Facebook i Messenger 26 (84%)
YouTube 5(16%)
Instagram 3(10%)
Twitter 1(3%)
Brak informacji 4 organizacje (13%)

W celu zbadania komunikowania zewnetrznego organizacji przedstawi-
cieli zapytano o korzystanie z platform internetowych. Wiekszo$¢ zrzeszen
wykorzystuje platforme Facebook do zamieszczania informacji o dzialal-
nosci i relacji z wydarzen. Wybdr narzedzia najczesciej podyktowany jest
brakiem optat za korzystanie z portalu i fatwos$cig obstugi, czego nie zapew-
nia utworzenie strony internetowej dla danej organizacji. Niewielka liczba
badanych (16%) korzysta z portalu YouTube, ktéry umozliwia wstawianie
materiatéw wideo. Odnotowano takze publikowanie informacji w serwisie
spoteczno$ciowym Instagram przez trzy zrzeszenia (10%) jako forme do-
tarcia do mlodszych odbiorcéw. Niska aktywno$¢ moze by¢ spowodowana
brakiem czasu wolnego na obstuge kilku kont w réznych serwisach. Fundacja
12 wskazata na prowadzenie konta w serwisie Twitter, gdzie zamieszczane
sg najwazniejsze informacje o dzialalnosci zrzeszenia. W przypadku czterech
organizacji (13%) nie uzyskano informacji dotyczacych wykorzystywania

nowoczesnych platform komunikacyjnych.
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Tabela 6. Promowanie dziafalnosci organizadji.

Liczba odpowiedzi

Sposoby promowania dziatalnosci (31 organizagji = 100%)

Informacje kierowane do mediéw (radio, prasa, tv, portale internetowe) 16 (52%)
Informacje umieszczane na profilu organizacji na portalu Facebook 8(26%)
Patronaty medialne 4(13%)
Ulotkiibroszury 4(13%)
Plakaty 3(10%)
Konferencje prasowe 1(3%)
Brak promowania dziatalnosci 1organizacja (3%)
Brak informowania mediow o wydarzeniach 3 organizacje (10%)
Brak odpowiedzi 8 organizacji (25%)

Ponad polowa badanych organizacji (52%) informuje media o planowa-
nych przedsiewzigciach. Wskazywano jednak, ze media nie zawsze ,,s3 za-
interesowane dzialalnoscig organizacji”, niekiedy ignorujac komunikat.
Efektywnos$¢ w promowaniu dzialan przynosza publikacje za pomoca profilu
na portalu Facebook, ktdry jest gtéwnym narzedziem o$émiu organizacji (26%).
Wedlug czterech organizacji (13%) okreslony rezultat przynosza patronaty
medialne, ktére stanowig obustronng umowe miedzy dwoma podmiotami.
Media informuja o konkretnych dzialaniach, za$ organizacja umieszcza logo
danej instytucji medialnej na materiatach promocyjnych. Podobna liczba
organizacji stosuje klasyczne formy promowania aktywnosci za pomoca
drukowanych broszur i ulotek, ktdre s3 umieszczane w przestrzeni publicz-
nej. Nieco rzadziej (10%) rozwieszane sa takze plakaty. Wyjatkowa forma
promowania dzialalno$ci odznaczato si¢ Stowarzyszenie Marsz Roéwnosci
w Lublinie, ktére przed najwazniejszym wydarzeniem, jakim jest manife-
stacja, zwoluje konferencje prasowa. Przedstawiciele jednej organizacji nie
wskazali potrzeby promowania dziatan w jakikolwiek sposéb, inna za$ nie
informuje zadnych mediéw o podejmowanych aktywnosciach. Co czwarta

organizacja nie udzielita odpowiedzi na pytanie o sposéb promowania dziatan.

Tabela 7. Dysfunkcje organizadj.

Liczba odpowiedzi

Czynniki dysfunkcyjne organizagji (31 organizacji = 100%)

Brak wsparcia organdw administracji publicznej 7(23%)
Finansowanie dziatan 7(23%)

Wypalenie zawodowe 5(16%)

Brak mtodych oséb w organizacji 4(13%)

Siedziba organizadji 3(10%)
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Liczba odpowiedzi

Czynniki dysfunkcyjne organizacji (31 organizaji = 100%)

Wygdrowane potrzeby odbiorcéw dziatar 3(10%)
Niewystarczajaca ilosc czasu na dziatalnos¢ spoteczng 3(10%)
Niewystarczajaca liczba wolontariuszy 2(6%)
Brak znajomosci regulacji prawnych 1(3%)
Trudnosci z wydawaniem poleceni zrzeszonym 1(3%)
Problem z odbiorem kultury przez spoteczeristwo 1(3%)
Konflikty lokalnych srodowisk kobiecych 1(3%)
Dyskryminacja ze strony pracodawcy zwiazana z przynaleznoscia pracownicy do organizacji 1(3%)
Brak mobilizacji zrzeszonych do dziatania 1(3%)
Nieréwny podziat obowiazkdw w organizacji 1(3%)
Brak probleméw 3(3%)

Brak informagji 11 organizacji (35%)

Niezaprzeczalny wplyw na jako$¢ komunikacji majg takze dysfunkcje
organizacji w kazdym aspekcie ich dzialalnosci. Najczesciej wskazywano
na brak wsparcia ze strony organéw administracji publicznej. Wprawdzie
organizacje wspdtpracuja z wladzami réznego szczebla (zob. tabele 8), jednak
nie moga liczy¢ na pomoc z ich strony. Taka sama liczba przedstawicielek
wskazywala na brak srodkéw finansowych na realizacje zadan jako gléwna
bariere w funkcjonowaniu organizacji. W przypadku organizacji o dtuzszym
stazu funkcjonowania czlonkinie (5 odpowiedzi - 16%) zmagaly sie z pro-
blemem wypalenia zawodowego, ktére objawialo si¢ emocjonalnym wyczer-
paniem, brakiem zaangazowania, utrata poczucia sensu wykonywanej pracy.
W czterech przypadkach (13%) deklarowano, ze gtéwnym problemem jest
brak mlodych oséb w szeregach organizacji, ktére moglyby zmodyfikowa¢
sposéb funkcjonowania zrzeszenia i uczynic je atrakcyjniejszym. Kolejne
odpowiedzi (po trzy wskazania — 10%) dotyczyty braku odpowiedniego lokalu,
ktéry petnilby funkcje siedziby organizacji, wygérowane potrzeby odbiorcow
dziatan (zwlaszcza w przypadku organizacji oferujacych pomoc materialna)
i niewystarczajaca ilo$¢ czasu na zaangazowanie w prace spoleczng w zwigz-
ku z konieczno$cig pracy zawodowej. Z tym ostatnim zwigzana jest kolejna
bariera, wskazywana przez dwie organizacje, tj. brak wystarczajacej liczby
wolontariuszy, ktérzy byliby w stanie odcigzy¢ aktywistow w dziataniach
wymagajacych wiekszego zaangazowania. W pojedynczych przypadkach
odnotowano bariery zwiazane z brakiem znajomosci regulacji prawnych,
z wydawaniem polecen zrzeszonym, problem z odbiorem wytworéw kultury
przez spoleczenstwo (znaczenie, symbolika i kontrowersje z tym zwigzane),
konflikty lokalnych srodowisk kobiecych, dyskryminacje ze strony pracodaw-

cy zwigzana z przynalezno$cia pracownicy do organizacji, brak mobilizacji



Komunikowanie kobiecych organizacji pozarzadowych na przyktadzie Lublina i powiatu lubelskiego

zrzeszonych do dzialania oraz nieréwny podzial obowiazkéw w organizacji.
Jedynie w trzech organizacjach stwierdzono, ze nie wystepuja Zadne problemy;,
za$ przedstawicielki twierdzily, ze ,,jesli chce si¢ dziala¢, zawsze znajdzie si¢
na to sposob”. Co trzecia organizacja nie udzielita odpowiedzi na pytanie

o problemy, z jakimi sie boryka.

Tabela 8. Wspdtpraca organizacji zinnymi podmiotami, instytucjami, organizacjami.

POy SO DTl e Eo O ize cl anti Liczba ?dp(')'wiedzi
(31 organizacji = 100%)
Organy samorzadu terytorialnego 23 (74%)
Organizacje pozarzadowe i inicjatywy nieformalne 13 (42%)
Instytucje kultury 9(29%)
Kota gospodyn wiejskich 5(16%)
Lokalna Grupa Dziatania ,Kraina wokot Lublina” 4(13%)
Wydziat Politologii UMCS w Lublinie* 4(13%)
Szkoty publiczne i niepubliczne 4(13%)
Eksperci (naukowcy, prawnicy, psychologowie, trenerzy) 3(10%)
Gminny osrodek pomocy spotecznej 2(6%)
0srodki wychowawcze dla mtodziezy 2(6%)
Ochotnicza straz pozarna 2(6%)
Parafie 2(6%)
Organizacje pozarzadowe funkcjonujace za granica 1(3%)
Mtodziezowe rady dzielnic 1(3%)
Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej 1(3%)
Forum Lubelskich Organizacji Pozarzadowych 1(3%)
Instytucje szkoleniowe i doradcze 1(3%)
Ambasady obcych paristw w Polsce 1(3%)
Komenda Wojewddzka Policji w Lublinie 1(3%)
Gminy w Ukrainie 1(3%)
Schronisko mfodziezowe 1(3%)
Grupa spiewacza 1(3%)
Klub seniora 1(3%)
Organy administracji publicznej szczebla centralnego 1(3%)
Wojewddzki Zwiazek Rolnikow, Kotek i Organizacji Rolniczych 1(3%)
Regionalny osrodek pomocy spotecznej 1(3%)
Twérczynie sztuki filmowej 1(3%)
Samodzielni aktywisci, dziatacze 1(3%)
Brak informacji 2 organizacje (6%)

* obecnie Wydziat Politologii i Dziennikarstwa UMCS w Lublinie.

W aspekcie komunikacji zewnetrznej konieczna byta odpowiedz na py-

tanie dotyczace podmiotéw, z jakimi wspoétpracuja kobiece organizacje
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pozarzadowe. Wigkszo$¢ (23 odpowiedzi — 74%) podejmowata wspolne
dzialania z organami samorzadu terytorialnego, m.in. Urzedem Miasta
Lublin, Starostwem Powiatowym w Lublinie, solectwami oraz urzedami
gmin, na terenie ktérych funkcjonujg organizacje. Dalej wymieniano
(13 odpowiedzi — 42%) wspolprace z innymi podmiotami trzeciego sek-
tora, w tym grupami niesformalizowanymi. Nieco rzadziej wskazywano
na dzialalnos$¢ zwigzang z réznego rodzaju osrodkami kultury (9 odpo-
wiedzi — 29%). Pig¢ organizacji (16%), zaréwno funkcjonujacych w Lublinie,
jak i na terenie gmin powiatu lubelskiego, prowadzito wspolprace z kotami
gospodyn wiejskich. Po cztery organizacje wspotpracowaty z Lokalng Grupg
Dzialania , Kraina wokét Lublina”, Wydziatem Politologii UMCS w Lublinie
oraz szkotami publicznymi i niepublicznymi. Trzy organizacje korzystaly
z pomocy ekspertow (prawnikoéw, psychologéw, treneréw), organizujac
pomoc swoim podopiecznym. Po dwie organizacje deklarowaly wspotprace
z gminnymi o$rodkami pomocy spolecznej, o§rodkami wychowawczymi dla
mlodziezy, ochotniczg straza pozarng oraz parafiami. Odnotowano naste-
pujace pojedyncze przypadki wspétpracy: Fundacja Dziatan Edukacyjnych
KReAdukacja podejmowata inicjatywy z zagranicznymi organizacjami
pozarzagdowymi; Stowarzyszenie Lubelskich Amazonek wspoétpracowato
z Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej, ktére udostepnia lokal przeznaczony
na siedzibe zrzeszenia; Fundacja 12 wspolpracowata z Forum Lubelskich
Organizacji Pozarzadowych, ktdre jest zwigzkiem pomiotéw trzeciego sektora;
Stowarzyszenie Marsz Roéwnosci w Lublinie wspotpracowalo z Ambasadg
Krolestwa Niderlandéw; Stowarzyszenie Homo Faber prowadzito wspot-
prace z Pelnomocniczka Komendanta Wojewoddzkiego Policji ds. Ochrony
Praw Czlowieka; Stowarzyszenie Spoleczno-Kulturalne ,,Ponad Podziatami”
w Bystrzycy wskazalo jako partneréw w podejmowanych dzialaniach gminy
z terenu Ukrainy; Stowarzyszenie Centrum Kobiet w Niedrzwicy Duzej jako
jedyne wspotpracowato ze schroniskiem mlodziezowym oraz grupa $piewacza,
funkcjonujacymi na terenie tej samej gminy; Bychawskie Stowarzyszenie
Kobiet Aktywnych wspotpracuje z klubem seniora, ktéry funkcjonuje przy
Bychawskim Centrum Kultury; Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci
»Bona Fides” odznaczalo si¢ na tle innych wspétpraca z organami wladzy
panstwowej, m.in. Ministerstwem Sprawiedliwosci oraz Ministerstwem Pracy,
Rodziny i Polityki Spotecznej, Wojewddzkim Zwigzkiem Rolnikow, Kolek
i Organizacji Rolniczych oraz Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spolecznej
w Lublinie; Fundacja Camera Femina, dziatajac na rzecz wspierania kina
kobiecego, wspolpracuje z tworczyniami sztuki filmowej oraz samodziel-

nymi aktywistkami i aktywistami, ktorych cele dzialalnosci sg tozsame
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z ideami stowarzyszenia. Dwie organizacje nie udzielily informacji na temat
wspélpracy z innymi organami, instytucjami i organizacjami, a informacje

te byty niemozliwe do odnalezienia w innych zrédiach.

Tabela 9. Obecnos¢ organizacji w mediach.

Rodzaje mediow publikujacych Liczba odpowiedzi
informacje na temat organizaji (31 organizacji = 100%)
Media regionalne 17 (55%)

Media lokalne 14 (45%)
Portale internetowe 6 (19%)
Media ogdInopolskie 5(16%)

Media zagraniczne 1(3%)
Brak obecnosci w mediach 1(3%)
Brak odpowiedzi 8 organizacji (26%)

Kolejnym istotnym elementem komunikacji zewnetrznej organizacji poza-
rzagdowych jest obecnos¢ w mediach, ktéra pozwala na zaistnienie w $wiado-
moéci odbiorcéw. W trakcie procesu badawczego stwierdzono, ze informacje
dotyczace ponad polowy organizacji (55%) publikowane sag w mediach
o zasiegu regionalnym, takich jak lubelski oddzial Telewizji Polskiej, gazety
(m.in. ,Dziennik Wschodni”, ,, Kurier Lubelski”) oraz rozglosnie radiowe
(lubelski oddzial Polskiego Radia). Nieco rzadziej (14 odpowiedzi — 45%)
deklarowano obecnos$¢ w mediach lokalnych, w tym w gazetach urzedu
gminy. Na portalach internetowych zamieszczano publikacje na temat
sze$ciu organizacji (19%), m.in.:

 Fundacja Centrum Inicjatyw podzielila sie z portalem ngo.pl doswiad-
czeniem w pozyskiwaniu grantow;

« portal ngo.pl informowat o przebiegu Kongresu Kobiet Lubelszczyzny
oraz Manify Lublin;

o na portalu lublin112.pl publikowano informacje dotyczace pozytyw-
nych efektéw dzialania serwisu ,,Naprawmy to” prowadzonego przez
Stowarzyszenie Homo Faber;

o dziataczki Inicjatywy 100-lecia Glosu Polek. Lubelszczyzna 2018
opowiedzialy portalowi kobietaxl.pl o planach dziatalnosci grupy.

Informacje na temat pieciu organizacji (16%) opublikowano w mediach

o zasiegu ogoélnopolskim. W tygodniku ,,Polityka” pojawit si¢ komuni-
kat o nagrodzie za dziatalnos$¢ przeciw dyskryminacji otrzymanej przez
Stowarzyszenie Homo Faber i prezeske Anne Dabrowska. Liczne artykuly
dotyczace Bartosza Staszewskiego, dziatacza Stowarzyszenia Marsz Rownosci

w Lublinie oraz grupy nieformalnej Teczowy Lublin pojawity sie w czasopismie
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»vogue”, w ,,Gazecie Wyborczej”, magazynie ,,Viva”, tygodniku ,,Newsweek
Polska”. Wskaza¢ nalezy, ze dzialalnos§¢ aktywisty byta takze tematem po-
dejmowanym przez amerykanskie pismo ,,Time”, a Stowarzyszenie Marsz
Réwnosci w Lublinie byto jedynym z badanych, o ktérym informowano

w mediach zagranicznych.

Kobiece organizacje pozarzadowe funkcjonujace na terenie Lublina i powiatu
lubelskiego stanowig platforme dziatalno$ci oséb, ktére tacza podobne war-
toécii cele. Daje im to mozliwos¢ realizacji potrzeby niesienia pomocy innym
i stanowi gléwny motyw podejmowania aktywnosci. Z przeprowadzonego
badania wynika, ze cze¢stotliwo$¢ zebran skorelowana jest z nat¢zeniem
dzialalnosci organizacji i przeprowadzana jest wedlug indywidualnych
potrzeb. W kilku przypadkach wskazywano na zainicjowanie dziatalnosci
przez grupe przyjaciol, jednak w innych przypadkach stwierdzono istnienie
bliskich relacji miedzy stowarzyszonymi i wytworzenie si¢ gltebokich wiezi
w trakcie wspolnych inicjatyw. Mozna zatem uznaé organizacje pozarzadowe
za grupy, ktorych filarem jest wspdlnotowos¢. Stad takze wynika wybierany
najczesciej sposob kontaktu miedzy zrzeszonymi w postaci rozmowy tele-
fonicznej, ktéra pozwala na interakcje rozmoéwcow. Narzedziem najczesciej
stuzacym zaréwno komunikowaniu sie zrzeszonych, jak i kontaktom z oto-
czeniem zewnetrznym oraz promowaniu dziatalnosci jest portal Facebook
i komunikator Messenger. Cho¢ organizacje jako gtéwny problem wskazy-
waly brak wspolpracy z organami administracji publicznej, to najczesciej
deklarowaly wspétprace z samorzadem terytorialnym. Podkres$li¢ nalezy,
ze organizacje odznaczajg si¢ takze wysokim poziomem wspétpracy miedzy
podmiotami trzeciego sektora, potwierdzong przez niemal polowe analizo-
wanych zrzeszen. Warto zwroci¢ uwage na obecno$¢ organizacji w mediach,
takze o zasiegu ogdlnopolskim, jak tez w mediach zagranicznych. Jest to duze
osiggniecie, zwlaszcza ze zasieg wymienionych organizacji ogranicza sie

do regionu lubelskiego.
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Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej — ankieta

Fundacja Camera Femina - wywiad

Fundacja Centrum Inicjatyw - ankieta

Fundacja Dziatan Edukacyjnych KreAdukacja — ankieta

Fundacja 12 - ankieta

Fundacja Kobiet - wywiad i ankieta

Fundacja Szpilka - ankieta

Inicjatywa 100-lecie Glosu Polek. Lubelszczyzna 2018 - wywiad

»Inna Fundacja” - wywiad

Lubelskie Stowarzyszenie Amazonek - ankieta

Manifa Lublin - wywiad

Ogolnopolski Strajk Kobiet w Lublinie - wywiad

Stowarzyszenie Aktywnych Kobiet Gminy Strzyzewice ,,Ale Babki”
- wywiad

Stowarzyszenie Centrum Kobiet (w Niedrzwicy Duzej) - wywiad

Stowarzyszenie Homo Faber - wywiad

Stowarzyszenie Klub XXI wieku — wywiad

Stowarzyszenie Kobiet Aktywnych ( w Czoéinach) - wywiad

Stowarzyszenie Kongres Kobiet Lubelszczyzny - wywiad

Stowarzyszenie Marsz Roéwnosci w Lublinie - wywiad

Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne Ponad Podzialami (w Bystrzycy)
- ankieta

Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci ,,Bona Fides” - wywiad

Babska Rebelia

Bychawskie Stowarzyszenie Kobiet Aktywnych (gmina Bychawa)
Fundacja Biata Réza (gmina Wolka)

Fundacja Heros

Fundacja HerStory

Lubelska Koalicja na rzecz Kobiet

Stowarzyszenie Kreatywnych Kobiet ,,Stokrotka” (gmina Belzyce)
Stowarzyszenie ,M6j Bogucin” (gmina Garbéw)

Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Radawczyk (gmina Niedrzwica Duza)

Teczowy Lublin
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Do we need authority figures? The importance of professional
authority among students of journalism and social
communication at Nicolaus Copernicus University in Torun

ABSTRAKT

Rola autorytetu we wspétczesnym Swiecie to ztozony temat. Z jednej strony lider obdarzony charyzma, z ktérego
postawy mozna czerpac wzory zachowan, wydaje sie by¢ wyjatkowo wazny w $wiecie pograzonym przez chaos.
Nie brakuje jednak gtoséw oséb krytycznych kreowaniu idealistycznego wzorca, ktéry moze pozbawiac ludzi
nawyku krytycznego myslenia. Czy w spolaryzowanym swiecie jest jeszcze miejsce na autorytety? W artykule
gtownym tematem jest pojecie autorytetu zawodowego w srodowisku dziennikarskim. Przedstawiam w nim
wyniki autorskich badar prowadzonych na studentach i studentkach dziennikarstwa i komunikacji spotecznej
na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Badania prowadzone sg w odstepie pieciu lat (w 201912024 roku).
W niniejszej pracy podejmuje sie poréwnania obu ankiet by przekonac sie, czy w ciggu pieciu ostatnich lat, kiedy
spoteczenstwa doswiadczyty wielu Swiatowych kryzysow, nastapity istotne zmiany w mysleniu mtodych adeptow
dziennikarstwa w postrzeganiu roli autorytetu.

SLOWA KLUCZOWE: AUTORYTET, DZIENNIKARSTWO, ETYKA ZAWODOWA, BADANIA
SONDAZOWE, IDOL

ABSTRACT

The role of authority in the modern world is a complex subject. On the one hand, a le-
ader endowed with charisma, from whose behavioural patterns can be drawn, seems

exceptionally important in a chaotic world. However, there is no shortage of voices

from those critical of the creation of an idealistic role model, which can deprive people

of the habit of critical thinking. Is there still a place for authorities in a polarized world?

The main topic of the article is the concept of professional authority in the journalistic com-
munity. | present the results of the author’s research on journalism and social communication

students at Nicolaus Copernicus University in Torun. The research is conducted five years apart

(in 2019 and 2024). In this paper, | compare the two surveys to see whether there have been

significant changes in the thinking of young journalism students in their perception of the

role of authority over the past five years when societies have experienced many global crises.
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Czy potrzebujemy autorytetéw? Znaczenie autorytetu zawodowego wsréd studentéw dziennikarstwa

Wybor przyszlej drogi zawodowej opiera sie czesto na idealistycznych wy-
obrazeniach. Zwykle osoby, ktére decyduja sie na studia dziennikarskie, licza,
ze to poczatek przygody, ktéra swoj final znajdzie w duzej redakcji. Studia
pomoga im - zgodnie z marzeniami - wyksztalci¢ zestaw umiejetnosci, ktore
zostang wykorzystane w codziennej pracy z dziennikarzami, ktérych do tej
pory znali wylacznie z telewizji, radia czy innych mediéw. Osoby ambitne
moga zdawac sobie sprawe, ze droga prowadzaca na szczyt moze by¢ trudna
i mozolna, jednak wierzg, ze ciezka praca predzej czy poézniej przyniesie
owoce i doprowadzi je do celu.

Z pewnos$cig nie bez znaczenia dla realizacji planéw jest wybranie
autorytetu zawodowego. Mloda osoba, ktéra decyduje sie na studia dzien-
nikarskie z myslg o karierze medialnej, ma wyobrazenia swojej idealnej
$ciezki zawodowej — wie, jakie medium najlepiej odpowiada jej osobowos$ci
i umiejetnosciom, ktoéra stacja lub tytut glosi §wiatopoglad przystajacy do idei,
ktérymi kieruje sie w codziennym Zyciu aspirujacy dziennikarz, oraz w jakiej
dziedzinie najpelniej zrealizuje swoje pasje. Na koncu takiej $ciezki moze
sta¢ konkretna osoba, ktdrej kariera staje sie inspiracja do podjecia proby
realizacji wlasnych planow.

Posiadanie autorytetu nie jest jednak warunkiem koniecznym do osia-
gniecia sukcesu. Z pewnoscig nie kazda osoba, ktora wspieta si¢ wysoko
po szczeblach kariery, inspirowala sie cztowiekiem, ktéry osiggnal wiele
w danej dziedzinie. Autorytet zawodowy nalezy zatem rozpatrywac nie jako
czynnik staly i niezmienny, ale element pomocny, dodatkowo motywujacy
do pracy.

Nalezy réwniez podkresli¢, Ze pojecie autorytetu moze by¢ btednie
utozsamiane z idolem, dlatego warto zdefiniowa¢ oba okreslenia i zwrdci¢
uwage na réznice miedzy nimi. Autorytet to ,powazanie, jakim cieszy si¢
osoba lub instytucja ze wzgledu na swojg wiedze, postawe moralng, osoba
stawiana za wzor do na$ladowania, majaca wplyw na postawy i myslenie
innych ludzie, a takze cieszgca si¢ duzym szacunkiem” (Wasylewicz, 2016,
s. 100). Autorytetem moze by¢ zatem taka osoba, ktorej postawa moralna
jest godna nasladowania, a sam wyrdzniony tym mianem czlowiek nie jest
nastawiony na osiaganie jakichkolwiek korzysci z tego tytutu. Nie tworzy
wokot siebie grona fandw, a zmieniajaca si¢ moda nie ma wptywu na trwatosé
estymy, ktorg sie cieszy. Obalenie autorytetu moze by¢ spowodowane przede
wszystkim zmiang postawy moralnej, razacymi bledami lub nagannym

zachowaniem, ktére podwazajg jego wiarygodnos¢. Dla osoby poszukujacej
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tego typu przewodnika znaczenie majg przede wszystkim dokonania, a nie
sposob zycia lub wyglad.

Wspdlnym mianownikiem autorytetu i idola jest bycie Zyciowym dro-
gowskazem dla pewnej grupy ludzi. Na wybér takiego przewodnika w obu
przypadkach moga mie¢ wplyw talent lub zyciowe dokonania. Warto zatem
przyjrze¢ sie, jak definiowane jest pojecie idola. Jak wskazuje Magdalena

Wasylewicz:

,Stowo «idol» kojarzy sie przede wszystkim z osoba popularng, oto-
czong zainteresowaniem, majgca swoich fanéw. Miano idola najcze-
Sciej przypisuje sie stawnym sportowcom, aktorom, piosenkarzom.
Ponadto bohaterowie filmow, seriali i programéw rozrywkowych
zyskujg miano idoli, 0sdb, z ktérymi utozsamiajg sie dzisiejsze dzieci
i mtodziez, ktére z kolei przejmujg ich styl zycia, poglady, stosunek
do swiata, zachowania, a nawet ubiodr i stownictwo. To telewizyjni
celebryci stanowia zrédto wiedzy o zyciu, wskazujg droge rozwigzy-
wania problemdw, ktére napotyka na swej drodze mtody cztowiek”
(Wasylewicz, 2016, s. 104).

Chociaz zaréwno autorytet, jak i idol mogg mie¢ znaczacy wplyw
na spoleczenstwa, to role idola nalezy postrzega¢ jako ograniczona w czasie,
podporzadkowang trwajacej modzie, niekoniecznie zwiazang z warto$ciami
godnymi nasladowania. Wazna rolg idola jest takze zdobywanie postuchu
w spoleczenstwie ze wzgledu na osigganie korzysci majagtkowych. Na site
autorytetu uplywajacy czas nie ma takiego wplywu jak na idoli, ktérzy
czgsto moga by¢ zastepowani kolejnymi, w jakis sposéb wyrdzniajacymi sie
w przestrzeni medialnej. Wasylewicz pisze o ,,telewizyjnych celebrytach”,
cho¢ wspoélczesnie mlodzi ludzie swoich idoli znajdujg przede wszystkim
w mediach spotecznos$ciowych, ktére majg dodatkowy, ale wazny atut - sg in-
teraktywne. Idol nie jest juz zatem wylacznie postacig po drugiej stronie
szklanego ekranu, ale osoba, ktdra dostrzega dzialania swoich fanéw i moze
na nie zareagowa¢. Wspoélczesni celebryci to niekoniecznie osoby o pewnych
kwalifikacjach, statusie spofecznym lub umiejetnosciach, ale moga to by¢
ludzie, ktérzy dzieki pomystowi na siebie i algorytmom zostali zauwazeni
i zyskali fanow. To skrdcenie dystansu pomiedzy nadawcg a odbiorcg tresci
jest dla mlodziezy sygnatem, ze kazdy moze sprobowac sta¢ si¢ popularny
i zyska¢ grupe fandw, ktoéra - jak dawniej mitosnicy okreslonych gatunkow

muzycznych - tworzy krétkotrwalg subkulture.
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Wirdd dziennikarzy nie brakuje 0séb, ktérym przypisaliby$my raczej role
idola niz autorytetu. Wplyw na taki stan rzeczy majg wspomniane media
spoteczno$ciowe, ktore pozwolity tym przedstawicielom mediéw pokazad
swoje zycie, nawigzaé wspoiprace reklamowe i wyraza¢ swoje prywatne
poglady. Dzieki temu moga inspirowa¢ takze osoby aspirujace do pracy
w mediach, przez co okrelenie jasnej roli, czy jest to idol, czy autorytet, staje
sie trudne do jednoznacznego rozstrzygniecia.

Celem tego artykutu jest wskazanie, czy dla 0sob wspdlczesnie studiujgcych
dziennikarstwo instytucja autorytetu jest istotna. W tym celu przeprowadzi-
tam dwa badania sondazowe wsrdd studentéw i studentek dziennikarstwa
i komunikacji spotecznej na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu:
pierwsze w 2019, a drugie pie¢ lat pdzniej, w 2024 roku. W niniejszej pracy
poréwnuje otrzymane wyniki obu ankiet, by sprawdzié, czy znaczenie
autorytetu, jako waznej kategorii motywujacej do dziatania, zmienito si¢
na przestrzeni czasu i czy zbiezne jest z globalnymi zmianami i kryzysami,
ktére uwydatnily znaczenie dostepu do informacji.

Przed przystapieniem do tworzenia ankiety w 2019 roku postawitam
dwie kluczowe hipotezy. Zalozytam, ze studenci maja autorytety zawodowe
oraz dostrzegaja zagrozenia, jakie niesie ze soba posiadanie wzoru godnego
do nasladowania. Po pigciu latach powtérzylam badanie zawierajace ten sam
zestaw pytan, by mdc zestawi¢ ze sobg odpowiedzi i poréwnacd statystyki

obu ankiet.

Bycie dziennikarzem to nie tylko przywilej; na przedstawicielach tego zawodu
spoczywa duza odpowiedzialnoé¢. Tworcy medialni sg kreatorami rzeczywi-
sto$ci, a ich zadaniem jest przekazywanie odbiorcom informacji, ktore bedg
zgodne ze stanem rzeczywistym. Od osoby, ktora miataby zosta¢ autorytetem,
wymaga sie jednak wiecej. Jej przekaz ma by¢ nie tylko rzetelny, ale i wazny
spolecznie, wyjatkowy i pozostawiajacy po sobie diugotrwaly i pozytywny
efekt. Dorobek takiej osoby jest znaczgacy i nie traci warto$ci nawet po jej
$mierci; nie jest doceniany tylko w indywidualnych zestawieniach. Dobrym
przykladem moze by¢ uhonorowanie autorytetu przez nadanie jego imienia
(np. Ryszarda Kapuscinskiego, Teresy Toranskiej) waznej nagrodzie medialne;.

Dodanie nazwisk autorytetéw srodowiskowych nagrodzie dodatkowo nadaje
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jej powagi i znaczenia, bo czesto w tym przypadku chodzi o docenienie
0sob, ktore naznacza si¢ jako kontynuatoréw mysli patronéw odznaczenia.
Styl pracy, zaangazowanie i pasja wyrézniajg autorytet z catej masy
dziennikarzy. Jednak nie tylko o charyzme tutaj chodzi. Wazne jest takze,
aby kierowac¢ sie w pracy etyka zawodowg i stosowac reguly, ktére wyznacza
kodeks moralny. Mozna doj$¢ zatem do wniosku, ze bycie autorytetem to nie
tylko bycie doskonatym w swojej pracy, ale takze etyczne postepowanie
w codziennym zyciu. Trudno bowiem byloby zaufa¢ osobie, ktéra napisataby
wazny spolecznie reportaz literacki w obronie jakie$ krzywdzonej lub dys-
kryminowanej grupy, a jednoczesnie bezlito$nie znecata sie nad zwierzetami.
Warto zastanowic sie jednak, czy wspolczesnie znalezienie kogos nie-
skazitelnego, kto zastugiwalby na miano autorytetu, jest potrzebne, a nawet
mozliwe. Justyna Kopinska jednemu ze swoich felietonéw dla magazynu
»Vogue” nadata tytul Musisz zabi¢ autorytety. Autorka powoluje si¢ w nim
na eksperyment Stanleya Milgrama, w ktérym badani mieli kara¢ uczestnikow
eksperymentu wstrzasem elektrycznym za kazda niewlasciwa odpowiedz.
Gdy badany byl przypinany do elektrod, pytat badacza, czy wstrzasy moga
by¢ niebezpieczne dla jego zdrowia, poniewaz cierpi na chorobe serca. Badacz
odpowiadal, ze wstrzasy moga by¢ bolesne, ale nie stanowig zagrozenia dla
jego zycia. Za kazdym razem $wiadkiem tej wymiany zdan byt uczestnik
eksperymentu, za$ ,,badacz” i ,badany” byli specjalnie wynajetymi akto-
rami. Jesli cztowiek podlaczony do elektrod popeiniat btad, powodowato
to uruchomienie elektrowstrzasu, a jego wartos¢ elektryczna wzrastala wraz
z kazdym kolejnym bledem. W pomieszczeniu, w ktérym badani sterowali
sita wstrzasow, byt obecny takze ekspert, ktorego zadaniem byto zachecanie
do kontynuowania eksperymentu, kiedy pojawiaty si¢ obawy o zdrowie
i zycie uczestnika badan. Faktycznie wstrzasy nie stanowily zagrozenia,
ale uczestnicy eksperymentu o tym nie wiedzieli. Wyniki badan znacznie
odbiegaly od zatozen Milgrama. Wiekszos¢ kontynuowata zadawanie bélu
pomimo krzykéw rzekomego badanego. W rzeczywistosci chodzito bowiem
o zbadanie posluszenstwa wobec autorytetu (Milgram, 2008).
Justyna Kopinska w wielu wywiadach podkreslata silny wplyw autory-
tetow na swoje zycie zawodowe. Wérdd nich byta rowniez Teresa Toraniska,
wplywowa dziennikarka i pisarka. Toranska, zwracajac si¢ do Kopinskiej,

powiedziata kiedys:

— Musisz zabi¢ autorytety — powiedziata mi Teresa Toranska. To byto
wiele lat temu. Zobaczyta, ze interesuje sie spotkaniem z nig. Bardzo
ja podziwiatam. — Zabi¢ wewnetrznie, czyli nie pozwala¢ sobie
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na poréwnywanie sie do kogokolwiek — dodata. — Wazne, by by¢
soba. Nie przytaczac sie do grup. A przede wszystkim nie miec
u boku klakieréw. Po prostu wiedzie¢, ze twdj gtos ma znaczenie
(Kopinska, 2018).

Teresa Toranska nie jest jedyng wplywowg pisarka, ktéra podkreslata
zagrozenia zwigzane z posiadaniem autorytetu. Kolejna §wiatowej stawy
publicystka, ktéra zauwazala, ze rozwazania na temat autorytetu nalezy
rozpoczg¢ od pytania o to, czym byl, a nie czym jest, byla Hannah Arendt.
W jednym z rozdzialéw swojej ksigzki Miedzy czasem minionym a przysztym
zauwaza, ze we wspolczesnym $wiecie autorytet juz nie istnieje, ze jestesSmy

$wiadkami jego kryzysu.

Ot6z autorytet — oparty zwykle, niczym na kamieniu wegielnym,
na jakims$ ustanowieniu majgcym miejsce w przesztosci — daje
Swiatu trwatosc¢ i stabilnos¢, ktérych ludzie potrzebuja wtasnie dla-
tego, ze sg istotami Smiertelnymi, najbardziej nietrwatymi i kruchymi
ze wszystkich. Zanik autorytetu jest rownoznaczny ze zrujnowaniem
postaw owego Swiata, ktoéry od tej pory zaczyna dryfowac, zmieniad
sie i przeobrazac z jednej postaci w druga z coraz wieksza gwat-
townoscia, tak jakby nasze zycie polegato na zmaganiu sie z jakims
Prometeuszowym uniwersum, gdzie wszystko moze w kazdej chwili

stac sie czyms innym (Arendt, 1994, s. 113).

W odréznieniu od postaw totalitarnych i autorytarnych pierwszej po-
towy XX wieku, autentyczny autorytet nie moze by¢ budowany na aparacie
przemocy. Przywddca ludu, stosujac represje i osiagajac w ten sposdb poza-
dany przez siebie efekt poszanowania przez naréd, nie bedzie autorytetem.
Faktycznie nie mozna zmusi¢ nikogo do poszanowania tyrana, poniewaz
jego przewaga jest wynikiem przemocy. Jak podkredlano juz w tym arty-
kule, autorytet to osoba, ktérej przymioty sa godne nasladowania, a nie
cztowiek, ktoéry zdobywa swoja pozycje sifa, opierajac si¢ na zastraszaniu.
Marek Jezinski w ksigzce Muzyka popularna i jej odbiorcy w poszukiwaniu

autorytetu zauwaza:

Autorytet stoi zazwyczaj na szczegdlnej pozycji, dajgc profanom nie
tylko pewna wtadze i wskazdwki dotyczace tego, jak jg wykorzystac,
ale takze funkcjonuje jako swego rodzaju spoteczna instytucja,

niosaca istotne dla danej grupy wartosci, a wiec wzér, do ktdérego
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mozna sie odwotac jako do osoby kreujacej wazne jakoSciowo
opinie na dany temat. Autorytet danego cztowieka budowany jest
na zasadzie dtugotrwatej interakcji, bazujacej na wiedzy, kompeten-
cjach, przygotowaniu profesjonalnym, doswiadczeniu czy ogdinie
pojmowanej ludzkiej madrosci jako cechach przynaleznych jedynie
nielicznym jednostkom (Jezinski, 2017, s. 201-202).

W obliczu wspomnianego przez Arendt kryzysu autorytetu i stow Teresy
Toranskiej o zagrozeniach zwigzanych z poréwnywaniem sie do podziwianej
figury, warto zastanowic si¢ nad rolg autorytetu dla wspotczesnych ludzi. Czy
konieczne jest wyzbycie si¢ ewentualnej potrzeby budowania swojej kariery
w oparciu o osiggniecia i postawe moralng uznanej w srodowisku osoby,
czy warto pomysle¢ raczej o redefinicji pojecia autorytetu? Barbara Skarga
w ksigzce Czlowiek to nie jest pigkne zwierze zwraca uwage na to, ze kryzys
autorytetu dotknal wlasciwie wszystkich sfer zycia ludzkiego. W gruzach
legly autorytety wladzy panstwowej, instytucji, takich jak Koscioét lub
uniwersytety, a nawet dotyczace poszczegélnych grup zawodowych - na-
uczyciele, adwokaci czy lekarze nie cieszg si¢ juz taka estyma jak dawniej
(Skarga, 2007, s. 94-95).

Pomimo tego negatywnego wydzwigku wypowiedzi wspomnianych wyzej
publicystek warto podkresli¢, ze czlowiek z natury potrzebuje jakiego$ punktu
odniesienia, dzigki ktéremu bedzie wiedzial, co jest dla niego wazne i jak
powinien postepowac, zeby sie rozwijaé. Jako ludzko$¢ od wiekdéw dazymy
do osiagnigcia pewnej stabilizacji. ,,Jesli zatem dzi$§ mys$limy o autorytecie,
to z poczucia leku, niepewnosci co do naszego wlasnego zycia przebiega-
jacego w tej kryzysowej sytuacji” — pisze Skarga (2007, s. 95). Wspolczesny
autorytet ma si¢ zatem jawi¢ jako swoisty przewodnik po zyciu, ktéry pokaze,

jak nalezy postepowa¢, réwniez w odniesieniu do $rodowiska zawodowego.

W tym artykule odnosze si¢ do autorytetéw w $wiecie zawodowym, a kon-
kretnie wéréd mlodych adeptéow dziennikarstwa. Autorytet zawodowy jest
zatem pojeciem wezszym, poniewaz wskazuje na takg osobe, ktora jest
podziwiana za wykonywang prace i kierowanie si¢ normami etycznymi dla

danego zawodu. W $wiecie dziennikarskim etyka zawodowa jest niezwykle



Czy potrzebujemy autorytetéw? Znaczenie autorytetu zawodowego wsréd studentéw dziennikarstwa

wazna, cho¢ istnieje mnostwo przykladow dziennikarzy, ktorzy niekoniecznie
kierujg si¢ kodeksem etyki zawodowej. Jan Pleszczynski, autor podrecznika

dotyczacego etyki dziennikarskiej, komentuje:

Z pojeciem «autorytetu» wigze sie etyka cndt, a nie etyka norm. Jest
znamienne, ze ci, ktérzy podwazajg autorytety, poszukujg w nich
braku jakiej$ cnoty, jakiej$ stabosci charakteru. W dziennikarstwie,
zeby zostac uznanym za autorytet, nie wystarcza sukcesy zawodowe
ani nawet przestrzeganie norm kodeksowych; takich dziennikarzy
jest wielu. Autorytet wyrdznia sie cnotami, cechami charakteru
(Pleszczynski, 2015, s. 183).

Nie ma jednakze jednego spojnego wzorca autorytetu, przez co jaki$
czlowiek lub instytucja moze dla jednej osoby stanowi¢ wzér, a dla drugiej
juz zupelnie nie. Zalezy to bowiem takze od wartoéci, ktére poszukujacy
autorytetu uznaje za wazne, kluczowe. Ze wzgledu na rdzne postrzeganie wagi
autorytetu w zyciu cztowieka wyrdznitam trzy wzory zachowan. Pierwszg
grupe stanowia osoby, ktére nie przykladaja zadnej wagi do posiadania
autorytetu, co powoduje, ze nigdy nie poszukiwali osoby, ktérg mogliby
nasladowac, sa obojetne wobec autorytetow. Do drugiej grupy naleza ci, kto-
rzy posiadaja autorytet zawodowy i sg zaangazowani w prace nad soba, aby
zblizy¢ si¢ do ideatu, do ktérego daza. Postawa ta nie zaklada wiernego na-
sladowania autorytetu, ale wywoluje fascynacje tym, czego dokonata osoba,
ktoérej zycie jest obserwowane. Niebezpieczenstwo obdarzenia bezwzglednym
zaufaniem takiej osoby polega na tym, ze blad, pomytka czy celowe dziatanie
autorytetu, ktore nie jest spotecznie akceptowane, spowoduje zachwianie
$wiatopogladu i fundamentu, na ktérym osadza si¢ swdj status zawodowy.
W trzeciej grupie s natomiast takie osoby, ktdre nie wykluczaja posiadania
autorytetu, lecz réwniez nie podejmuja dziatan, by go znalez¢. Do tego grona
nalezy zaliczy¢ réwniez osoby $wiadomie odmawiajace poszukiwania auto-
rytetu ze wzgledu na zagrozenia, ktdre towarzysza stalemu poréwnywania
si¢ do wzorca. Osoby te kreuja siebie na niezaleznych indywidualistow,
ludzi uczgcych si¢ na wlasnych bledach, tym bardziej ze w dynamicznie
zmieniajacym si¢ $wiecie to nie wiedza wiedzie prym wéréd podziwianych

przymiotéw, o czym pisze takze Barbara Skarga:

Tak bowiem jest, ze autorytetem moze by¢ zaréwno zreczny gan-
gster, jak i znakomity specjalista w dziedzinie medycyny. Z jakich

bowiem powoddéw w ogdle autorytetom ulegamy? Z powodu wiedzy,
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umiejetnosci, ktérg moze sie odznaczac nie tylko wybitny znawca
przedmiotu, jakis ekspert czy profesor uniwersytetu, ale takze
Swietny w swym fachu rzemieslnik, czy przede wszystkim z powodu
skutecznosci dziatania, z powodu zrecznie przeprowadzonej takiej
lub innej operacji? W naszym stechnicyzowanym spoteczenstwie
skutecznos¢ ceni sie nadzwyczaj wysoko, zwykle wyzej niz wiedze.
Totez nie powinno dziwi¢, ze wielkim autorytetem cieszy sie herszt

mtodocianych ztoczyncéw i wielki mafioso (Skarga, 2007, s. 98).

Dziennikarze pelnig tu szczegoélng role - nie tylko moga stanowi¢ dla
wielu autorytet ze wzgledu na bycie dobrym w swoim fachu, ale takze moga
postuzy¢ si¢ Srodkami masowego przekazu, aby wykreowac jakis§ wzorzec
postepowania. Media masowe s3 zatem nie tylko udogodnieniem dla od-
biorcéw, ale stanowig takze zagrozenie zwigzane z — cz¢sto nieSwiadomym

- przejeciem pewnych wzorcéw. Dlatego niezmiernie istotna wéréd mtodych
adeptow tego zawodu jest nauka krytycznego myslenia i takich postaw etycz-
nych, ktére dadzg poczucie misji wykonywanego zawodu i odpowiedzialno-
$ci za propagowane tresci. I rowniez z tego wzgledu warto rozpoznad, jaki
stosunek do posiadania autorytetu maja miodzi ludzie u progu rozpoczecia

samodzielnej drogi zawodowe;j.

W grudniu 2012 roku CBOS udost¢pnilo komunikat z badan opinii na temat
pracy dziennikarzy (Olechowska, 2014)1. Jak sie okazuje, dla 52% ankietowa-
nych dziennikarstwo to praca jak kazda inna, niewiazaca si¢ z pelnieniem
misji spotecznej. Warte uwagi sa takze odpowiedzi respondentéw na pytanie,
kto ich zdaniem lepiej dba o interes spoteczny - dziennikarze czy politycy.
Mimo Ze w raporcie ,,Prestiz zawoddéw 2013” mozna przeczytal, ze politycy
cieszg sie najnizszym prestizem, a ich praca jest daleko mniej ceniona niz
przedstawicieli innych zawodéw, to w badaniu CBOS 52% oséb odpowie-

dzialo, ze zaréwno polityk, jak i dziennikarz nie dbaja o interes spoteczny.

1 Autorka odwoluje sie do badann CBOS ,,Prestiz zawoddw 2013”, ktore zostaly
przeprowadzone 11-12 sierpnia 2013 roku na grupie 904 losowo wybranych
dorostych Polakéw.
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Jednym z pytan w ankiecie CBOS dotyczacym opinii na temat pracy dzien-
nikarza (Omyla-Rudzka, 2012) bylo takze to, jakie cechy przede wszystkim
powinni mie¢ dziennikarze dobrze wykonujacy swoja prace. Ankietowani
jako najwazniejsze wskazali bezstronnos¢ i obiektywizm. Na drugim miej-
scu wskazywali dobra znajomos$¢ omawianych spraw. 30% ankietowanych
odpowiedzialo natomiast, ze wazne jest dla nich poczucie odpowiedzialnosci
za stowo i za skutki swojej pracy. W poszukiwaniu swojej $ciezki zawodowej
mlodemu adeptowi dziennikarstwa moze zatem pomoc znalezienie odpo-
wiedniego autorytetu, ktéry pomoze nie tylko w ustaleniu priorytetow, ale
(by¢ moze przede wszystkim) skioni do samoksztalcenia i checi realizacji
postaw, ktore okazg sie godne nasladowania.

Z powodu ogromnego rozdzwigku pomiedzy znanymi publicystkami
nawolujgcymi do porzucenia autorytetéw i spadajacym poziomem prestizu
dziennikarstwa a koniecznos$cig nie tyle odrzucenia, co redefinicji autorytetu
oraz palgcej potrzeby odwolywania si¢ wspdtczesnie do moralnego wzorca,
postanowilam przekonac sig, co faktycznie o instytucji autorytetu mysla
studenci i studentki dziennikarstwa. W tym celu w 2019 roku przeprowadzi-
tam badania sondazowe na grupie 198 0séb, a kazdy rok studiéw pierwszego
i drugiego stopnia mial przynajmniej siedemdziesiecioprocentowsa reprezen-
tacje. Najliczniejsza grupa byli wowczas studenci III roku studiéw pierwszego
stopnia (71 ankietowanych, co dalo 75,53% wszystkich studentéw III roku).
Najmniej liczng grupe stanowili studenci II roku studiéw drugiego stopnia,
ktdrzy stanowili zaledwie 9,6% wszystkich ankietowanych.

Metoda badawcza, ktéra wybratam, pozwolita mi na zebranie wynikéw
od stosunkowo duzej grupy w jednym czasie, a tym samym poznanie ogélnych
tendencji w mysleniu o autorytetach. Prostota i przejrzystos¢ tego rodzaju
badania pozwolily na zgromadzenie satysfakcjonujacych wynikéw, poniewaz
respondenci pozostali anonimowi i mogli czu¢ sie swobodnie w wyrazaniu
wlasnych pogladéw. Aby mie¢ pewno$¢, ze na pytania odpowiedzieli studenci
dziennikarstwa, badania przeprowadzitam wéréd osob zgromadzonych na sali
podczas wybranych zajeé, korzystajac z uprzejmosci prowadzacych w tym
czasie wyklady. Ta metoda nie tylko pozwolita mi na zebranie odpowiedzi
od respondentéw celowej grupy, ale takze zwigkszyla zwrotno$¢ ankiet
w poréwnaniu z przeprowadzaniem sondazu online. Dobdr préby w obu
badaniach opierat si¢ na dostepnosci respondentéw, zatem byta to proba
nieprobabilistyczna.

Ankieta sktadata si¢ z trzynastu pytan, w tym z dziesieciu pytan me-
rytorycznych oraz trzech, ktére stanowia czes¢ metryczkowa. Pierwsze

pytanie dotyczylo tego, czy ankietowany chciatby zwiazac swoja przysztosé
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z zawodem, w kierunku ktérego sie ksztalci. Drugim pytaniem otworzono
cykl zagadnien zwiazanych z autorytetem zawodowym. Zastanowito mnie,
czy posiadanie autorytetu jest uwazane wéréd badanych za wazne, czy an-
kietowani czujg si¢ zobligowani do posiadania autorytetu i czy sami go po-
siadaja. Aby zweryfikowaé prawdziwo$¢ ostatniej odpowiedzi, w kolejnym
pytaniu poprosilam o wpisanie maksymalnie trzech nazwisk oséb, ktérymi
sie inspirujg. To dalo mi nie tylko mozliwo$¢ weryfikacji, czy faktycznie
posiadaja autorytety, ale takze dowiedziatam sie, jakie osoby moga by¢
wspodlczesnie wskazywane jako wzor do nasladowania. W nastepnych pyta-
niach prositam takze o wskazanie takich cech osobowosci, ktére powinien
oraz ktérych nie powinien posiada¢ dziennikarz, ktéry mégltby by¢ uznany
za autorytet zawodowy. Ankietowanych pytalam réwniez o warunki, jakie
musi spelni¢ dziennikarz, aby znalez¢ sie¢ w gronie zawodowych liderow
godnych nasladowania. W ostatnim omawianym w niniejszym artykule
pytaniu merytorycznym pytalam studentéw i studentki o zagrozenia, ja-
kie niesie ze sobg posiadanie autorytetu. Ankietowani, ktorzy zauwazyli
prawdopodobienstwo negatywnego wplywu autorytetu, zostali poproszeni
o pisemne uzasadnienie.

W 2019 roku na pierwsze pytanie w kwestionariuszu wigkszos$¢ studentow
(52,02%) odpowiedziala, ze nie planuje podja¢ pracy w zawodzie po ukonczeniu
studiow. Opcje ,tak” lub ,raczej tak” zaznaczylo tacznie 95 0séb. Studenci
dostrzegli jednoczesnie, ze posiadanie autorytetu jest wazne. ,,Zdecydowanie
tak” zaznaczyly 72 osoby, a ,,raczej tak” — 93, co stanowi facznie ponad
80% ankietowanych. W mniejszosci znalezli si¢ studenci, ktérzy uwazaja,
ze posiadanie autorytetu nie jest wazne. Sze$¢ 0sob zaznaczylo, ze zdecy-
dowanie nie jest to dla nich wazne, a 27 raczej nie przykladato do tego wagi.
Mimo ze wigkszo$¢ ankietowanych opowiedziala sie za tym, Ze posiadanie
autorytetu jest w wiekszym lub mniejszym stopniu wazne, 60,1% respon-
dent6éw deklaruje, ze nie posiada zadnych autorytetéw zawodowych i nie
sa w stanie wskaza¢ nazwisk osob, ktére bylyby dla nich inspiracja do pracy
nad wlasnym warsztatem. Niemal 40% zaznaczylo, ze w $wiecie dziennikar-
skim istniejg takie osoby, ktore sa warte nasladowania i w znaczacy sposéb
wplywaja na ksztaltowanie wlasnego stylu.

W pytaniu otwartym, w ktérym prositam o wpisanie nazwisk oséb
uznawanych przez ankietowanych za autorytet, wskazano 73 dziennikarzy
i dziennikarek. Wiele wérdd nich pojawialo si¢ wielokrotnie, a wérdd najcze-
$ciej wymienianych byli Martyna Wojciechowska (15 oséb wskazalo jg jako
autorytet), Justyna Kopinska (10 oséb) i Mateusz Borek (10 osdb). Tuz za po-

dium tego zestawienia uplasowat sie Ryszard Kapuscinski (7 oséb). Kolejne
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cztery miejsca zajmujg osoby, ktérych nazwiska pojawily si¢ w ankietach
sze$ciokrotnie: Tomasz Cwigkata, Wojciech Cejrowski, Tomasz Smokowski
i Tomasz Sekielski. Zestawienie dziesieciu najpopularniejszych nazwisk za-
mkneto dwoch dziennikarzy, ktérych ankietowani wskazali pigciokrotnie

- Tomasz Lorek i Marcin Prokop. Wsréd wszystkich wymienionych przez
ankietowanych dziennikarzy autorytetami byli gtéwnie Polacy. Nieliczni
wskazywali, Ze inspiracjg sa dla nich dziennikarze zagraniczni, jak Oprah
Winfrey czy Nellie Bly.

Z réznych wzgledéw ludzie mogg czud sie zobligowani do posiadania
autorytetu. Dla niektérych moze by¢ to presja spoleczna lub akademicka
powinno$¢. Z badania wynika, ze wiekszo$¢ (119 osdb) studentéw dzienni-
karstwa i komunikacji spofecznej na UMK nie czuto obowigzku posiadania
wzoru do nasladowania.

W badaniu respondenci byli proszeni réwniez o zaznaczenie takich cech
charakteru, ktérymi powinien odznacza¢ si¢ dziennikarz, ktéry méogiby
by¢ uznany za autorytet. Oprécz wymienionych przeze mnie kilku najwaz-
niejszych, ankietowani mogli takze dopisa¢ swoje propozycje pozytywnych
przymiotéw. Najwazniejsza cechg wyrdzniong przez studentéw byta ko-
munikatywno$¢ - te ceche zaznaczylo 149 ankietowanych. Niewiele mniej
0s6b wskazalto rowniez charyzme (148 osdb), rozlegta wiedze (135 oséb)
i uczciwos¢ (132 osoby). Szczegdlowe statystyki pytania mozna przesledzi¢

na ponizszym wykresie.

Rysunek 1. Odpowiedzi grupy badanej (198 oséb ankietowanych) w 2019 roku na pytanie 6.
Statystyki pytania 6

Jakie cechy Pana/Pani zdaniem powinien mie¢ dziennikarz, ktéry mogtby zosta¢ uznany za
autorytet zawodowy?

« Asertywnos (37)

« Empatia (93)
a « Komunikatywnosé (143)
Uczaiwos (132)
+ Pracowtost (120)
Charyzma (148)
Fodegla wiedza (135)
= hne (20)

Respondenci byli zobligowani réwniez do wskazania cech negatywnych,
ktorych autorytet nie powinien posiadaé. Analogicznie do poprzedniego
pytania wymienitam siedem cech, sposréd ktérych studenci mogli wybra¢
te, ktore ich zdaniem nie licuja z powaga autorytetu. Najwiegksza liczba

badanych oséb wskazala nieuczciwo$é. 136 ankietowanych przyznato,
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ze nie mogliby zaufa¢ dziennikarzowi latwowiernemu. Wedtug 129 oséb
dziennikarz uchodzacy za autorytet nie moze wykazywac si¢ arogancja.
Ponad potowa ankietowanych wskazala takze agresywno$¢ jako ceche nie-
pozadang. Doktadna reprezentacja poszczegolnych gloséw jest umieszczona

na wykresie ponizej.

Rysunek 2. Odpowiedzi grupy badanej (198 oséb ankietowanych) w 2019 roku na pytanie 7.

Statystyki pytania 7

Jakich cech Pana/Pani zdaniem nie powinien miec dziennikarz, ktéry moégiby zostac uznany
za autorytet zawodowy?

= Agresywnodd (114)

« tabwowiemos (136)

= Bezwzglqdnasé (63)
Wicibstwa (71)

= Neuczciwosé (152)
Arogancja (129)
Zachiannodé (104)

- hneid)

Waznym aspektem mojej pracy byto réwniez uzyskanie odpowiedzi
na pytanie dotyczace warunkéw, jakie musi spetni¢ dziennikarz, ktory
moglby zosta¢ uznany za autorytet zawodowy. Ankietowani mieli do wyboru
cztery odpowiedzi oraz mozliwos$¢ dopisania wlasnej propozycji. Sposrod
dostepnych wariantéw najwigksza grupa badanych odpowiedziata, ze au-
torytet powinien posiada¢ takie cechy, ktére wyrdznia go na tle innych
dziennikarzy. 52% ankietowanych uznalo za konieczne osigganie sukcesow
w swojej dziedzinie. Réwnie wazne okazalo si¢ dla badanych przestrzeganie
norm etyki zawodowej. Wedtug 102 oséb dziennikarz powinien stosowa¢
sie do norm etycznych zawartych w kodeksie Stowarzyszenia Dziennikarzy
Polskich oraz powinien zna¢ i stosowa¢ zasady zawarte w Karcie Etycznej
Mediéw, ktéra nakazuje migdzy innymi kierowanie si¢ zasada prawdy czy
obiektywizmu. Dziennikarz powinien przede wszystkim by¢ swiadomy
odpowiedzialnosci, ktéra wigze si¢ z tworzonym przez niego przekazem.
Niemal 35% badanych wskazato ponadto, ze autorytet powinien postepowaé
etycznie nie tylko w pracy, ale takze w zyciu prywatnym. Dzieki licznym ser-
wisom spolecznosciowym dziennikarze sa czesto waznymi cztonkami zycia
spolecznego, ktdre nie jest bezposrednio zwigzane z ich zawodem. Chetnie
dzielg sie prywatnymi informacjami o swoim zyciu, rodzinie i dzialalnosci
pozazawodowej, czesto komentuja zjawiska spoteczne, geopolityczne lub

dotyczace gospodarki. Dzigki temu obserwatorzy mogga ich stale ocenia¢
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nie tylko z perspektywy wykonywanego zawodu, ale takze przez pryzmat
ich prywatnych wyboréw i pogladow.

Siedem oséb postanowilo wpisaé swoje propozycje warunkéow, ktore
powinien spelni¢ dziennikarz, ktéry pretenduje do miana autorytetu. Jeden
z ankietowanych uwazal, ze wybor tych cech jest subiektywny i mysli, ze au-
torytet powinien odgrywac znaczacg role w tworzeniu popkultury. Kolejny
badany podkreslil, ze dziennikarz powinien by¢ dobry w tym, co robi. W jedne;j
z ankiet podkreslono takze, ze autorytet to osoba, ktora cechuje si¢ erudycja,
szczegolna cecha, ktora wyrdznia go sposrdd innych, potocznie nazywana

»tym czyms$”. Kolejny badany rozwinal te mysl i stwierdzil, ze autorytet
to osoba, ktdra znalazta pomyst na siebie i go zrealizowala, co réwniez czyni
ja wyjatkowa w tlumie ludzi wykonujacych ten zawdd. Wéréd dodatkowych
propozycji pojawila si¢ tez taka, ktéra wskazuje na silny wplyw autorytetu
na osobe, ktora decyduje si¢ go nasladowac. Podkreslono takze role rozleglej
wiedzy w dziedzinie, ktéra uprawia wyrézniajacy sie¢ w srodowisku dzien-
nikarz, jego rzetelno$¢ i obiektywizm. Na ponizszym wykresie stupkowym

przedstawiono dokfadne wyniki wraz z danymi liczbowymi glosujacych.

Rysunek 3. Odpowiedzi grupy badanej (198 oséb ankietowanych) w 2019 roku na pytanie 8.

Statystyki pytania 8

Jakie warunki musi spetni¢ dziennikarz, zeby zosta¢ uznanym za autorytet zawodowy?
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Ostatnie wazne dla tego artykutu pytanie dotyczylo ewentualnych zagrozen,
jakie niesie ze soba posiadanie autorytetu. Na 198 ankietowanych 103 osoby
nie dostrzegaly zadnych zagrozen, natomiast 95 oséb udzielito odpowiedzi
twierdzacej. Osoby, ktore odpowiedziaty, ze dostrzegaja zagrozenia, zobli-
gowane byly do napisania dodatkowego, krétkiego komentarza, w ktorym
zawarty uzasadnienie swojego wyboru. Cze$¢ osob, ktére udzielity dodatkowej
odpowiedzi, zrozumiala pytanie opacznie i przedstawila zagrozenia zwigzane
z byciem, a nie posiadaniem autorytetu. Wiekszos¢ badanych studentéw,
ktérzy odpowiedzieli twierdzgco na to pytanie, zostawila jednak komentarz

merytoryczny, adekwatny do tematu pytania. Najczesciej pojawiajacym sie
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zagrozeniem bylo zadlepienie. Studenci uwazali, ze ,mozemy $lepo podazacd
za zachowaniami autorytetu, bez kwestionowania ich”. Che¢ bycia takim
jak autorytet powoduje takze zatracenie tozsamosci i brak oryginalnosci
w kreowaniu wlasnego stylu. Taki stan bezrefleksyjnego wpatrzenia w osobe,
ktéra imponuje, moze takze powodowa¢ podatno$¢ na manipulacje. Studenci
obawiali sie takze, ze bezkrytyczne myslenie moze prowadzi¢ do powie-
lania tych samych btedéw, w zwigzku z czym istnieje ryzyko postawienia
na piedestale kogos, od kogo mozna czerpa¢ negatywne wzorce. Badani
zauwazyli takze, ze posiadanie autorytetu wigze si¢ z dgzeniem do ideatu,
ktérego de facto nie ma, co moze powodowaé wygérowane oczekiwania nie
tylko wobec tej osoby, ale takze zawodu dziennikarza. Stawianie sobie celéw
trudnych do realizacji moze powodowac utrate zapatu do pracy i rezygnacje
ze staran o zdobywanie coraz to nowych kompetencji. Studenci obawiali
sie takze, ze mlodzi dziennikarze, ktorzy posiadaja autorytet, bedg patrze¢
na siebie gléwnie przez pryzmat swoich niedoskonatosci, wierzac, ze nigdy
nie beda w stanie doréwna¢ swojemu idolowi. Niektorzy respondenci od-
powiedzieli, ze posiadanie autorytetu i inspiracja nim moze spowodowac
nie$wiadome przejecie czesci cech indywidualnego stylu dziennikarza,
co doprowadzi do plagiatowania go. Najczesciej wymieniane przez respon-
dentéw zagrozenia zwigzane z posiadaniem autorytetu wyraza komentarz
jednego ze studentéw, ktéry napisat: ,,Posiadanie autorytetu moze zacieraé
tozsamo$¢ i osobliwy styl. Autorytet zwykle widzimy jako osobe bez wad,
nie zauwazamy tego, ze wlasciwie mozemy by¢ lepsi, staramy sie wylacznie
doréwna¢. Ponadto kazdy biad, ktéry popetni kto$, kogo podziwiamy, moze
spowodowacé zatamanie systemu warto$ci, ktory sami wyznajemy. Mozemy

zacza¢ usprawiedliwiaé sie za nasze niepowodzenia”.

Z tym samym zestawem pytan w ankiecie zmierzyli si¢ studenci dziennikarstwa
i komunikacji spolecznej na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w grudniu
2024 roku. Odpowiedzi udzielili studenci i studentki drugiego i trzeciego
roku studiéw pierwszego stopnia oraz pierwszego roku drugiego stopnia.
W sumie ankiety wypetnito 89 0séb, a najliczniejsza grupa badanych byli
studenci drugiego roku studiéw pierwszego stopnia (47,2% ankietowanych).

Wiekszo$¢ badanej grupy planowata wowczas zwigzaé swoja przysztosé
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z dziennikarstwem - opcje ,,zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak” wybrato
51 0s6b, co stanowi 57,3% odpowiedzi. Dla wigkszosci posiadanie autorytetu
bylo wazne - zaden z ankietowanych nie wybral opcji ,zdecydowanie nie”,
natomiast pozytywnej odpowiedzi na to pytanie udzielito 71 studentéw
(niemal 80%). Jednoczesnie 64% badanych nie czulo si¢ zobligowanych
do posiadania autorytetu i rowniez wigkszo$¢ (niemal 60%) deklarowato,
ze nie ma zawodowego wzorca osobowego.

Wryniki z 2019 1 2024 roku z pierwszej czesci ankiety w duzej mierze nie
odbiegaja od siebie. Wérdd aktualnych studentéw widaé wzrost aspiracji
do kontynuowania kariery w zawodzie dziennikarza po studiach i w poréw-
naniu do wynikéw z 2019 roku to wzrost o ok. 10 punktéw procentowych.
Nie ma znaczgcych réznic w wynikach odnosnie do pozostatych pytan - dla
ok. 80% ankietowanych w 2019 i 2024 roku posiadanie autorytetu bylo wazne,
a jednoczesnie 60% tej grupy wskazalo, Ze go nie ma.

Widoczng réznice mozna jednak dostrzec, przygladajac sie odpowie-
dziom w pytaniu otwartym, w ktérym prositam studentéw o wskazanie
nazwisk konkretnych oséb, ktdre sg Zrodtem inspiracji w budowaniu $wia-
domej drogi zawodowej. W 2019 roku 198 ankietowanych wpisalo facznie
73 osoby, a wiele nazwisk pojawialo si¢ w ankietach wielokrotnie. Grupa
badanych w 2024 roku (89 oséb) wyrdznita nazwiska 54 dziennikarzy,
z czego az 44 pojawily sie w ankiecie tylko raz. W poréwnaniu do wynikow
z 2019 roku wsréd wskazanych dziennikarzy stanowiacych inspiracje dla
adeptow tego zawodu pojawily sie osoby z Ukrainy, co z pewnoscia jest
zwigzane ze wzrostem liczby studentéw zza wschodniej granicy. Wérod
nazwisk, ktore pojawily si¢ wielokrotnie, ponownie prym wiodta Martyna
Wojciechowska, ktdra wskazalo szes¢ 0sdb, cho¢ w 2019 roku dysproporcja
miedzy pierwszym a drugim najczesciej wskazywanym dziennikarzem
byta znaczaca (Wojciechowska wskazalo wowczas pigtnastu ankietowanych,
a drugg z kolei Justyne Kopinska - dziewie¢). W 2024 roku pierwsze miej-
sce wérod najczesciej wskazywanych jako autorytet dziennikarzy razem
z Martyna Wojciechowska zajal Radomir Wit. Na drugim miejscu uplasowat
sie Mateusz Swiecicki, ktérego wymienito czworo ankietowanych. Trzecie
miejsce zajeli ex aequo Tomasz Cwigkata, Bogdan Rymanowski i Krzysztof
Stanowski, ktorych nazwiska wymieniono w ankietach trzykrotnie. Wigcej
niz raz w badaniu pojawit si¢ takze Robert Mazurek, Wojciech Bojanowski
i Konrad Piasecki.

Znaczgca réznica pomiedzy tymi nazwiskami dotyczy takze dziedzin,
ktérymi zajmuja si¢ osoby wskazywane jako inspiracja - w 2019 roku na czolo

wysuwaly sie nazwiska osob, ktore zwigzane byly ze sportem. W 2024 roku
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studenci o wiele czeéciej wskazywali dziennikarzy zajmujacych sie publicy-
styka i informacjg. Nadal wérdéd wskazywanych idoli dominujg dziennikarze
z Polski, a nieliczne nazwiska profesjonalistow zagranicznych to gléwnie
osoby z Ukrainy, m.in. Alla Mazur i Marija Jefrisynina. Warto zwrdci¢
uwage, ze o ile w 2019 roku wsréd wymienianych nazwisk pojawialy sie
takie ponadczasowe, jak cho¢by Ryszard Kapuscinski, o tyle wspolczesnie,
pomimo szerokiego wachlarza oséb pretendujacych do miana autorytetu
dziennikarskiego, nikt nie wskazal Zadnej osoby od lat znanej w srodowisku
lub takiej, ktora jest zwigzana z reportazem literackim. Znaczace w wyni-
kach najnowszych badan jest rowniez to, ze coraz czeéciej jako autorytety
wskazuje si¢ osoby widoczne i popularne w mediach réznego rodzaju, ktére
nie zajmuja si¢ dziennikarstwem zgodnie z definicjg prawna, ale prowadzg
swoje konta w mediach spotecznosciowych, sg podcasterami, youtuberami
lub tiktokerami.

Wérdd najczesciej wskazywanych cech, ktore powinien posiadaé dzien-
nikarz mianowany autorytetem, jest charyzma (wskazana przez 72 osoby),
komunikatywno$¢ (70 osdb) i rozlegla wiedza (63 osoby). Kilka oséb wpi-
salto takze dodatkowo swoje odpowiedzi, w ktorych wskazywano réwniez
m.in. obiektywnos¢, rzetelno$¢ i dociekliwosé. Ponizszy wykres prezentuje

rozklad glosow studentow.

Rysunek 4. Odpowiedzi grupy badanej (89 os6b ankietowanych) w 2024 roku na pytanie 6.

6. Jakie cechy Pana/Pani zdaniem powinien mie¢ dziennikarz, ktéry mégtby zosta¢ uznany za

autorytet zawodowy? (Pytanie wielokrotnego wyboru)
89 odpowiedzi
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Studenci wskazali réwniez cechy, ktérych nie powinien posiadac
dziennikarz bedacy autorytetem. Wérdd tych cech najczesciej zaznaczali
nieuczciwo$¢ (75,3%), latwowiernoé¢ (73%), arogancje (67,4%) i agresywnoséé
(65,2%). Pozostale przymioty byly wskazywane o wiele rzadziej, a wérod

dodatkowych odpowiedzi wpisywano réwniez m.in. bycie stronniczym
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i przyjmowanie korzy$ci majatkowych w zamian za przychylno$¢. Rozktad

procentowy gloséw przedstawia ponizszy wykres.

Rysunek 5. Odpowiedzi grupy badanej (89 osob ankietowanych) w 2024 roku na pytanie 7.

7. Jakich cech Pana/Pani zdaniem nie powinien mie¢ dziennikarz, ktéry mégtby by¢ uznany za

autorytet zawodowy? (Pytanie wielokrotnego wyboru)
89 odpowiedzi
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Bardzo zaskakujace w poréwnaniu wynikéw obu badan z 2019 1 2024 roku
jest to, ze kolejnos¢ cech wskazywanych najczesciej jako pozytywne i nega-
tywne jest taka sama. Wyniki badan wskazujg, ze dla studentéw, zaréwno
wtedy, jak i dzi$, najwazniejsze byly charyzma, komunikatywnos¢ i rozlegta
wiedza, a niepozadana jest nieuczciwos¢, tatwowierno$¢ i arogancja. Taki
wybdr moze wskazywaé na pewng uniwersalno$¢ cnét, jakich studenci poszu-
kujg w osobach, na ktorych chca sie wzorowad. Sg to takze przymioty, ktore
doskonale oddajg charakter nietuzinkowego dziennikarza, ktéry przyciagnie
nie tylko mitosnikéw swojego talentu, ale réwniez bedzie przekonujacy dla
swoich interlokutoréw i bedzie potrafit zacheci¢ ich do ciekawych rozmoéw.
Studenci wskazali takze te negatywne cechy, ktére wyjatkowo nie pasuja
do przedstawicieli mediéw odpowiedzialnych za prawdziwos¢ przekazow.
Zarédwno nieuczciwy, jak i tatwowierny dziennikarz nie dolozg nalezytej
staranno$ci do przekazania prawdy, a réznica w tych przypadkach polega
jedynie na intencji. Réwnie niepozadang cechg jest zatem arogancja, szczegol-
nie wéwczas, gdy od dobrego dziennikarza wymaga sie komunikatywnosci.

Na fakt, ze badani studenci poszukuja wyjatkowych i nietuzinkowych wzor-
cow moze wskazywaé réwniez odpowiedz na kolejne pytanie. Najwazniejszym
warunkiem, jaki wedlug badanych w 2024 roku adeptéw dziennikarstwa
musi spelni¢ dziennikarz, aby by¢ uznanym za autorytet, najwigcej ankie-
towanych odpowiedzialo, ze musi mie¢ cechy, ktére wyrdznia go sposrod
innych. Dla 65% badanych wazne bylo takze to, zeby przestrzega¢ kodek-
sowych norm etyki zawodowej. Na sukcesy dziennikarza studenci zwracajg
uwage dopiero w trzeciej kolejnosci, a kierowanie sie¢ zasadami etycznymi

takze w zyciu prywatnym jest najmniej waznym warunkiem. Studenci w tym
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pytaniu mogli dodawa¢ réwniez swoje odpowiedzi, na co zdecydowalo sie
kilkoro uczestnikéw badania. Wszystkie one odnoszg si¢ do zasadniczego
argumentu bycia rzetelnym w swojej pracy. Dokladne wyniki przedstawia

ponizszy wykres.

Rysunek 6. Odpowiedzi grupy badanej (89 os6b ankietowanych) w 2024 roku na pytanie 8.

8. Jakie warunki musi spetni¢ dziennikarz, zeby zosta¢ uznanym za autorytet zawodowy? (Pytanie
wielokrotnego wyboru)
89 odpowiedzi

Musi mie¢ sukcesyw swojej d... 48 (53,9%)

Musi przestrzegac kodeksowy... 58 (65,.2%)

Musi posiadac cechy, ktére wyr... 64.(71,9%)

Musi kierowac sie zasadamie... 27 (30,3%)

wszelkie jego prace musza by... |1 (1,1%)

By¢ rzetelnym i obiektywnym w... |1 (1,1%)

Musi praykltadac sie do swojej... |1 (1,1%)

musi wybitnie i ciekawie pisac... -1 (1,1%)

W tym przypadku wyniki obu badan réwniez przedstawiaja si¢ podobnie.
Dla studentéw badanych w 2019 i 2024 roku najwazniejsze bylo posiadanie
zestawu cech i umiejetnosci, ktére wyrdzniajg zawodowca sposréd masy
innych ludzi parajacych sie ta samg profesja. Niemal ex aequo, bo réznica
tylko jednego glosu, studenci w 2019 roku wybrali odniesienie sukcesu
w swojej dziedzinie ponad przestrzeganie norm kodeksowych. Dla studentéw
badanych w 2024 roku wyraznie wazniejsza byla etyka pracy. W przypadku
obu badanych grup najmniej wazne jest kierowanie sie zasadami etycznymi
takze w zyciu prywatnym.

Znaczacg zmiang w poréwnaniu do badan z 2019 roku jest takze to, ze obec-
nie wigkszo$¢ ankietowanych dostrzegta zagrozenia zwigzane z posiadaniem
autorytetu. Podczas pierwszego badania na 198 0séb odpowiedzi twierdzacej
udzielito 95, co daje ok. 48% wszystkich ankietowanych. Najnowsze bada-
nia wykazaly, ze zagrozenia dostrzega ponad 66% ankietowanych (59 os6b
na 89 bioracych udzial w badaniu). Podobnie jak w przypadku pierwszego
badania, cz¢s¢ osob, ktore udzielity dodatkowej odpowiedzi i uzasadniaty
swoj wybor, zrozumiala pytanie opacznie, wpisujac zagrozenia, jakie wiaza
sie z byciem autorytetem, a nie jego posiadaniem. Obawy obu grup studentéw
réwniez sg podobne — badani obawiali si¢ przede wszystkim obdarzenia au-
torytetu zbyt duzym zaufaniem, co moze spowodowac brak kwestionowania
jego wyborow i $lepe podazanie za jego zachowaniami. Studenci obawiali si¢
réwniez, ze w przypadku, kiedy dziennikarz, ktérego podziwiaja, dokona
ztych wyboréw, zachwieje si¢ rowniez ich osobisty fundament, na ktérym

buduja swoja kariere. Wéréd odpowiedzi nie brakowato tez gltoséw, ze stale
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poréwnywanie sie do wzorca moze z jednej strony prowadzi¢ do obnizenia
nastroju (,nigdy nie bede taki jak mdj autorytet”) lub szybkiego wypalenia
zawodowego (,,pracowalem na sukces tak ciezko, ze juz nie mam sity”). Obawy
studentéw byly zwigzane réwniez z utraceniem umiejetnos$ci obiektywnego
postrzegania rzeczywistosci — osady autorytetu mogga stac si¢ tymi jedynie
prawdziwymi. Kilka osob zwrdcilo takze uwage, ze nasladowanie wzorca
moze spowodowac zatracenie indywidualnego stylu na rzecz plagiatowania
osoby podziwianej.

Obawy zwiazane z posiadaniem autorytetu nie zmienily si¢ zatem na prze-
strzeni lat. Podobnych odpowiedzi udzielali studenci badani w 2019 roku,
ktérzy réwniez najczesciej wspominali o ,,$lepym podazaniu za zachowaniami

autorytetu, bez kwestionowania ich”.

Wspdlczesnie zasadnos$¢ pytania o posiadanie autorytetu w zawodzie
dziennikarza wydaje si¢ jeszcze wazniejsza niz przed laty. Srodowisko
dziennikarskie jest bowiem daleko bardziej hermetyczne niz mogloby si¢
wydawag, jesli wzig¢ pod uwage punkt widzenia odbiorcéw mediéw. Dla
ogobtu spoteczenstwa, niezwiazanego z praca w mediach, to Srodowisko moze
wydawac sie bardzo otwarte, mato zhierarchizowane, a praca ekscytujaca
i inspirujgca. Rzeczywisto$¢ pokazuje, Ze jest inaczej; na wokandy trafiaja
sprawy o mobbing w redakcjach, a wielu uznanych dziennikarzy okazuje si¢
rzadnymi wladzy szefami, oczekujacymi od swoich podwladnych bezwzgled-
nego postuszenstwa. Wiele oséb jest zatrudnianych w redakcjach na tzw.
$mieciowe umowy, co powoduje brak stabilno$ci zatrudnienia i poczucia
bezpieczenstwa, a wylacznie rosngca presje na to, by pracowac ponad sily,
aby nie zosta¢ zwolnionym. Szczegdlnie wazne w tym kontekscie jest nie
tylko nieprzychylne srodowisko pracy, ale takze stale rosngce wymagania
dotyczace tworzenia artykuléw na tematy niemajace zadnego znaczenia dla
spoleczenstwa, a nastawionych wylacznie na zyski wynikajace z kontraktow
z reklamodawcami i sponsorami. Przez stale rosnaca presje na generowanie
poczytnych treéci dziennikarze rezygnuja z pracy lub szefowie podejmuja
decyzje o ich dalszym niezatrudnianiu, czesto ze wzgledu na rzekome cigcia

budzetowe. Biorac pod uwage przytaczane takze w tym artykule badania
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wskazujace na malejgcy prestiz zawodu dziennikarza, mozna zastanowic sie,
czy w takich czasach warto w ogéle mysle¢ o karierze w mediach.

W konteks$cie moich badan mozna pokusi¢ si¢ réwniez o refleksje nad
autorytetami w relacji uczen — mistrz. Wymiana kadrowa duzych redakeji
odbywa sie tak szybko, ze trudno jest nawiazaé stalg wspdtprace z kims, kto
swoje stanowisko piastuje od wielu lat i od kogo mozna nauczy¢ si¢ warsztatu.
Nie ma tez na to miejsca w redakcjach nastawionych na zysk, a nie nauke
fachu. Prace zaczynaja nowi, czgsto niemajacy pojecia o pracy w mediach
ludzie, ktorzy ucza sie nie od najlepszych, ale rzuceni od razu na gleboka
wode dzialajg zgodnie z wytycznymi szefostwa, czesto po omacku. Pisze
o tym m.in. Paulina Januszewska w ksigzce Gownodziennikarstwo. Dlaczego

w polskich mediach pracuje si¢ tak Zle:

Dziennikarki portaloz z wielkimi ambicjami narzekaja, ze obok nich
pracujg cate zastepy dziewczyn i chtopakdw, dla ktérych wzorem
dziennikarstwa jest Kuba Wojewddzki i ludzie prowadzacy $niada-
niéwki, ktérzy za zdjecie na Instagram z celebryta sg gotowi oddacd
wiele. Nie potrafig skleci¢ poprawnego tekstu, napisa¢ samodziel-
nie prac dyplomowych na studiach, a nazywajg sie dziennikarzami
i takimi tytutujg ich przetozeni, a potem produkujg materiaty pod
tytutem «Postaw cebule w sypialni. Bedziesz zaskoczona pozytyw-

nym efektem»” (Januszewska, 2024, s. 131).

Watpliwosci dotyczace tego, czy w dzisiejszych czasach mozna wyznaczy¢
wérdd dziennikarzy kogos, kogo mozna bytoby nazwac autorytetem, ma tak-
ze Andrzej Andrysiak, wybrany Dziennikarzem Roku 2024. W rozmowie
z Januszewska mowi: ,,Nie wiem, czy kogokolwiek jednak da si¢ teraz nazwac
guru dziennikarskim, ktory ksztaltuje debate publiczng. Chyba trzeba by bylo
mie¢ do tego szacunek w calej branzy. A to w dobie tak wielkiej polaryzacji
jest raczej niemozliwe” (Januszewska, 2024, s. 314).

Nic dziwnego, ze instytucja autorytetu dziennikarskiego upada, skoro
media znalazly sie w kiepskim polozeniu. Przed nastaniem internetu i mediéw
spofeczno$ciowych redakcje byty potrzebne spoteczenistwu do przekazywania
informacji lokalnych, ogélnokrajowych i ze §wiata. Media nie tylko informo-
waly o zdarzeniach, ale takze thtumaczyly zawitoéci i przedstawiaty konteksty.
Redakcje nie dzialaly tez w takim pospiechu, wiec byl czas, aby stworzy¢
dobry i wartosciowy material. Odkad pojawily sie media spoteczno$ciowe,

a sytuacja zawodowa dziennikarzy nie jest jasno okreslona prawem, kazdy
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moze stac sie tworcg treéci, kazdy tez jest ich odbiorcg. Zaciera sie zatem
granica pomiedzy tym, co sprawdzone, a tym, co jest plotka.

Biorac pod uwage sytuacje na rynku medialnym, dobrze zwrdci¢ zatem
szczego6lng uwage na studentow i studentki dziennikarstwa — jak postrzegaja
$wiat, o jakiej karierze zawodowej mys$la i kto ich inspiruje. Jak pokazaty
wyniki badan, na przestrzeni ostatnich pieciu lat hierarchia najwazniejszych
pozytywnych cech dziennikarza, ktéry mialby by¢ wzorem, nie zmienita si¢
ani troche. Podobnie nie zmienit si¢ zestaw cech niepozadanych u czlowieka
medioéw. To wyrazny sygnal, ze mlodzi ludzie, majacy juz przeciez jakis zasob
wiedzy na temat medidw, potrafig stworzy¢ profil osoby bedacej, jak potocznie
mozna powiedzie¢, czescig czwartej wladzy. Wielu studentéw zdaje sobie
sprawe z wagi krytycznego myslenia. To wazne, zeby osoby bedace u progu
kariery wiedziaty, ze prawdziwos¢ informacji nalezy sprawdzaé w kilku
zrédlach i nie nalezy wierzy¢ we wszystko, co si¢ uslyszy.

Roéznice miedzy wynikami badan w obu grupach, ktére dzieli pie¢ lat,
wynikaja nie tyle ze zmian w mentalnosci, ile raczej z sytuacji geopolitycznej
i pewnej rewolucji porzadku $wiata. Studenci w 2019 roku nie mieli jeszcze
pojecia, ze stoja u progu $wiatowej pandemii, kryzysu ekonomicznego
i petnoskalowej agresji Rosji na Ukraine oraz innych konfliktéw zbrojnych
niepozostajacych bez znaczenia dla uktadu sit na $wiecie. Wlasnie w tych
rewolucjach upatruje zmiany na liScie 0s6b wskazywanych jako osobiste
autorytety. Publicy$ci i dziennikarze informacyjni zyskali na znaczeniu
w obliczu chaosu informacyjnego. To oni musieli dotozy¢ wszelkich staran,
by przekazywane przez nich wiadomosci pokrywaty sie z prawdg. To byt
istotny sprawdzian warto$ci medidw.

Pojawiajace sie na tej liscie nazwiska znanych z serwiséw spoleczno-
$ciowych twdrcow medialnych, ktérych specjalisci nie okresliliby mianem
dziennikarzy, sa wynikiem zatarcia si¢ statusu autorytetu, doktadnej jego
definicji. Chociaz na poczatku kwestionariusza zawartam informacje o tym,
jak nalezy rozumie¢ to pojecie, co moglo stanowi¢ wskazéwke do przemy-
$lanego wyboru nazwisk, potoczne rozumienie autorytetu moze zlewa¢
sie z kim$ uchodzgcym za idola. Jak wskazywatam na poczatku artykutu,
réznica semantyczna miedzy autorytetem a idolem moze by¢ dla mtodych
nieznaczgca, a oba te pojecia sa dla nich bliskoznaczne. Wspdlczesnie au-
torytet, podobnie jak idol, moze by¢ wzorem do nasladowania przez jakis
czas. Nie jest to zwiazane wylacznie z samym autorytetem, ktdrego dobre
imie moze by¢ poddane probie, ale takze z dynamicznie zmieniajgcym

sie $wiatem i reorganizacja hierarchii osobistych wartosci. Nie jest to nic
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nowego — wraz z rozwojem i dojrzewaniem zmieniaja sie réwniez priorytety,
niezaleznie od czaséw, w ktdrych zyjemy.

Jak wspominatam wyzej, niektérzy studenci bfednie odczytali mojg prosbe
zwigzang z wymienieniem zagrozen zwigzanych z posiadaniem autorytetu
i wpisywali niebezpieczenistwa bycia autorytetem. Abstrahujac od niewtasciwej
interpretacji zadania, trzeba stwierdzi¢, ze ich spostrzezenia okazaty si¢ dla
mnie réwnie wartosciowe i zwrécily uwage na inny punkt widzenia. W obu
grupach badanych pojawialy si¢ opinie, Ze bycie autorytetem to ogromna
presja dla jednostki. Zapewne zdaje sobie ona sprawe z tego, ze oceniana jest
nie tylko przez pryzmat swoich zadan zawodowych, ale takze prywatnych
wyboréw i pogladow. Taka sytuacja moze wplywac na szczegdlny rodzaj
autocenzury - trzeba stale pilnowa¢, zeby nie popelnia¢ bledéw, hamowa¢
instynkty, nie burzy¢ pewnego tadu wynikajacego z harmonii pomiedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Konfrontujgc otrzymane wyniki z postawionymi przed przeprowadzeniem
badan hipotezami, warto zauwazy¢, ze pierwsza z nich nie potwierdzifa sie.
Cho¢ zalozytam, ze studenci dziennikarstwa posiadaja autorytety zawodowe,
wiekszo$¢ respondentdw (60%) w 2019 i 2024 roku zadeklarowala, ze na nikim
sie nie wzoruje. Warto zauwazy¢, ze w 2019 roku wiekszos¢ badanych (52%)
nie planowala pracy w zawodzie. Mozna zatem uznad, ze brak autorytetow
nie wynika wyltacznie z omawianego w tym artykule kryzysu, ale zwigzany
jest przede wszystkim z brakiem potrzeby poszukiwania takiego przewod-
nika. Wsréd badanych w 2024 roku studentéw wiekszosé¢ zadeklarowata
natomiast, ze planuje zwigzac swojg kariere z wyuczonym zawodem - taka
opcje wybralo 57,3% ankietowanych.

Druga hipoteza zakladala, ze studenci dostrzegaja zagrozenia posiadania
autorytetu. Aby sprawdzi¢, czy istnieje istotna statystycznie roznica w postrze-
ganiu niebezpieczenstw miedzy studentami badanymi w 2019 i 2024 roku,
przeprowadzitam test dla dwoch proporcji. W grupie z 2019 roku zagroze-
nia dostrzegalo 95 na 198 badanych studentéw (48%), natomiast w grupie
z 2024 roku - 59 na 88 studentéw (66%). Wyniki wskazujg na istotna staty-
stycznie réznice miedzy grupami (Z = 2,88, p = 0,004). Moze to $wiadczy¢
o0 zwiekszajacej sie wiréd mlodych osob swiadomosci, ze autorytet zawodowy
odgrywa wazng role w ksztaltowaniu profilu swojej kariery.

W swoich badaniach skupitam si¢ na autorytetach w zawodzie dzienni-
karza, cho¢ bardziej aktualnym zagadnieniem z perspektywy przecietnego
czlowieka bytby kazus autorytetu w ogéle, nie tylko w perspektywie zawo-
dowej. Czy w dobie tak spolaryzowanego $wiata, ktérego jestesmy czescia,

wybor autorytetow jest jeszcze mozliwy?



Czy potrzebujemy autorytetéw? Znaczenie autorytetu zawodowego wsréd studentéw dziennikarstwa

Arendt, H. (1994). Miedzy czasem minionym a przyszlym. Osiem (wiczer
z mysli politycznej. Warszawa: Aletheia.

Januszewska, P. (2024). Géwnodziennikarstwo. Dlaczego w polskich
mediach pracuje sig tak Zle. Warszawa: Wydawnictwo Krytyki
Polityczne;j.

Jezinski, M. (2017). Muzyka popularna i jej odbiorcy w poszukiwaniu
autorytetu. Torun: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikolaja
Kopernika.

Kopinska, J. (2018). Musisz zabi¢ autorytety. Pobrane z: www.vogue.pl/a/
musisz-zabic-autorytety/ (dostep: 26.09.2018).

Milgram, S. (2008). Postuszetistwo wobec autorytetu. przet. M. Holda.
Krakow: WAM.

Olechowska, E. (2014). Dziennikarz przyzwoity. Porozmawiajmy
o samoregulacji w mediach. Pobrane z: https://
wszystkoconajwazniejsze.pl/elzbieta-olechowska-samoregulacja/
(dostep: 24.02.2024).

Omyla-Rudzka, M. (2012). Opinie na temat pracy dziennikarzy.
Komunikat z badan CBOS. BS/164/2012. Warszawa: Fundacja
Centrum Badania Opinii Spoleczne;j.

Pleszczynski, J. (2015). Etyka dziennikarska i dziennikarstwa. Warszawa:
Difin.

Skarga, B. (2007). Czlowiek to nie jest piekne zwierze. Krakow: Znak.

Wasylewicz, M. (2016). Autorytety medialne - starcie czy wsparcie (?)
autorytetéw realnych wspoélczesnej mlodziezy, Lubelski Rocznik
Pedagogiczny, t. XXXV, z. 1.



72 com/preSS DOI: 10.51480/compress.2025.8-1.881

tukasz Gorski
UNIWERSYTET WARSZAWSKI
Il.gorski@student.uw.edu.pl

Wptyw organizacji pozarzadowych na wybory
w Polsce w kontekscie sporu rzadu Prawa

i Sprawiedliwosci z Wielka Orkiestra
Swiagtecznej Pomocy

The influence of NGOs on elections in Poland in the
context of the dispute between the Law and Justice
government and the Great Orchestra of Christmas Charity

ABSTRAKT

Wptyw organizacji pozarzadowych na wspotczesne pafistwa demokratyczne jest wielowymiarowy. Ogromna czes¢
publikacji dotyczacych trzeciego sektora skupia sie na jego pozytywnych aspektach, bardzo czesto pomijajac poten-
cjalne zagrozenia ptynace z rosnacego znaczenia tego typu instytugji. Stad tez gtéwnym celem niniejszej pracy jest
zbadanie mozliwosci wywarcia wptywu na wybory parlamentarne z 2023 roku przez Wielka Orkiestre Swigtecznej
Pomocy. W analizie wykorzystano literature z dziedziny politologii, akty prawne, dane statystyczne oraz doniesienie
medialne dotyczace sporu pomiedzy rzadem tworzonym przez Prawo i Sprawiedliwo$¢ a kierownictwem WOSP.

SLOWA KLUCZOWE: WPLYW, WYBORY, WIELKA ORKIESTRA SWIATECZNEJ POMOCY,
PRAWO | SPRAWIEDLIWOSCE, ORGANIZACJE POZARZADOWE

ABSTRACT
The impact of non-governmental organizations on modern democratic states is multidimen-
Gorski, £.(2025), sjonal. The majority of publications about the third sector focus on its positive aspects, very
Wplyw organizacji pozarzadowych often overlooking the potential dangers of the growing importance of this type of institutions.
nawybory w Polsce wkontekscie  The main objective of this thesis is to explore the potential for the Great Orchestra of Christmas
sporu rzadu Prawa i Sprawiedliwosci Charity to influence the 2023 parliamentary elections. The analysis made use of political science
z Wielkg Orkiestra Swigtecznej literature, legal acts, statistical data and media coverage of the dispute between the Law

Pomocy, and Justice government and the management of the Great Orchestra of Christmas Charity.

com.press, 8(1),s. 72-87.
DOI: 10.51480/compress.2025.8-1.881
www.compress.edu.pl

KEYWORDS: INFLUENCE, ELECTIONS, GREAT ORCHESTRA
OF CHRISTMAS CHARITY, LAW AND JUSTICE PARTY, NON-
GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS


DOI: https://doi.org/10.51480/compress.2025.8-1.881

Wptyw organizacji pozarzadowych na wybory w Polsce

rganizacje pozarzadowe, zwane réwniez trzecim sektorem lub

NGO (non-governmental organisation), stanowia nieodiaczny

element kazdego demokratycznego panstwa. Zakres ich dziatal-
nosci jest szeroki — do ich grona zaliczane sg zaréwno fundacje skupiajace
sie na kwestiach charytatywnych, jak i podmioty wspierajgce dziatania sit
zbrojnych lub administracji panistwowej (art. 4 ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie). Obecnie w Polsce zarejestrowanych jest 138
tysiecy organizacji pozarzadowych, przy czym liczba ta obejmuje tzw. waska
definicje trzeciego sektora, czyli uwzgledniajaca jedynie stowarzyszenia oraz
fundacje (Liczba NGO w Polsce, 2022).

Jedna z najwiekszych i najlepiej znanych organizacji pozarzadowych
w Polsce jest Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy. Ta dzialajaca od 1993 roku
fundacja stynie z organizacji ,,Wielkich Finaléw”, podczas ktérych zbierane
sg $rodki na cele medyczne, gtéwnie na zakup sprzetu dla szpitali w calej
Polsce. Oprécz tego WOSP partycypuje w rozlicznych akcjach edukacyj-
nych, takich jak ,,Policz si¢ z cukrzycg” czy konkurs ,Ratujemy i uczymy
sie ratowa¢”. Charakterystyczne czerwone serduszko, bedace logo WOSP
od pierwszych chwil jej istnienia, jest rozpoznawalne nie tylko w Polsce, ale
réwniez w innych krajach. Dzieje sie tak nie tylko za sprawa zagranicznych
akcji humanitarnych, m.in. w Turcji w 2023 roku czy w Ukrainie w 2022,
ale tez dzieki licznym nagrodom od organizacji miedzynarodowych, w tym
przyznaniu Jerzemu Owsiakowi tytulu Ambasadora zréwnowazonego roz-
woju ONZ (30 lat grania razem — wyjatkowe historie, 2016).

Dekady dziatalnoéci WOSP odznaczaly sie wzgledng apolitycznoscig - bez
wzgledu na orientacje ideologiczng rzadu fundacja unikata konfliktéw. Wiele
zmienilo si¢ po wyborach parlamentarnych w 2015 roku, kiedy do wladzy
powrdcili konserwatysci reprezentowani przez Prawo i Sprawiedliwos$¢.
Za rzadow tej partii prébowano ograniczy¢ widzialno$¢ WOSP w mediach
publicznych. Konsekwencja tych dziatan bylo rozpoczecie przez fundacje
Jerzego Owsiaka kontrowersyjnej kampanii majacej rzekomo promowac
walke z sepsa. Udzial organizatora w wydarzeniach zwigzanych bezpo$rednio
z Koalicja Obywatelska, takich jak chociazby stynny Marsz miliona serc, dla
wielu obserwatoréw byt dowodem na sympatyzowanie WOSP z okre$lonymi
pogladami politycznymi.

Stad tez celem niniejszego artykutu jest przeanalizowanie mozliwosci

wywarcia wplywu politycznego przez Wielka Orkiestre Swigtecznej Pomocy



tukasz Gorski
Uniwersytet Warszawski

podczas wspomnianej kampanii. Oprocz tego analizg objete zostang mecha-
nizmy umozliwiajace zaangazowanie polityczne organizacji pozarzagdowych.

Praca ma charakter case study, w ktérym pod uwage wziete zostang
przede wszystkim aspekty polityczne tego zjawiska, a takze ich potencjalny
wplyw na stabilnos$¢ polskiej demokracji. W artykule wykorzystane zostaty
zaréwno dane statystyczne, przekazy medialne, jak i opracowania teoretyczne

z zakresu nauk spotecznych.

Upadek Zelaznej Kurtyny przyniost rozliczne zmiany nie tylko w dawnym
Bloku Wschodnim, gdzie przestaly istnie¢ skolektywizowane struktury
panstwowe, ale i na calym $wiecie. W latach 90. XX wieku znacznie przy-
spieszyly procesy globalizacyjne, a co za tym idzie, przedefiniowata sie rola
wspolczesnego panstwa (Heywood, 2011, s. 126).

Pierwszym etapem owej metamorfozy panstw byta dalece posunieta
prywatyzacja — rzady oddawaly cze$¢ swoich kompetencji podmiotom
prywatnym. Poza tym sektor publiczny zaczal nasladowac rozwigzania
rynkowe, starajac sie zatrze¢ granice miedzy biurokracjg a spoteczenstwem.
Tego typu dzialania zbiorczo nazwano ,nowym zarzadzaniem sektorem
publicznym” (Heywood, 2011, s. 126).

Opisane wyzej zmiany przyczynily si¢ do wzrostu znaczenia w zarza-
dzaniu panstwem podmiotéw niepanstwowych (non-state), czyli biznesu
oraz trzeciego sektora wlasnie. Owa decentralizacja zaczela przejawiac sig
we wszystkich aspektach funkcjonowania panstw, wzmacniajac ich rézno-
rodnos¢ i regionalizacje. Z drugiej strony doprowadzilo to do wzrostu liczby
aktordw, zaréwno w polityce zewnetrznej, jak i wewnetrznej. Wyzwaniem
dla wspoélczesnych rzadow stata si¢ tzw. paradyplomacja, czyli umiejetno$é
godzenia réznych intereséw nie tylko na arenie miedzynarodowej, ale rowniez
w obrebie wlasnych granic czy nawet w ramach poszczegélnych regiondw
(Ras, 2016, s. 191-192).

Postepujaca decentralizacja, zdaniem wybitnego politologa, Roberta
A. Dahla, stanowi cnote wspolczesnych panstw prawa, nazwanych przez
niego demokracjami poliarchicznymi. Niezalezne stowarzyszenia sa wedtug

niego jedna z szesciu najwazniejszych instytucji nowoczesnego pafistwa. Ich
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gtéwnym celem jest wplywanie na wladze poza okresem wybordéw i prze-
noszenie coraz wigkszej liczby kompetencji rzadu w rece spoteczenstwa
obywatelskiego (Dahl, 2000, s. 92-93). Istnienie tego typu instytucji filozof
uznawal za nieuchronne oraz niezbedne.

Praca Dahla skupiala si¢ gléwnie na aspektach politycznych. Nie
zmienia to faktu, ze w znacznym stopniu wplyneta na szerokie spojrzenie
na wspdlczesng demokracje. Coraz wicksza wage zaczeto przykladad nie
tylko do zreformowania normatywnych aspektéw funkcjonowania systemu
politycznego, ale tez do budowy spoleczenstwa obywatelskiego majacego
stanowi¢ przeciwwage dla potencjalnych autorytarnych zapedéw rzadzacych.
Tego typu rozumowanie zgodne bylo z kolei z pozadanymi konsekwencjami
demokracji, do ktérych Dahl zaliczal m.in.: unikniecie tyranii, powszechna
wolno$¢, niezalezno$¢ moralng oraz rozwdj cztowieka (Dahl, 2000, s. 46-55).
Wymienione skutki demokracji miaty za$§ prowadzi¢ do trwatego pokoju
i dobrobytu (Dahl, 2000, s. 56-57).

W przypadku Polski szczegélne miejsce organizacji obywatelskich zna-
lazto swoje odzwierciedlenie bezposrednio w Konstytucji, ktora stanowi:

»Rzeczpospolita Polska zapewnia wolnos¢ tworzenia i dziatania zwigzkow
zawodowych, organizacji spofeczno-zawodowych rolnikéw, stowarzyszen,
ruchéw obywatelskich, innych dobrowolnych zrzeszen oraz fundacji” (art.
12 Konstytucji RP). Umieszczenie tego przepisu praktycznie na samym
poczatku pierwszego rozdzialu ustawy zasadniczej $wiadczy o znaczeniu,
jakie przypisywano trzeciemu sektorowi juz w 1997 roku.

Nie oznacza to jednak, iz kolejne gabinety byly zaangazowane w rozwdj
polskiej samorzadnosci. Szczegdlnie w latach 90. ksztattowata sie ona w wiek-
szosci przypadkéw oddolnie, czesto korzystajac ze wsparcia zagranicznego.
Stad tez profesjonalizacja polskich organizacji pozarzadowych nastepowata
powoli. Gtéwne bariery rozwoju stanowily za$: istnienie nieformalnych grup
interesu (Srodowiska postpezetpeerowskie, ksztaltujace si¢ neoliberalne elity),
niski poziom kapitatu spotecznego oraz problemy organizacyjne samego
trzeciego sektora (Glinski, 2006, s. 32-34).

Sytuacja w Polsce zaczela si¢ jednak stopniowo poprawiac na przelomie
tysiagcleci. W 2000 roku powstat portal internetowy www.ngo.pl prowadzo-
ny przez stowarzyszenie Klon/Jawor, zajmujace si¢ wylacznie sprawami
zwigzanymi z trzecim sektorem. Doszlo takze do licznych zmian instytu-
cjonalnych - utworzony w 2001 roku rzad Leszka Millera rozpoczal dazenie
do uchwalenia ustawy regulujacej dziatalno$¢ pozytku publicznego, ktéra

ostatecznie weszta w zycie dwa lata pdzniej (Glinski, 2006, s. 35-37).
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Ostatecznym przypieczetowaniem pozycji organizacji pozarzadowych
byto przystapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku. Cze$¢ funduszy
europejskich, w kwocie blisko 500 miliardéw zfotych, zostala przeznaczona
na rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego. Trzeci sektor zostal wowczas po-
traktowany przez rzgdzacych jako aktywny partner, ktory miat prawo glosu
w kwestii rozdysponowania srodkéw (Glinski, 2006, s. 38-39).

Wyzej wymienione czynniki pozwolity na zbudowanie dos¢ sprawnego
i znaczacego trzeciego sektora w Polsce. Inne panstwa regionu, jak cho¢by
Ukraina, stanety przed o wiele wigkszymi wyzwaniami. Tam oprécz pro-
bleméw natury instytucjonalnej oraz spotecznej, doszty kwestie finansowe
oraz rozczarowanie demokratycznymi zmianami w panstwie, przez co or-
ganizacje pozarzadowe nie rozwinely si¢ w nalezyty sposéb (Sutek, 2003,
s.271-277). Polska za$ dostala historyczna szanse na rozwoj spoleczenistwa
obywatelskiego, z ktorej skorzystata.

Szczegoly funkcjonowania organizacji pozarzadowych okresla wspo-
mniana ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Akt ten wymienia 39 sfer zadan publicznych (art. 4 ustawy
o dzialalno$ci pozytku publicznego), w ramach ktérych NGO mogg prowa-
dzi¢ dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng. Nalezy zaznaczy¢, ze zadna ze sfer
nie dotyczy agitacji politycznej, gdyz jest ona w Polsce zarezerwowana dla
komitetéw wyborczych oraz ich wyborcow (art. 106 Kodeksu wyborczego).

Wspdtpraca organizacji pozarzagdowych z organami administracji pu-
blicznej oraz z jednostkami samorzadu terytorialnego mozliwa jest wylacznie
na zasadach: pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektyw-
nosci, uczciwej konkurencji i jawnosci (art. 5 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie). Nie istnieje mozliwo$¢ udzielania,
nawet posredniego, wsparcia rzadowi lub innym podmiotom politycznym
w agitacji wyborczej.

WOSP jako organizacja pozarzadowa dziata w kilku wymienionych
wyzej sterach zadan publicznych: dziatalno$ci charytatywnej, pomocy
ofiarom klesk zywiotowych, dziatalnosci na rzecz os6b w wieku emerytal-
nym, promogji i organizacji wolontariatu oraz wielu innych (30 lat grania

- wyjatkowe historie, 2016). Jest tez fundacjg aktywnie wspdldziatajaca
z administracja pafistwows, a nawet spétkami skarbu panstwa. Nawet mimo
duzej rozpoznawalnosci, sama WOSP i jej kierownictwo powstrzymywali
sie od komentowania biezacych spraw spoleczno-politycznych. Wiele w tej

kwestii zmienilo si¢ jednak po dojéciu Prawa i Sprawiedliwo$ci do wladzy.
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Zwycigstwo w wyborach parlamentarnych z 25 pazdziernika 2015 roku bylo
wydarzeniem bezprecedensowym. Po raz pierwszy w historii III RP rzad
utworzylo jedno ugrupowanie polityczne. Najprawdopodobniej kluczowym
elementem przesadzajacym o wygranej w wyscigu wyborczym byl niezwykle
rozbudowany program socjalny (Dudek, 2016, s. 688-690). W potaczeniu
ze sprzyjajacym prezydentem, ktérym w maju 2015 roku zostal Andrzej
Duda (Dudek, 2016, s. 679-680), gabinet Beaty Szydlo miat praktycznie
dowolno$¢ w ksztaltowaniu polskiej polityki.

WOSP do$¢ szybko popadta w konflikt z PiS oraz powiagzanymi z partig
mediami. Juz w 2014 roku, czyli jeszcze przed wyborami prezydenckimi,
Jerzemu Owsiakowi zarzucano m.in. przywlaszczanie pieniedzy ze zbidrek,
a nawet handel narkotykami w trakcie organizowanego przez WOSP Przystanku
Woodstock (,Wyborcza”, 2014). Poczatkowo autorami owych oskarzen byty
sympatyzujace z prawa strone sceny politycznej telewizje, gazety oraz serwisy
informacyjne. Doé¢ szybko jednak i to mialo si¢ zmieni¢, poniewaz do grona
krytykow Orkiestry dotaczyly rzad oraz telewizja publiczna.

W 2017 roku wielki final WOSP zostal niemalze zbojkotowany przez
TVP, ktéra poswiecita jedynie 14 sekund temu wydarzeniu (,,Polityka”, 2017).
Zdarzaly si¢ przypadki usuwania stynnych czerwonych serduszek — podczas
emisji wywiadu z postem PO, Arkadiuszem Myrchg, wymazano z jego kurtki
charakterystyczny symbol wsparcia WOSP (Goczal, 2017).

Zmniejszanie widzialno$ci fundacji Jerzego Owsiaka nie ograniczato si¢
wylgcznie do mediéw oraz wypowiedzi politykéw. W pewnym momencie
zostalo wlaczone do polityki panstwa. Ministerstwo Spraw Zagranicznych
kierowane przez Witolda Waszczykowskiego wydato zakaz promowania
Orkiestry przez wszystkie placowki zagraniczne. Dzialania o podobnym
charakterze miaty miejsce w kierowanym przez Antoniego Macierewicza
Ministerstwie Obrony Narodowej (Wilczak, 2018).

Wymienione wyzej dziatania mogty mie¢ rézne podloze. Niektorzy
publicysci dopatrywali si¢ w nich proby odebrania Jerzemu Owsiakowi

»,monopolu na dobroczynnoé¢”. Prawo i Sprawiedliwos¢ kreowalo i nadal
kreuje si¢ na parti¢ dbajaca przede wszystkim o interesy biedniejszej czesci
spoteczenstwa. Wszelka konkurencja na tym polu mogta najzwyczajniej
godzi¢ w interesy tego ugrupowania (Wilczak, 2018).

Cata kampania wymierzona w Orkiestre doprowadzila réwniez do utra-
ty przez TVP mozliwoéci transmitowania 25. finatu WOSP, ktéry po raz

pierwszy wyswietlony zostal wytacznie w komercyjnych telewizjach, w tym
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TVN, gdzie wydarzenie to przyciagnelo przed telewizory 1,3 miliona widzéw
(Goczal, 2017).

W efekcie wszelkie préby ograniczenia widzialnoéci WOSP okazaly sie
w duzej mierze nieskuteczne. Kazdy kolejny finat przynosit coraz wigksze
dochody (Rozliczenia finatéw i roczne sprawozdanie Fundacji, 2022). Nie
spadal takze odsetek osob ufajacych Orkiestrze — od 2002 do 2014 roku wahat
sie niezmiennie w przedziale 85-89% (CBOS, 2014). Sama Fundacja poda-
wala na swojej stronie w roku 2021, Ze wedtug badania przeprowadzonego
przez Grupe IQS ufa jej 84% Polakéw (Ufacie nam!, 2021). Dane te jasno
pokazuja, iz dzialania rzadu PiS mialy nieznaczny wplyw na postrzeganie

WOSP, ktéra niezmiennie pozostawata liderka zaufania spotecznego w Polsce.

Zatozyciel Orkiestry dos¢ szybko zaczat reagowac na stawiane mu zarzuty.
Czesto czynil to w do$¢ kontrowersyjny sposob, co zakonczyto sig¢ licznymi
sprawami w sgdzie. Za zniewazenie Krystyny Pawlowicz podczas Przystanku
Woodstock w 2017 roku Sad Okregowy w Warszawie nakazat Jerzemu
Owsiakowi wystosowac przeprosiny ,,za bezpodstawne sugestie naruszajace
dobra osobiste” (,,Gazeta Prawna”, 2020).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze mimo wszystko przez wiekszo$¢ pierwszej ka-
denciji PiS (2015-2019) Jerzy Owsiak zachowywat koncyliacyjny ton w stosunku
do rzadu. Jeszcze w styczniu 2017 roku méwil: ,,Okazuje sig, Ze my na tych
ludzi patrzymy przez pryzmat wodza PiS, Jarostawa Kaczynskiego. A nie
powinni$my, nawet na politykéw z tej partii. Owszem, czasem wyskoczy
jaki$ pojedynczy i chlapnie bzdure, jak poset Stanistaw Pieta. Ale to nie
oznacza, ze reszta poslow jego ugrupowania mysli tak samo” (Dobek, 2017).

Do 2019 roku stowa krytyki pod adresem PiS oraz czlonkéw partii
padaly wylacznie z ust samego Jerzego Owsiaka. Pewne oznaki zaangazo-
wania WOSP w polityke zaczely jednak pojawia¢ sie juz w roku 2017, gdy
po raz pierwszy Fundacja rozegrata mecz charytatywny z TVN. Nie bylo
to moze wydarzenie o przelomowym znaczeniu, ale zapewne uzmystawialo
zarzadowi TVP, iz Orkiestra odcina si¢ od Telewizji Publicznej (30 lat grania

- wyjatkowe historie, 2025).
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Momentem, w ktérym sama WOSP jako instytucja najprawdopodobniej
zaangazowala si¢ w polityke, byl rok 2023, a doktadniej 1 pazdziernika, czyli
na dwa tygodnie przed wyborami parlamentarnymi. Za pienigdze Fundacji
powstata kampania billboardowa ,,Polacy! Pokonajmy to zto! Wygramy
z sepsa!”, majaca rzekomo zwiekszaé $wiadomo$¢ na temat tej choroby
(Wygramy z sepsa!, 2023). Nie byloby w tym nic nadzwyczajnego, gdyby

nie czas akeji oraz uktad graficzny samych plakatow.

Rysunek 1. Plakat WOSP Wygramy z sepsq!

‘Pofaogfpokomym,g to Zw”l

WYGRAMNY

-tﬁ OGHLEIPOLINI PROGRLM unm

Zrédto: https://newsroom.wosp.org.pl/presskits/wygramy-z-sepsa

Zdaniem samej Fundacji tego typu grafiki zostaty rozmieszczone w 1840
miejscach w catej Polsce. Ich tre$¢ oraz kompozycja mialy zas nawiagzywac
do 29. Finalu WOSP, podczas ktdrego takze uzyto biato-czerwonych liter.

Niestety mimo wszelkich wyjasnien Fundacji trudno wyttumaczy¢ réznice
w rozmiarze czcionek poszczegolnych sekeji. Sama informacja o sepsie zapisana
jest bardzo malymi literami, ktére w dodatku niemalze catkowicie zlewajg
sie z tem plakatow. Biorac pod uwage, ze byla to kampania billboardowa
(sama WOSP chwalila si¢ wykorzystaniem 25 tysiecy metréw kwadratowych
powierzchni), tym bardziej ukiad tekstu wydaje si¢ nieoczywisty.

Opisane wyzej dziatanie mozna rozpatrywac w kategoriach prowokacji
symultanicznej. Jest to forma komunikatu nadawanego do wszystkich, ktory
jednak poszczegolne grupy odbiorcéw mogg interpretowaé w rézny sposob.
Tego typu dzialanie ma za zadanie wptynaé dychotomicznie na potencjalnych
beneficjentéw i ofiary - jedni moga poczu¢ si¢ dowarto$ciowani, a drudzy
wrecz przeciwnie (Karwat, 2007, s. 94-95).

W przypadku opisywanej kampanii okreslanie rzadu PiS w kategoriach

»zta” mogto pasowa¢ do narracji pewnych grup wyborcéw 6wczesnej opozycji.

Z kolei elektorat partii rzadzacej mogt poczué sie dotkniety tym okresleniem,
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szczegolnie w przypadku, gdy jego autorem jest organizacja cieszaca sie tak
duzym zaufaniem spolecznym.

Reakeje sympatykow 6wezesnego rzadu nie pozostawity ztudzen co do dwo-
jakiego charakteru billboardéw. Kandydatka PiS Agnieszka Wojciechowska
van Heukelom ztozyla w tej sprawie zawiadomienie do Panstwowej Komisji
Wyborczej, podejrzewajac ukryte finansowanie kampanii wyborczej opozycji
ze sktadek WOSP. Powazne watpliwosci budzita takze obecno$¢ Jerzego
Owsiaka na organizowanym przez Platforme Obywatelska Marszu Miliona
Serc, ktéry czasowo zbiegt sie z akcja billboardowa (PAP, 2023).

Ostatecznie PKW zajela si¢ sprawg dopiero po wyborach. Sam Jerzy
Owsiak odpowiedzial na zarzuty, méwiac, ze cieszy z rozglosu, jaki zyskata
nowa kampania. Podat tez liczbe nowoczesnych urzadzen do diagnozy sepsy,
ktdre jego organizacja zakupita dla szpitali w calej Polsce (wPolityce, 2023).

Na ile billboardy Orkiestry faktycznie byly dzialaniem politycznym,
trudno jednoznacznie ocenié. Bez watpienia, patrzac na reakcje postow
i sympatykow PiS, cala akcja przerodzita si¢ w forme prowokacji kaska-
dowej - pojedynczy impuls doprowadzit do skumulowania efektéw, nawet
jesli te nie byly zamierzone przez autora (Karwat, 2007, s. 97-98). Napieta
sytuacja polityczna sprzyjala zresztg takiemu obrotowi sprawy.

Wydarzenie stanowi tez dobry impuls do dalszych refleksji nad udziatem
organizacji pozarzadowych w ksztatltowaniu polityki panstwa, réwniez
w sytuacji, gdy wplyw ten nie jest zamierzony. Szczegélnie WOSP, jako jeden
z czofowych NGO w Polsce, stanowi doskonaty przedmiot badan ze wzgledu

na swoja rozpoznawalnos¢, jak tez budzet.

Polski system prawny jasno oddziela kompetencje organizacji samorzadowych
od podmiotéw sensu stricto politycznych. Juz Konstytucja wyraznie oddziela
NGO od partii politycznych, poswiecajac tym drugim odrebny artykut (art.
11 Konstytucji RP). Wedlug tego przepisu partie polityczne sa uprawnione
do ,,wplywania metodami demokratycznymi na ksztaltowanie polityki
panstwa”. Ustep drugi dodaje wymog jawnosci ich finansowania.

Sama agitacja wyborcza jest réwniez $cisle regulowana. Termin ten okresla

wszelkie dziatania majace na celu zachecanie do glosowania na kandydatow
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okreslonych komitetéw wyborczych. Mozna ja prowadzi¢ jedynie od czasu
utworzenia komitetu wyborczego do rozpoczecia ciszy wyborczej, czyli
na 24 godziny przed dniem glosowania (art. 104 i 105 Kodeksu wyborczego).

Oprocz czasu, istotne jest takze ograniczenie terytorialne prowadzenia
agitacji wyborczej. Jest ona nielegalna w samych lokalach wyborczych, urzedach,
zakladach pracy (w formach zakldcajacych ich normalne funkcjonowanie),
jednostkach mundurowych oraz szkotach (art. 107 i 108 Kodeksu wyborczego).

Angazowanie si¢ organizacji pozarzagdowych w agitacje wyborcza jest za-
tem nielegalne juz z normatywnego punktu widzenia. Podmioty te po prostu
nie moga uczestniczy¢ bezposrednio w tego typu dzialaniach, stad opisana
wyzej akcja billboardowa mogla zosta¢ zrozumiana przez politykéw PiS
jako zlamanie przepisow.

Drugim zagrozeniem, rozumianym bardziej w dyplomatycznych kate-
goriach soft power, czyli zdolnosci ksztaltowania preferencji innych (Pacak,
2013, s. 194), jest przewaga organizacji pozarzagdowych nad partiami poli-
tycznymi w kwestii zaufania spolecznego. Tak jak juz wcze$niej napisano,
organizacje pozarzadowe, a w szczegdlnosci WOSP, cieszg sie ogromnym
zaufaniem spolecznym. Partie polityczne znajdujg si¢ na drugim biegunie
tego typu ranking6éw — w 2024 roku ufato im zaledwie 25% ankietowanych
(CBOS, 2024, s. 9). Sposrdd instytucji rzagdowych zaufaniem zblizonym
do WOSP poszczyci¢ mogto sie jedynie wojsko (84%). Dane te do$¢ jasno
pokazuja, ze wplyw organizacji pozarzagdowych moze znacznie wykraczac
poza ich prawne kompetencje.

Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania wysokiego zaufania spotecznego
do wywierania pos$redniego wptywu na wyborcéw. Czasem do osiggniecia
celéow wystarczy jedynie utrzymywanie odpowiedniej atmosfery izolacji
wokot jednostki — stworzenie prze§wiadczenia, iz jest ona osamotniona
w swoich dazeniach lub pogladach (Karwat, 2007, s. 99-100). Tego typu
dziatania sg bardzo trudne do rozpoznania i zmierzenia, jednakze ich wplyw
na postawy wyborcéw moze niekiedy okaza¢ si¢ kluczowy.

Jerzy Owsiak, jako zatozyciel i ,,dyrygent” Orkiestry, ma wszelkie moz-
liwosci posredniego ksztaltowania postaw Polakéw. Z tego powodu nawet
jego prywatne wypowiedzi w mediach moga by¢ odbierane w kontekscie
prowadzonej przez niego dziatalnosci. Nalezy zauwazy¢, iz Jerzy Owsiak
dalej czesto wypowiada sie o polityce, politykach oraz elektoratach poszcze-
gélnych partii. Te wypowiedzi czasem moga mie¢ charakter koncyliacyjny
i zwigzany z dzialalno$cig Fundacji, jak cho¢by wpis ze stycznia 2024 roku,
w ktorym zwrocil sie do zwolennikéw PiS stowami: ,,Orkiestra nikogo nie

wybiera, nikogo nie odrzuca” (Onet, 2024).
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Zdarzaja sie jednak tez wypowiedzi o charakterze politycznym. Na przy-
ktad w styczniu 2025 roku Jerzy Owsiak zaapelowal do gabinetu Donalda
Tuska o przyspieszenie rozliczen poprzedniej wladzy (Grzegorczyk, 2025).

Trzecim i ostatnim zagrozeniem jest aspekt finansowy. Komitety wy-
borcze w Polsce sg ograniczone pod wzgledem finansowania kampanii
wyborczych: ,Suma wplat od obywatela polskiego na rzecz danego komitetu
wyborczego nie moze przekracza¢ 15-krotnosci minimalnego wynagrodzenia
za prace, ustalanego na podstawie odrebnych przepiséw, obowiazujacego
w dniu poprzedzajacym dzien ogloszenia aktu o zarzadzeniu wyboréw”.
W przypadku kandydatéw na posta, senatora, Prezydenta Rzeczypospolitej
lub kandydatéw na posta do Parlamentu Europejskiego limit wynosi za$
45-krotno$¢ minimalnego wynagrodzenia (art. 134 Kodeksu wyborczego).

Oprécz wyzej wymienionych ograniczen wplat istnieja rowniez limity
wydatkow na agitacje wyborcza. W przypadku wyboréw do Sejmu RP wy-
noszg one 82 grosze na kazdego wyborce w obwodzie glosowania (art. 199
Kodeksu wyborczego).

O jak stosunkowo matych pienigdzach mowa, $wiadczg wydatki na kam-
panie wyborcza w 2023 roku. Wszystkie komitety wydaty tacznie 131,1 mIn
zlotych (Sobolak, 2024), z czego ponad potowa tych pieniedzy zostala spo-
zytkowana przez dwa najwieksze z nich (PiS i KO).

Dla poréwnania, podczas 29. Wielkiego Finatu w 2022 roku WOSP uzbie-
rata ponad 210 mln zlotych. Nawet niewielka czes¢ tej kwoty wykorzystana
w celach politycznych moglaby znacznie wptyna¢ na potencjat finansowy
wspieranych komitetow.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze polskie komitety wyborcze sg niezwy-
kle skrupulatnie kontrolowane zaréwno w aspektach normatywnych, jak
i finansowych. Wszelkie wymienione wyzej ograniczenia sg skonstruowane
w celu zagwarantowania réwnosci oraz przejrzystosci wyboréw. Stad tez nie-
zwykle wazne jest, aby utrzymywaé wyrazny rozdzial polityki i organizacji
pozarzadowych, pozostawiajac kampanie wyborcze w gestii przewidzianych

do tego celu instytuciji.
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Sprawa akgji billboardowej WOSP z 2023 roku stanowita do$¢ kontrower-
syjne przedsiewziecie w historii dziatalno$ci tej organizacji i cho¢ PKW
zadnych nieprawidlowosci sie nie dopatrzyla, gdyz promowane przez
Orkiestre wydarzenie nie byto bezposrednio zwigzane z kampania wyborcza,
to przewodniczgcy Komisji, Sylwester Marciniak, przyznal w wywiadzie dla
serwisu money.pl, ze kierowana przez niego instytucja powinna pochyli¢ si¢
nad wieloma ,,przypadkami”, o ktdrych zostata poinformowana. Niestety
do realizacji tego celu bardzo cz¢sto brakuje jej czasu, narzedzi prawnych
oraz ludzi (Zékciak, Osiecki, 2024). Dodat tez, iz w wielu panstwach, takich
Slowacja, funkcjonuja odrebne instytucje ds. wyboréw i kontroli finansowe;
komitetéw, podczas gdy w Polsce wszystkim zajmuje si¢ siedem 0s6b.

Zaangazowanie organizacji pozarzadowych w polityke moze stanowic¢
zatem realne zagrozenie nie tyle dla calego polskiego systemu wyborczego,
ile dla jego przejrzystosci, jezeli rozliczne instytucje zaczng naginac prawo.
Sposéb na zabezpieczenie systemu wyborczego przed tego typu dziataniami
lezy juz w gestii ustawodawcow oraz ekspertéw z dziedziny prawa.

Dzialania WOSP, cho¢ dla pewnych $rodowisk okazaty sie niezwykle
kontrowersyjne, to jednak trudno dopatrzy¢ si¢ w nich znamion bezposred-
niej agitacji wyborczej, gdyz nie nawigzywaty do zadnego kandydata ani
komitetu wyborczego. Problematyczne dla niektérych oséb billboardy byly
takze akcjg jednorazowa - juz nigdy wiecej Fundacja nie przeprowadzila
kampanii informacyjnej, mogacej nosi¢ znamiona politycznej prowokacji.

Jerzy Owsiak, jako czotowa postaé Orkiestry, z wigkszg lub mniejszg
czestotliwo$cig angazowat si¢ polityke. Jako obywatel ma peine prawo
do wyrazania swoich pogladéw (art. 54 Konstytucji RP). Nalezy réwniez
do grona oséb publicznych, przez co jego poglady w naturalny sposéb czesto
docierajg do opinii publicznej. Nie miat jednak miejsca przypadek, w ktorym
Jerzy Owsiak zostalby skazany za ztamanie ciszy wyborczej badz nielegalne
finansowanie kampanii wyborczej ktdregos z komitetow.

Podsumowujac, WOSP jako cieszaca si¢ duzym zaufaniem spolecznym
oraz dysponujaca znacznymi $rodkami finansowymi organizacja pozarzadowa
jest w stanie wywiera¢ wplyw polityczny, jednak nie narusza to przepiséw
polskiego prawa. Stanowi pewng forme soft power, ktora posiadaja zaan-
gazowane spolecznie organizacje pozarzadowe. Sprawa kontrowersyjnych
billboardéw nie wstrzgsneta tez polska sceng polityczng na tyle, aby zaini-

cjowaé zmiany ustawowe lub wywota¢ niepokoje spoteczne.
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Same NGO, takie jak WOSP, stanowig juz nieodtaczny element polskiej
demokraciji liberalnej. Nie tylko wspierajg panstwo i spoleczenistwo w réznych
dziedzinach, ale sg takze miejscem pracy dla ponad p6! miliona Polakéw.
Statycznie co setny etat w gospodarce narodowej jest umowa o prace w or-
ganizacji pozarzadowej (Bednarek, 2024). Z tego typu instytucjami bedzie
musiat koegzystowac kazdy przyszly rzad, wigc tym bardziej nalezy wystrzega¢
sie konfliktéw, jakie miaty miejsce w Polsce na linii WOSP - PiS, poniewaz

moga one szkodzi¢ zaufaniu do instytucji demokratycznych wyboréw.
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Reverse Voyeurism:
An Analysis of the Manifestations of Phenomenon

ABSTRAKT

Przedmiotem rozwazan jest zjawisko odwroconego wojeryzmu. Celem artykutu jest préba przedstawienia koncepdji,
eksploracja zwigzanych z nig postaw uzytkownikéw, a przy tym identyfikacja, charakteryzacja i sygnalizacja jej

przejawdw w Srodowisku cyfrowym. Odwotano sie do dostepnej literatury przedmiotu i przeprowadzono badania

empiryczne z wykorzystaniem analizy sentymentu ,internautéw-komentujacych” do ekshibicjonizmu medialnego,
badania sondazowego wsrdd respondentow z réznych przedziatdw wiekowych oraz analizy zawartosci tresci publi-
kowanych na profilach najczesciej obserwowanych polskich uzytkownikow w serwisie spotecznosciowym Instagram.
Wykorzystano narzedzia, miedzy innymi takie jak: wordnet Stowosie¢ z infrastruktury CLARIN-PL, kwestionariusz
ankiety, oprogramowanie MAXQDA oraz klucz kategoryzacyjny. Wyniki wskazuja, ze pomimo zidentyfikowanej

ostroznosci internautdw w ocenie zjawiska i ewaluacji wiasnych sposobow uzytkowania internetu, ukierunkowanych

na ,celowos¢ bycia podgladanym’”, przejawy odwréconego wojeryzmu sg obecne w przestrzeni sieci. Skorelowane

z nimi zachowania to udzielanie dostepu do danych, wyrazanie zgody na ,podgladanie” przez narzedzia (w tym

algorytmy) i innych uzytkownikdw, udostepnianie tresci (publikacji wizualnych, komentarzy i innych materiatow

tekstowych) z zakresu sfery prywatnej, sfery zawodowej, sfery mentalnej (emocjonalnej) i sfery fizycznej. Rezultaty

przedstawiaja takze rozbieznosci w relacji ,deklarowane opinie/deklarowane postawy-praktyki medialne”. Badania

poszerzaja perspektywe rozwazan nad zachowaniem uzytkownikdw platformy Facebook, aplikacji Instagram i produk-
tow firmy Google. Rozwijaja i uzupetniaja ujecia, takie jak wojeryzm, ekshibicjonizmn medialny i kultura transparencji.
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ABSTRACT
The subject of reflection is reverse voyeurism. The scientific purpose of the article is to attempt to present the
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analysis, a survey of age-diverse respondents, and a content analysis of posts of the most-followed Polish male and
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2010 roku Bobbie Johnson odnidst si¢ do wystapienia Marka

Zuckerberga, w ktérym ten zwrdcil uwage na zmieniajace si¢

oczekiwania uzytkownikow. Wspélzatozyciel serwisu spo-
tecznosciowego Facebook oméwil modyfikacje sposobow, w jaki odbiorcy
postrzegaja norme spoteczng — prywatno$¢. Zuckerberg zauwazyl oddzia-
tywanie aktywnos$ci w mediach spotecznosciowych na postawy i praktyki
medialne internautéw - ,bardziej otwarte” upublicznianie ,wigkszej iloéci
informacji” z ,,wigksza liczba 0s6b” (Johnson, 2010).

Obserwacja wykazata rosnaca role mediéw w zyciu spotecznym. Ponad
12 lat p6zniej! odnotowywane jest silne znaczenie medialnych $rodkéw
przekazu oraz samych tre$ci w zapoéredniczaniu rzeczywistosci, ,,pozna-
waniu $wiata”, formowaniu podej$¢ i intensyfikowaniu upowszechnionych
juz zachowan w przestrzeni internetowej2. Funkcjonowanie w ,,§wiecie
cyfrowym” warunkuje ,,obecno$¢” i ,widocznos¢” uzytkownikéw interne-
tu, w tym uzytkownikéw platform (Treré, 2021, za: Talvitie-Lamberg i in.,
2022). ,Widocznos¢” konceptualizowana jest jako ,logika wspoélczesnego
zycia cyfrowego i jego wymagan dotyczacych bycia widzialnym” (Talvitie-
Lamberg i in., 2022, s. 2). Jednostkom towarzyszy¢ moze ,,ukryte napiecie
wynikajace z [postrzeganego] obowiazku bycia widzialnym, [wrazenie]
wymogu znalezienia réwnowagi miedzy dzieleniem si¢ zbyt duzg a niewy-
starczajgcg iloscig informacji” oraz ryzyko uznania za ,,niewystarczajaco
waznego” przy udostepnianiu zbyt matej ilosci tresci (Bucher, 2012; Draper,
2020, za: Talvitie-Lamberg i in., 2022, s. 2).
Realizacja wskazanych postaw omawiana jest w perspektywie przeka-

zywania danych zaréwno odbiorcom, jak i samym narzedziom. Dziatanie
wiaze sie z akceptacja regulaminéw wykorzystywanych mediéw3. Zgoda

na przytaczane w nich warunki umozliwia uzyskanie dostepu do treéci.

1 Okres prowadzenia badai empirycznych omawianych w niniejszym artykule.

2 Znaczenie mediéw determinowane jest rozwojem medializacji - ,,sposobéw”
wdrazania przekazow medialnych i mediéw w codzienne Zycie (zob.

Planeta, 2020); oraz metaprocesu mediatyzacji (Krotz, 2007; Gloc, 2024) —
posrednictwa i wptywu mediow na postrzeganag rzeczywistos¢ ,,niedostepna
bezposredniemu doswiadczeniu” (Kolodziej, 2006; Oniszczuk, 2014;
Nowak-Teter, 2018); ,wzajemne powigzania miedzy transformacja mediow
i komunikacji a zmianami kulturowymi i spolecznymi” (Hepp i in. 2024).

3 Firmy technologiczne, w tym Meta Platforms i Google Inc., publikuja zasady
uzytkowania produktéw i ustug oraz rodzaje danych, ktére internauci
powierzaja i ktérymi moga zarzadza¢ w ramach korzystania z tychze (zob.
Google, b.d.; Meta, b.d.).
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Alternatywa jest ,,nieakceptowanie”, ale tym samym i ,,nieuzywanie” (Marcuse,
1964) lub uzywanie w oparciu o odmienne warunki (na przyktad ptatne
subskrypcje). ,Podgladanie” zaréwno przez internetowa spotecznosé, jak
inarzedzia, w tym algorytmy, determinowane jest decyzjami uzytkownikow
o publikowaniu tresci, produkowaniu danych i spelniajgcym warunki for-
malne wyrazaniu zgody na ich gromadzenie. Jednocze$nie dzialanie moze
by¢ postrzegane jako ,pozadane” - wowczas identyfikowane jako przejaw
odwrdconego wojeryzmu.

Aktywno$¢ uzytkownikéw moze faczy¢ si¢ z ujawnianiem sfery prywat-
nej lub/i sfery zawodowej, lub/i sfery fizycznej, lub/i sfery mentalnej (opinii,
postaw, emocji, spostrzezen i innych). ,,Upublicznianie” stalo si¢ inspiracja
dla niniejszych refleksji. Odwrécony wojeryzm, a wiec lustrzane odbicie
medialnego podgladactwa, wywoluje postawe ukierunkowanag na ,,celowo$¢
bycia podgladanym”.

Prowadze dociekania nad zagadnieniem, jego polem pojeciowym
i zwigzanymi z nim praktykami medialnymi. Celem jest proba identyfi-
kacji, konceptualizacji oraz sygnalizacji zjawiska. Dazac do rozwigzania
problemu badawczego: ,,Co sktada sie na zjawisko odwréconego wojeryzmu
w perspektywie zachowan w przestrzeni internetowej?”, przeprowadzono
badania empiryczne - analiz¢ sentymentu, badanie sondazowe oraz analize
zawartosci. Dociekania osadzano w szerszych zalozeniach teoretycznych.

Zalozenia teoretyczne

Odnoszac sie do Jonathana M. Metzla (2004) i wymogu ,,zrozumienia
historycznie zmiennej zaleznosci miedzy kulturg erotyczna, literatura
a dgzeniem do medykalizacji”, Diederik F. Janssen (2018) opracowuje
etymologiczna i historyczna note ,wojeryzmu” (voyeurism). Wskazuje
na problemy w klasyfikacji oraz ,wyznaczaniu granic pojecia”, dostrzegane
przy pierwszych probach zaimplementowania go do terminologii z zakresu
medycyny. Zwraca rowniez uwage na rozumienie wojeryzmu jako ,aktu
obserwowania, ktéry nie musi by¢ ani «dewiacyjny», ani stricte «seksualny»”
(Janssen, 2018, s. 1307).

Daniel Chandler i Rod Munday (2020b) definiujg termin jako ,,obsesyjna
praktyke, w ktorej jednostka czerpie gratyfikacje z obserwowania innych jako
obiektow seksualnych, nie bedac przy tym samemu obserwowanym”. Ujecie
taczy sie z jednostkami ,,podgladajacymi”, ,,obserwujacymi”, ,widzacymi”
(ang. Peeping Tom, tr. voyeur). Przedstawiana perspektywa nawiazuje do teo-

rii psychoanalitycznej (zob. Ogonowska, 2006, za: Wieczorek, 2014, s. 52).
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Sklaniam sie ku rozwazaniom dotyczacym ewolucji pojecia i rozgra-
niczenia wojeryzmu medialnego od wojeryzmu z zakresu psychoanalizy*.
Agnieszka Ogonowska (2018) wyjasnia, Ze termin ,,wojeryzm” oraz po-
wigzany z nim ,,ekshibicjonizm” ,,przechodzily stopniowo z terenu nauk
medycznych i psychologicznych w obreb refleksji filmo - i medioznawczej”
(s. 209). W odniesieniu do ,wspdiczesnej produkcji medialnej”, w ktorej
wprowadzane zmiany stanowia ,wyraz przemian spotecznych” i nawiazujg
do ,przewarto$ciowania granicy miedzy sferg prywatna, publiczng oraz
tematami tabu”, przedmiotowe pojecia przestaly by¢ sprowadzane i anali-
zowane ,wylacznie” pod katem ,kwestii seksualnych” (Ogonowska, 2018,
s. 216). Typy ekshibicjonizmu oraz wojeryzmu obejmuja ekshibicjonizm/
wojeryzm pornograficzny, cielesny, autobiograficzny i autopromocyjny/
ekonomiczny (zob. Ogonowska, 2018, s. 216-217).

Medialne podgladactwo, intensyfikowane przez $rodki masowego
przekazu i klasyfikowane w obszarze prasy, radia, telewizji oraz internetu
(ponizsze rozwazania dotyczg przestrzeni internetu), definiowane jest jako
postawa jednostek obserwujacych rzeczywistos¢ wykreowana przez media i jej
$wiadomych lub nie§wiadomych uczestnikéw (Wieczorek, 2014). Dzialanie
»,ma przyczyny w podtozu osobowoéciowym i kulturowym”, , pelni wazng
role spoleczng” i motywowane jest dazeniem do ,,zaspokojenia naturalnej
ciekawosci” i ,,sktonnos$ci do podgladania innych”, ,,poczucia kontaktu,
wiezi i kontroli”, ,partycypowania w nowym rodzaju komunikowania
miedzyludzkiego”, pozostawania obecnym, uczestniczacym (Wieczorek,
2014, s. 54-56, 68).

4 Joanna Wieczorek (2014) thumaczy, ze ,wojeryzm medialny nigdy nie byt

tozsamy z wojeryzmem w psychoanalizie”. Wskazuje na wystepowanie

»zasadniczych réznic” miedzy ujeciami. Polemizuje takze z ujeciem

»ogladactwa” i perspektywa, w ktdrej podgladactwo w mediach przyjmuje
(wylacznie) charakter tajemnicy, opiera si¢ na obserwowaniu nieswiadomych
dzialania jednostek. Dodaje: ,,ogladanie $wiadomych tego 0séb w mediach
dalej jest podgladactwem, poniewaz zaspokaja [...] naturalng potrzebe
poznania otaczajacej rzeczywisto$ci” (Wieczorek, 2014, s. 54).
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Obecnos¢ i uczestnictwo taczg si¢ z charakterystyka i ,,postulatami” cyfro-
wego panoptykonu?, a wiec ,,spolecznego nacisku na partycypacje w wirtual-
nej rzeczywistosci”, ,,zatarcia sie granic pomiedzy $rodowiskiem cyfrowym”
a srodowiskiem pozacyfrowym, ,uczucia immersji”, ,trendu utowarowiania
prywatnosci” oraz ,efektu cichego przyzwolenia i braku buntu na obieg danych”
(Kasprowski dawniej Flak, 2019, s. 39-49). Technologie informacyjne oddzia-
tywuja na formowanie ,,holograficznego spoleczenstwa super panoptykonu”
(holographic super panopticon society), ,cyfrowego spoleczenistwa panoptycz-
nego” (digital panopticism society), w ktérym nastepuje szybki przeptyw duzej
iloéci danych, a ludzie uczestniczg w procesie komunikowania sie i ,moga sie
dobrowolnie ujawnia¢” (Han, 2015, za: Chen, 2023, s. 2-4).

Zarysowujac pole badawcze odwrdconego wojeryzmu, tacze cyfrowy pa-
noptykon z synoptykonem, gdzie ,wielu tworzacych spoteczenstwo widzow
(viewer society)” ,obserwuje nielicznych (aktoréw, celebrytéw, politykow)”
(Seele, 2016, s. 847-848). W rozwazaniach nad terminami podnoszona jest
takze kwestia — skoncentrowanego na celach marketingowych - zbierania
danych o preferencjach i aktywnosci indywidualnego uzytkownika serwiséw
spolecznosciowych.

Kolejnym etapem jest omniptykon, w ktérym wraz z rozwojem narzedzi
informacyjno-komunikacyjnych i sieci spotecznosciowych kazdy ze wspét-
tworzacych srodowisko cyfrowe internautéw ,,moze obserwowac kazdego”,

»podglada¢” go, wymienia¢ ,,polubienia” i komentarze ,w dowolnym miejscu
i czasie” (Rosen, 2004; Sprague, 2007; Piment, 2010, za: Terzioglu, 2023,
s. 49-50). Uzytkownicy obserwowani sg przez followerséw - ,,zarejestro-

wane kontakty otrzymujace regularne, aktualne powiadomienia lub posty

5 Opracowywane uj¢cie nawigzuje do przedstawionej przez Jeremyego
Benthama (1787) koncepcji wigzienia, ktérego geometryczny ksztatt
pierécienia mial zapewnia¢ stala widoczno$¢ wieznidéw i wywolywac
poczucie nieustannej obserwacji (Seele, 2016, s. 846; Kasprowski [dawniej
Flak], 2019, s. 38). Michel Foucault (2008) ,wykorzystat te strukture
architektoniczng jako metaforg¢ wspdlczesnego spoteczenstwa nadzoru”
(Terzioglu, 2023, s. 48) i rozwinal koncepcje, poszerzajac ja o dociekania
nad mechanizmami wladzy, kontroli, samodyscypliny i wiedzy. Peter Seele
(2016) przytacza rozwazania Jerome’a E. Dobsona i Petera F. Fishera (2007),
wymienia trzy fazy przedmiotowej teorii: ,Panoptykon I: obiekt informacji,
ale nie podmiot w komunikacji” (Panopticon I: object of information, but
not subject in communication), ,,Panoptykon II: Panoptykon informacyjny
Zuboft” (Panopticon II: Zuboff s information panopticon), ,Panoptykon III:
cyfrowa wszechobecno$¢ dzigki technologii Radio-Frequency Identification
(Panopticon III: digital ubiquity through RFID), wskazuje na podejscia
teoretyczne, takie jak pseudopanoptykon, synoptykon i postpanoptycyzm, jak
réwniez poglebia dociekania nad digital sustainability panopticon.
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z konta uzytkownika w mediach spolecznos$ciowych” (Chandler & Munday, 2020), ,,grupe

0s06b, ktdre sg znajomymi lub fanami danego uzytkownika mediéw spotecznosciowych albo

subskrybuja jego aktualizacje™, a gdzie obserwowanie (following) odnosi sie do ,,decydo-

wania sie na otrzymywanie aktualizacji tresci w czasie rzeczywistym z konta w mediach

spofecznosciowych nalezacego do osoby, produktu lub marki” (Chandler & Munday, 2020a).

Elifnur Terzioglu (2023) zwraca uwage na ciekawo$¢ ,,zycia ludzi z innych spoleczenstw?

»uwazne $ledzenie globalnych zmian spotecznych”; transformacje ujecia panoptykonu w po-

stpanoptykon; ,,§wiadome lub nie§wiadome” przekazywanie danych osobowych ,wiekszosci

ludzi”; chetne, dobrowolne lub podyktowane koniecznoscig korzystanie z nowych technologii;

monitorowanie ukierunkowane na sfer¢ wirtualng i dane; swobodne uzytkowanie nowych

mediéw i ,ujawnianie prywatnego zycia” (s. 46-50, 56). Mozliwe jest réwniez wdrazanie

zachowan i przekazéw opartych na ,,pozorach autentyczno$ci” (Wieczorek, 2014, s. 68),

a przy tym realizowanie wyobrazen dyktowanych przez spoteczenstwo spektaklu?, ,teatr

zycia codziennego” i niejako kulture cyfrowego narcyzmus.

6

Zebranie ,,znacznej liczby obserwujacych” przyjmuje forme ,,strategii marketingowej w mediach
spoteczno$ciowych” i umozliwia cyfrowym twdrcom pozyskiwanie korzysci z dzialalnosci
w $rodowisku sieci, w tym ,,generowanie przychodéw z reklam’, budowanie ,,poczucia wlasnej
wartoséci” (Chandler & Munday, 2020a)
Spoteczenstwo spektaklu ,,afirmuje Zycie spoleczne jako forme pozoru’, ,,zyje iluzja zycia’,
przyjmuje wizualng fragmentaryzacje, postrzega obrazy jako ,bardziej autentyczne” niz
»cato$ciowe do$wiadczanie rzeczywistosci’, faczy sie z ,,odrealnieniem” i reprezentacjg
jako ,obecnoscig w konkretnym miejscu i czasie”, charakteryzuje si¢ ,relatywizacja prawdy
na wszelkich poziomach zycia spotecznego i jej permanentng wymiennoscia z klamstwem,
zanikiem pamieci i destrukeja historii, odosobnieniem cztowieka, alienacja, pasywnoscia
, nieokielznang konsumpcjg” (Ogonowska, 2012, s. 18; zob. takze Debord, 1998) oraz
utowarowieniem aktywnosci jednostek. W przypadku cyfrowego uniwersum towarami stajg sie
informacja, emogje, relacje, praktyki medialne, dane, wirtualny wizerunek i inne.
Narcyzm, omawiany w ujeciu kulturowo-spotecznym, wychodzi poza ramy jednostki i wkracza
do sfery zycia spotecznego, naznaczajac calg kulture ,,narcystycznym schorzeniem” (Szpunar,
20164, s. 16). Cztonkowie spoleczenstwa cechuja sie determinacja do pozostawania ,w centrum’,
jednoczesnym lgkiem, niepewnoécia i dazeniem do pochwat oraz aprobaty ze strony otoczenia
(Lasch, 1979, za: Szpunar, 20164, s. 12). Zbyszko Melosik (2013) przytacza przyktad serwisu
spoleczno$ciowego Facebook i stwierdza, ze w przestrzeni omawianego medium ,,narcyz
przeglada sie w narcyzie, jak w zwierciadle, a prawdziwg tragedia moze by¢ dla niego negatywne
komentowanie jego wizerunku lub ignorowanie jego profilu” (s. 104). Ze wzgledu na powigzanie
terminu z obszarem dociekan w dyscyplinie psychologii podchodze do wykorzystania go z doza
ostroznoéci. Zwracam uwage na wymagana przez spektakl ,,widzialno$¢”, spostrzegana jako
»znak statusu i pozycji spolecznej” i ,,najbardziej pozadana cecha spoteczenstwa” (Szpunar,
2016). Aktywnos¢, zorientowana na tworzenie ,warunkow do ciagltego obserwowania obrazu
rzeczywistosci” (Ogonowska, 2006, za: Wieczorek, 2014, s. 53), stanowi probe realizacji dazen
i potrzeb do dokumentowania, kontrolowania zdarzen zaréwno po stronie nadawcy, jak
i po stronie odbiorcy, pozostawania ,,obecnym’, unikania anonimowosci. Przyjmuje rowniez
forme odpowiedzi na nadane ,,przyzwolenie na uczestniczenie w zbiorowej obserwacji”
(Wieczorek, 2014, s. 53) oraz rozwijajaca sie kulture transparencji. Upubliczniane sfery zycia
codziennego jednostek moze wspomniany narcyzm determinowac i intensyfikowac, jednak nie
zawsze musi z niego wynikac.
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Srodowisko cyfrowe ,,stwarza” warunki do rozwoju zjawiska odwréco-
nego wojeryzmu. Zwiazane z nim praktyki medialne i hiperkomunikacja
charakteryzujaca cyfrowa rewolucje big data prowadza do powstawania
spoleczenstwa transparencji (transparency society) (Han, 2013, za: Seele,
2016, s. 848). Istota transparencji, ,jako komponentu kultury i komuniko-
wania masowego, jest uczynienie rzeczywistosci, w jej rozmaitych aspektach,
przezroczysta — to znaczy widzialng i dostepng poznawczo kazdemu, kto
zechce popatrzeé, za pomoca Srodkéw i narzedzi masowego komunikowania”
(Lisowska-Magdziarz, 2012, s. 45). Malgorzata Lisowska-Magdziarz (2012)
dodaje, ze ,widzialno$¢ tego, czego dotychczas zobaczy¢ nie moglisémy, nie
pozwalano nam lub nie wypadato patrze¢” uzupelniana jest o ,wytluma-
czenie i wizualizacje zasad, wewnetrznych zaltozen i potencjalnych lub
juz spelnionych konsekwencji tego, co jest odstaniane” (s. 47). Narracja
prowadzona przy wykorzystaniu srodkéw masowego przekazu kladzie
nacisk na przetamywanie barier ,uniemozliwiajacych lub ograniczajacych”
ogladanie, do$wiadczanie, ,odslanianie” aspektéw, takich jak ,emocjonal-
nos$¢”, ,prywatno$¢ i intymnosc”, ,,cielesnos¢”, ,,stosunek do norm i regul”
(Lisowska-Magdziarz, 2012, s. 47-48, 50).

Transparencji ,towarzyszy” ujecie ,,kultury obnazania™, ktéra zaktada
prezentowanie rozmaitych sfer zycia cztowieka i prowadzi do modyfikacji
miejsca ,prywatnosci” w przyjmowanej przez niego hierarchii wartosci. Lucja
Kapralska i Agata Maksymowicz (2016) ttumacza, ze ,,termin «obnazanie»
ma konotacje dostowne i metaforyczne, obejmujac szerokie spektrum zja-
wisk medialnych epatujacych przekraczaniem tabu w warstwie wizualnej
(zdjecia i filmy) oraz tekstowej (zwierzenia, wyznania, talk show)” (s. 61).
Przytaczajg koncepcje ,,ekshibicjonizmu spotecznego” oraz ,,ekshibicjoni-
zmu spotecznosciowego”, ktory przejawia si¢ w przestrzeni social medidw.
Powszechno$¢ uzytkowania narzedzi medialnych intensyfikuje legitymizacje
oraz normalizacje ,,odslaniania” i ,,podgladania” informacji dotyczacych
jednostki. Eksponowanie réznorodnych wymiaréw codziennosci czlowieka
motywowane jest ,,celem pozyskania uznania i zainteresowania” lub naste-
puje autotelicznie — jest celem samym w sobie (Kapralska & Maksymowicz,
2016, 5. 61).

9 Brian McNair (2004) wskazuje na stalg tendencje mediéw do pokazywania
seksu, nagosci oraz emocjonalnosci (s. 5).



Odwroécony wojeryzm:analiza przejawow zjawiska

»Podgladanie” oraz ,bycie podgladanym” sg ze sobg $cisle powigzanel®.
Aktywno$ci przyjmuja forme interakcji ,,podgladajacy — podgladani”,
»podgladani - podgladajacy”. Upublicznianie sfery prywatnej lub/i sfery

zawodowej, lub/i sfery fizycznej, lub/i sfery mentalnej (opinii, postaw, emocji,
spostrzezen i innych) uzytkownikow laczy sie z odbiorem, odkodowywa-
niem, przetwarzaniem i przechwytywaniem przedmiotowych materiatéw.
»Celowo$¢ bycia podgladanym” odpowiada na mozliwos$ci stwarzane przez
srodowisko internetowe. Odnosi si¢ takze do przyzwolenia na obserwowanie
oraz ,wkraczanie” do wystawianych na forum publiczne sfer - zaréwno
odzwierciedlajacych tozsamo$¢ (wizerunek) i rzeczywisto$¢ pozacyfrowas,

jak i stanowigcych jej wirtualne odpowiednikill.

10 Tendencje wojerystyczne i ekshibicjonistyczne, kultura obrazu i zwigzana
z tym dominacja tresci wizualnych w mediach masowych wzajemnie na siebie
oddzialujg. Bara Kolenc (2022) przedstawia istote ,wizualnego aspektu relacji
spotecznych (i wladzy)”, wyjasnia znaczenie sfery widzenia w prowadzeniu
interakeji w sieci i dostrzega skoncentrowane na aktywnosci obserwowania
napi¢cie miedzy ,,podgladactwem” a ,,byciem podgladanym”.

11 Erving Goffman (1956) przytacza termin ,zarzadzanie wrazeniami”
(impression management) i sugeruje, ze wizerunek jednostek moze by¢
modyfikowany i dostosowywany do sytuacji spolecznej, w jakiej sie znajduja;
roli, ktére odgrywaja; oczekiwan i norm spolecznych, ktére chcg spetnié;
wrazen, ktore chcg wywrze¢ na innych; obrazu, ktéry chcg wykreowac
w $wiadomosci pozostatych uczestnikow interakeji . Piotr Sztompka dodaje,
ze przedmiotowe dziatanie przyjmuje tak ,,spontaniczny’, jak i ,,strategiczny”
charakter, kiedy ludzie modyfikuja praktyki i autoprezentacj¢ wzgledem

»oczekiwan otoczenia spotecznego” (Sztompka, 2012, s. 17). Wizerunek
(zaposredniczone cyfrowo ,,ja’) moze by¢ aktywnie formowany i ramowany
przez uzytkownikéw. George Herbert Mead stwierdza: ,,Spoteczenstwo
ksztaltuje jazn, jazn ksztaltuje zachowanie spoteczne” (Mead, 1934, za: Stryker
& Burke, 2000, s. 285). Sheldon Stryker i Peter J. Burke (2000) opieraja swoje
rozwazania na przytaczanym twierdzeniu i zauwazaja, ze jednostki cechuja
sie tozsamoscia wieloaspektowa, (wspot)ksztalttowang przez ,wzorzyste”,

»zréznicowane, ale zorganizowane” interakcje spoleczne. Dostrzegaja,
iz ,zwiazek struktur spolecznych z tozsamosciami wplywa na proces
autoweryfikacji, podczas gdy proces autoweryfikacji tworzy i podtrzymuje
struktury spoteczne” (Stryker & Byrke, 2000, s. 284). Dodaja, ze przytaczane
przez Georga Herberta Meada (1934) ,,zachowanie” stanowi ,,zachowanie
wyboru roli’; ,role spoleczne to oczekiwania zwigzane z pozycjami
zajmowanymi w sieciach relacji’, a tozsamo$ci ,,s3 zorganizowane w hierarchie
waznosci” jako ,prawdopodobienstwo, ze tozsamo$¢ zostanie przywolana
w réznych sytuacjach lub wérdd réznych oséb w danej sytuacji” (zob. Stryker
& Byrke, 2000, s. 285-286). Czlowiek ma posiadaé ,,$§wiadomo$¢ oczekiwan
tego, jak nalezy przedstawi¢ siebie na forum grupy i co mozna w sobie
zmieni¢, by ta prezentacja wypadta jak najkorzystniej” (Szendzikowska, 2009,
5. 432).
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Dociekania, zogniskowane na odwréconym wojeryzmie, zagadnieniach
pokrewnych i zwigzanych z nimi praktykach medialnych uzytkownikéw,
stanowig probe identyfikacji i charakteryzacji przedmiotowych ujec. Problem
badawczy uzupelniono o pytania:

« P1:Jakie postawy wobec ekshibicjonizmu medialnego przyjmowane

3 przez internautdw?

Cele szczegbtowe: identyfikacja i opis stosunku internautéw (réznych
typow — komentujacych material z serwisu YouTube, respondentéw badania
sondazowego) do zjawiska ekshibicjonizmu medialnego; eksploracja $wiado-
mosci i wiedzy na temat ekshibicjonizmu medialnego wéréd wypetniajacych
kwestionariusz ankiety; wyja$nienie zwigzku miedzy wyrazanym przez
uzytkownikéw stosunkiem do przedmiotowego zagadnienia a obecnoscia
przejawow odwréconego wojeryzmu.

o P2:Jaka jest spoteczna percepcja (ocena) zachowan zwigzanych

z publikowaniem ,,odwréconych wojerystycznych” lub/i ,medialnie
ekshibicjonistycznych” tre$ci w przestrzeni internetowej?

Cele szczegotowe: analiza i przedstawienie spolecznej percepcji materialow
prezentujacych nagos$¢/negliz!2; wskazanie na ocene przydatnoéci i potrzeby
procesu kierowania uwagi uzytkownikéw na odpowiadajace ich preferencjom
tresci; identyfikacja spostrzezen internautéw na temat gromadzenia danych
przez wybrane firmy technologiczne.

o P3:Jakie praktyki medialne internautéw wpisuja si¢ w ujecie odwro-

conego wojeryzmu?

Cele szczegdtowe: eksploracja, zrozumienie i przedstawienie zachowan
skorelowanych z ,,celowoscig bycia podgladanym” przez innych uzytkow-
nikéw; eksploracja i oméwienie oddzialywania pozytywnej oceny tresci
na odwrocone wojerystyczne zachowania jednostki je publikujacej.

o P4:Jakiego rodzaju materialy publikowane s3 przez internautéw?

Cele szczegolowe: identyfikacja i przedstawienie tresci (ich rodzajow,
tematow, sposobow prezentacji, zastosowanych perspektyw, wykorzystanych

~prezencji” i uwzglednianych w nich obszaréw zycia nadawcéw), publikowanych
przez internautdéw réznych typéw - respondentéw badania sondazowego,

dwoch najczesciej obserwowanych polskich uzytkownikéw na platformie

12 Nagi” konceptualizowany jest jako ,,niemajacy na sobie ubrania” (Stownik
jezyka polskiego PWN, b.d.). Negliz okreslany jest jako ,,niekompletny ubior,
ktory kto$ ma na sobie, zwykle [takze] dzienna lub nocna bielizna” (Stownik
jezyka polskiego PWN, b.d. a).
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Instagram; eksploracja i wyjasnienie sfer (mentalnej [emocjonalnej], fizycznej,
prywatnej, zawodowej) eksponowanych w ramach publikowanych materiatow.

W artykule zastosowano podejécie mieszane. W ramach analizy jako$ciowej
przeprowadzono analiz¢ sentymentu. Technika, w literaturze przedmiotu
zestawiana z analizg nastrojow, eksploracja sentymentu (sentiment mining)
i analizg opinii (Liu, 2012; Tomanek, 2014; Medhat i in., 2014), pozwala
na klasyfikacje komunikatéw na ,,obiektywne” i ,,subiektywne” (Luo, Chen,
Xuiin, 2013, s. 53); umozliwia identyfikacje stanéw emocjonalnych nadaw-
cow oraz odbiorcéw przekazéw (Pang & Lee, 2008, za: Tomanek, 2014a,
s. 120; Das & Chen, 2001; Tong 2001, za: Tomanek, 2014, s. 157); dotyczy
wyszukiwania i badania wydzwieku w wypowiedzi (Turek, 2017, s. 287);
opiera si¢ na ,automatycznych i pélautomatycznych metodach analizy tek-
stow”, ktorych celem jest rozpoznawanie i kategoryzowanie komunikatéw

»ze wzgledu na pojawiajace si¢ w nich stowa kluczowe” - slowa lub/i elementy
nacechowane emocjonalnie (Tomanek, 2014, s. 156; Turek, 2017, s. 290-291).
Z uwagi na konieczno$¢ odkodowania kontekstéw i nadawanych znaczen
analiza obejmuje pojedyncze wyrazy, fragmenty i petng tre$¢ przekazu.
Wrykorzystywane dane sg kategoryzowane na zewnetrzne oraz wewnetrz-
nel3. Ich opracowanie wspiera wykorzystanie algorytméw lub/i stownikéw,
w tym sfownikéw tematycznych.

W ramach niniejszej procedury badawczej postuguje sie wordnetem pod
nazwg Stowosie¢ (Piaseckiiin., 2009; Maziarz i in., 2016; Dziob i in., 2019).
Narzedzie jest ,,relacyjnym stownikiem semantycznym, ktéry odzwierciedla
system leksykalny jezyka polskiego” (CLARIN-PL, b.d.). Zasoby Stowosieci
obejmujg ,,191 tys. stow, 285 tys. znaczen oraz ponad 600 tys. relacji” tworza-
cych sie¢ semantyczng (Stowosie¢, b.d. h). 80 tys. jednostek z anotacja emo-
tywngl4 przektada sie na mozliwo$¢ wykorzystania narzedzia jako ,,bazy dla
analizy wydzwigku” (CLARIN-PL, b.d.). W przedmiotowych rozwazaniach
wordnet umozliwit klasyfikacje nacechowania wyrazéw okreslajacych stosu-
nek internautéw-komentujacych do zjawiska ekshibicjonizmu medialnego.

Zwracam jednocze$nie uwage na ograniczenia narzedzia - brak mozliwosci

13 Turek (2017) zaznacza: ,Zrédta wewnetrzne majg charakter poufny, nie s3
ogolnodostepne i stanowia specyficzny zasob organizacji. Z analiz moze
korzysta¢ wylacznie wlasciciel danych, co daje mu przewage nad innymi
podmiotami. Zrédla zewnetrzne s3 w duzej mierze ogélnodostepne” (s. 290).
W ramach niniejszej analizy sentymentu autorka wykorzystuje dane z serwisu
spoleczno$ciowego - publiczne komentarze pod udostgpnionym materialem
wideo.

14 Oznaczonych ze wzgledu na wydzwigk emocjonalny - pozytywny, negatywny,
dwuznaczny lub neutralny” (Stowosie¢, b.d. h).



Matgorzata Durmaj
Uniwersytet Jagiellonski

wnioskowania o kontekstach1®>. Wyniki niniejszego badania wskazuja
na trendy w podejsciach proby do przytoczonego zagadnienia. Opieraja si¢
na analizie wyrazen stownych z wykorzystaniem Stowosieci i manualnym
- prowadzonym przez badaczke - odkodowywaniu kontekstéw, w jakich
wyrazenia te osadzono.

Analizie sentymentu poddawane sg komentarze opublikowane pod
materialem Wszyscy jestesmy ekshibicjonistami? (https://www.youtube.com/
watch?v=icltCft6yW1Q&t) z serwisu YouTube. Laczna liczba wpiséw pod pu-
blikacjg uzytkowniczki ,,Natalia Nishka Tur”16 wynosi 9817. Uwzgledniam
tresci ze stowem kluczowym ,.ekshibicjonizm” w réznych przypadkach
gramatycznych i w réznych wariantach zapisu. Przeprowadzam selekcje
komentarzy, do ktdrej wykorzystuje funkcje oprogramowania MAXQDA.
Narzedzie pozwala na organizowanie, analizowanie, wizualizowanie, opra-
cowywanie i udostepnianie danych (MAXQDA, b.d.). Wykorzystano funk-
¢jonalnosci: ,,Import”, ,Dane z YouTube”, ,,Importuj komentarze”, ,,Importuj
jedynie pierwszy poziom komentarzy”, ,,Analiza”, ,,Eksploracja wyrazéw”,

»Wyszukiwanie leksykalne & Autokodowanie”. W efekcie otrzymano zestaw
dziewieciu komentarzy z jedenastoma wzmiankami w zakresie badanej frazy.

MAZXQDA oraz opcje: ,,Import”, ,,Dokument z arkusza Excel”, ,, Kodowanie”,

»Koduj nowym kodem” sg réwniez zastosowane w ramach analizy odpo-
wiedzi z kwestionariusza ankiety. Badanie sondazowe, implementowane
na kolejnym etapie procedury badawczej, faczy ujecie jakosciowe z ilo$cio-
wym. Wprowadzam pytania otwarte oraz pytania zamkniete (z kafeteria
odpowiedzi). Badanie wyboréw oraz spostrzezen ,,proby respondentéw
dobranej z pewnej populacji” (Babbie, 2004, s. 268) przyjmuje charakter
mieszany. Skonstruowany na potrzebe niniejszych rozwazan formularz
skfada sie z 26 pytan, z czego dwa to pytania metryczkowe. Kwestionariusz,

wspomagany komputerowo oraz mobilnie (computerized self-administrated

15 Przy tym podkre$lam rozw6j prac nad narzedziami do analizy emotywne;j.
Emotagger umozliwia wyznaczanie emocji i wydzwigku w tekscie,
a AspectEmo pozwala na wyznaczenie nacechowania emocjonalnego wyrazow.
Wymienione narzedzia z infrastruktury CLARIN-PL dostepne sa pod
adresem: https://services.clarin-pl.eu/services.

16 Opis kanatu zawiera informacje: ,Nazywam sie Natalia Tur, jestem socjolozka
i mediatorka rodzinng. Na kanale dziel¢ si¢ ciekawostkami zwigzanymi
z zyciem w rodzinie, zwigzku i spoleczenstwie” (YouTube, b.d.), dostep:
7.05.2022 1.

17 Material zostaje wyswietlony 15 900 razy, dane na 7 maja 2022 roku.
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questionnaire)'8, zostaje otwarty na okres od 9 do 14 maja 2022 roku.
Nieprobabilistyczny dobér proby obejmuje uzytkownikéw internetu, w tym
serwisu Facebook lub/i platformy Instagram, lub/i produktéw firmy Google.
Analizuj¢ odpowiedzi od 245 anonimowych respondentow.

Ostatnim etapem procesu badawczego jest analiza zawarto$ci z wyko-
rzystaniem klucza kategoryzacyjnego. Procedura kodowania materiatéw,
uzupetniana o analize ilo$ciows (liczbowa) poszczegdlnych rodzajéw publi-
kacji, przyjmuje charakter mieszany. Zespot technik i procedur badawczych
umozliwia precyzyjna klasyfikacje wlasciwosci strumieni lub zbioréw prze-
kazéw (Pisarek, 1983, s. 29-45; Holsti, 1969, za: Lisowska-Magdziarz, 2004,
s. 12); ,,stuzy do gromadzenia, opisu i opracowywania danych” (Lisowska-

-Magdziarz, 2004, s. 8); pozwala na ,,obiektywny, systematyczny i ilo§ciowy
opis jawnej zawartosci komunikacji” (Berelson, 1952, za: Lisowska-Magdziarz,
2004, s. 8); ujawnia cechy kanalu i kodu; stwarza mozliwo$¢ poréwnywania
i poréwnawczego wnioskowania (Pisarek, 1983, s. 44-45).

Analizie zawartosci poddane sa publikacje dwdch najczesciej obserwo-
wanych polskich uzytkownikow aplikacji Instagram1?. Dobér proby deter-
minowany jest pozycja wybranych internautéw w rankingach dotyczacych
medidw spotecznosciowych. Na dwoch pierwszych miejscach zestawienia Top
influencerzy na Instagramie w Polsce w 2022 roku, przygotowanego przez
StarNgage (b.d.), uwzgledniono Roberta Lewandowskiego @_rl9 (25,4 mIn
obserwujacych) oraz Anng¢ Lewandowska @annalewandowskahpba (3,6 mln
obserwujacych). Dane Social Blade z 8 maja 2022 roku wskazujg na liczbe
25 635 967 obserwujacych w przypadku @_rl9 oraz 4 001 994 obserwuja-
cych w przypadku @annalewandowskahpba (Social Blade, b.d.). Wiaczone
w badanie materialy udostepniane sag w okresach: marzec 2014 roku oraz
marzec 2022 roku. Wybrane terminy nawigzuja do jednych z pierwszych

publikacji uzytkownikéw?20; badan Agnieszki Calek Analiza obrazu. Studium

18 Udostepniam formularz w przestrzeni internetowej, w tym miedzy innymi
na forach dyskusyjnych oraz w grupach w serwisie spotecznosciowym
Facebook: ,,Blogerzy/Vlogerzy”, ,BLOGL,BLOGERZY,BLOGERKI X",
»My Influencerzy - wsparcie i samopomoc”, ,INFLUENCER - Wspdlpraca
- BLOGER - Social Marketing - ecommerce’, ,Influencerzy & Blogerzy

z Polski, Wspoétpraca Reklama Marketing”, ,,Blogerzy i influencerzy

do wspélpracy - bezpoérednie oferty”.

19 Dane na 8 maja 2022 roku.

20 Pierwszy post na profilu @annalewandowskahpba na platformie Instagram
datowany jest na 6 sierpnia 2013 roku; @_rl9 - 10 stycznia 2014 roku (dane
na 8 maja 2022 roku). Wybér 2014 roku umozliwia poréwnanie tresci
z okresu, w ktorym uzytkownicy rozpoczynajg i prowadzg dzialalno$é
w przedmiotowym serwisie spotecznosciowym.
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przypadku Anny i Roberta Lewandowskich - pierwszej pary Instagrama
z analizg treéci z marca 2018 roku?2l; a takze biezacych danych z 2022 roku?22.

Materialy sg kategoryzowane, ,laczone w grupy (klasy, kategorie) obiektow
odpowiadajacych wspdlnym dla danej grupy (klasy, kategorii) kryteriom”
(Lisowska-Magdziarz, 2004, s. 54), wzgledem klucza. Narzedzie przygo-
towano z odniesieniem do pracy Agnieszki Calek (2018) i rozbudowano
o dodatkowe elementy.

Zarysowanie stalego pola teoretycznego i podanie konkretnych przyktadéw
odwréconego wojeryzmu oraz taczonego z nim ekshibicjonizmu medialnego
noszg znamiona cze¢sciowo subiektywnych dzialan. Granice przytaczanych
ujec sg nieostre. Tym samym utrudniajg obiektywng konstrukeje klucza,
wobec ktorego tresci kategoryzuje sie¢ na ,,medialnie ekshibicjonistyczne”
lub ,medialnie nieekshibicjonistyczne”, ,wojerystyczne” lub ,,odwrdcone
wojerystyczne” lub ,niewojerystyczne”.

Zwracam uwage na podejmowane w pracy dazenia do zasygnalizowa-
nia przejawdéw omawianych zjawisk w sferze nowych nowych mediéw?23.
Podkreslam przy tym znaczenie ostroznosci w ich generalizowaniu; wska-
zuj¢ na mozliwos¢ ich rozwijania; a takze zaznaczam istote poglebienia

badan w opracowywanym zakresie. Za Ashwinim Nadkarnim i Stefanem

21 Agnieszka Calek (2018) przytacza raport Sotrendera (https://www.
sotrender.com/resources/pl/reports/) i wskazuje, ze ,profile Anny i Roberta
Lewandowskich otwierajq liste najbardziej popularnych polskich kont
na Instagramie”. Ze wzgledu na brak odniesien do zjawiska odwréconego
wojeryzmu nie omawiam pracy w ramach przegladu literatury w czesci
Zalozenia teoretyczne — wprowadzenie. Odwotania do rozdziatu autorstwa
Agnieszki Calek pojawiajg si¢ przy opracowaniu narzedzia i wynikow dla
analizy zawarto$ci.

22 Przy wlaczeniu treéci z rozdziatu Agnieszki Catek (2018) poddawane analizie
materialy udostgpniane sg co cztery lata.

23 Paul Levinson (2010) zwraca uwage na ,niespotykang dotad dostepnosc’,
ktéra charakteryzuje nowe nowe media. Dodaje, ze nie jest ona
ograniczana przez program telewizyjny i radiowy. Cecha determinuje
proces ,,dostosowywania oferowanego przekazu” do rytmu zycia odbiorcow
(Levinson, 2010, s. 14). Zauwazam jednak, Ze rytm Zycia zaréwno ,,biernego’,
skupionego na odbiorze tresci audytorium, jak i uzytkownika-aktywnego
uczestnika wspottworzacego tresci dostosowywany jest takze do samego
przekazu. Magdalena Szpunar (2019) zaznacza, ze ,w przeszlosci technologia
byla wchlaniana przez cywilizacje, w ktorej funkcjonowala; obecnie
to cywilizacja wydaje sie by¢ podporzadkowana cyfrowemu uniwersum”

(s. 28). Postawy i praktyki medialne uzytkownikéw moga by¢ poddawane

modyfikacjom w odniesieniu do wartosci, ktére w danym momencie

przedstawiane sg jako ,wiodace” i tym samym gloryfikowane przez

internautow. Algorytmizacja ma wspiera¢ i ulatwia¢ ludziom wybor, co i kogo
»podglada¢” oraz co i jak tworzy¢, aby ,,by¢ podgladanym”.
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G. Hofmannem (2012), prowadzacymi refleksje nad powodami korzystania
z serwisu spolecznosciowego Facebook i wymieniajacymi dwie podstawowe
potrzeby spoteczne - potrzebe przynaleznoéci oraz autoprezentacji, przyj-
muje perspektywe badawcza, skoncentrowang na ,,celowosci” publikowania
materialéw w przestrzeni sieci.
Omawiany cel skorelowany jest ze wspomniang wczesniej ,widocznoscia”,
»widzialnoscig” - ,podgladaniem”, obserwowaniem, §ledzeniem przez innych
uzytkownikow i narzedzia, w tym algorytmy. Z uwagi na przywotane trudnosci
w uschematyzowaniu zachowan sktadajacych sie na zjawisko odwroconego
wojeryzmu podjeto decyzje o zastosowaniu triangulacji i zebraniu danych
z r6znych zrédel. Wykorzystanie wymienionych wyzej technik badawczych
pozwala na pelniejsze zbadanie podejmowanego zagadnienia (Catek, 2018,
s. 361), wzmocnienie rzetelno$ci i zasadnosci formutowanych spostrzezen
(Creswell, 2009).

Po przeprowadzonej selekcji przeanalizowano dziewieé¢ komentarzy z jede-
nastoma wzmiankami ze stowem kluczowym ,ekshibicjonizm”. Nie przyta-
czam pelnej tresci wpiséw, parafrazuje je lub/i cytuje ich fragmenty. Z uwagi
na mozliwe powiazanie czesci identyfikatoréw z imieniem i nazwiskiem
publikujacych, ich nicki nie zostajg oznaczone2?4. Uwzglednione w badaniu
wpisy udostepniono w okresie od 2 kwietnia do 25 maja 2019 roku w sekcji
pod filmem Wszyscy jestesmy ekshibicjonistami? w serwisie YouTube25.
Uzytkowniczka @Natalia Nishka Tur26 omawia w materiale kwestie

»ekshibicjonizmu internetowego”. W rozwazaniach twdrczyni pojawiaja

24 Odnoszac sie do komentujacych material z serwisu YouTube, we wszystkich

przypadkach wykorzystuje rzeczowniki rodzaju meskiego - ,,internauta’,
yuzytkownik’, , komentujacy”.

25 Komentarze s3 widoczne dla odbiorcy (autorki niniejszego artykutu)
bez koniecznosci logowania sie do platformy. Prztaczany material zostat
opublikowany w serwisie w dniu 2 kwietnia 2019 roku.

26 Nazwa kanatu na dzien 7 maja 2022 roku. Na dzien 17 lutego 2025 roku
nazwa kanalu w serwisie YouTube okreslana jest jako ,Natalia Tur”
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sie kwestie, takie jak Web 1.027 (,,internetowej anonimowosci Web 1.0”),

wymiana spostrzezen, pogladéw i humorystycznych przekazéw na forach

i blogach, komunikowanie si¢ uzytkownikéw korzystajacych z nickow, nie-

podajacych imion, nazwisk, wieku, miejsca zamieszkania, pozostajacych

niejako nierozpoznawalnymi, nieujawnionymi ,,po drugiej stronie monitora”.

Tworczyni podkresla 6wczesne rozdzielenie §wiata wirtualnego oraz §wiata

pozawirtualnego. Zwraca przy tym uwage na warunkowang czasem, w tym

rozwojem narzedzi i sieci, modyfikacje zachowan. Uzytkowniczka odwotuje

sie do osobistych do$wiadczen - zalozenia konta w serwisie Facebook, podania

nazwiska, opublikowania zdjecia profilowego, udostepniania fotografii ,,z ro-

dzinnych wycieczek”. Wskazuje na zmiane praktyk medialnych, rozszerzenie

kultury transparencji, zatarcie si¢ granic sfery prywatnej i sfery publicznej:

,»To, co kiedy$ wydawalo sie sferg sacrum, $wietoscig dostepna tylko dla mnie

i dla bliskich, staje si¢ sferg profanum dostepna dla wszystkich” (Natalia

Nishka Tur, 2019). Tworczyni ttumaczy, ze przywotane dziatania przelozyty

sie na spostrzeganie siebie jako ,,typowego uzytkownika Web 2.0”28. Dodaje,

ze popularyzacja konkretnych zachowan determinuje ich znormalizowanie

i upowszechnienie w spoteczenstwie. W publikacji pojawiaja si¢ dociekania

nad dazeniem do zdobycia uwagi, celowoscig bycia dostrzezonym, skfonnoscig

do dokumentowania réznych aspektéw zycia codziennego, ,nieobecnoscia

27

28

Lukasz Sarowski (2017) wskazuje, ze ,,definiowanie oraz rozumienie
internetu Web 1.0 dokonywane bylo przez pryzmat ptaszczyzny technicznej
ujmujacej globalne medium jako sie¢ komputerows, na ktorg skladaty

sie ogromne liczby serwerdw tworzacych ze sobg pewnego rodzaju
powiazana siatke” (s. 34). Omawiany etap rozwoju sieci charakteryzowat
sie ,jednokierunkowym modelem komunikacji’, zogniskowaniem

na ,wykwalifikowanego’, ,,uprzywilejowanego” nadawce wysylajacego
komunikat, z uwzglednieniem odbiorcy odkodowujacego tresci,
nieposiadajacego mozliwosci udzielenia odpowiedzi zwrotnej, w tym
uzupelniania i komentowania przekazéw (Szpunar, 2010, s. 251-252;
Sarowski, 2017, s. 34).

Web 2.0 okreslana jest jako druga generacja sieci (Sarowski, 2017, s. 34),
kolejna faza ewolucji, punkt zwrotny dla internetu (Beck, 2007; zob.

takze O’Reilly, 2005; Kotuta, 2007; Nowina Konopka, 2017). Ujecie
odnoszone jest do zmian ,,sposobu korzystania [z przedmiotowego
medium] przez uzytkownikéw”, rozwoju blogosfery, foréw i grup
dyskusyjnych, otwartej wymiany informacji na linii ,nadawca — odbiorca’,
interaktywnoéci i personalizacji przestrzeni cyfrowej, transformacji

roli uzytkownika na zaréwno odczytujacego (konsumujacego), jak

i publikujacego (produkujacego) materialy, aktywnego, oddzialujacego

na ,ksztalt” przedmiotowego $rodka przekazéw (Szpunar, 2010, s. 251-253;
Sarowski, 2017, s. 34-35). Lukasz Sarowski (2017) dodaje: ,,Internet Web
2.0 zapoczatkowal w konsekwencji ideg serwiséw spoteczno$ciowych, ktorych
istotna cecha byto ksztaltowanie si¢ wirtualnych spoleczenstw” (s. 35).
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tuiteraz” i refleksjami nad sposobem prezentowania rzeczywisto$ci w sieci.
Przedstawione zachowania uznawane sg przeze mnie za elementy nawia-
zujace do zjawiska odwrdconego wojeryzmu. Uzytkowniczka nie wyraza
bezposrednio stosunku (negatywnego lub pozytywnego) do tytutowego
ekshibicjonizmu internetowego. Konceptualizuje i omawia zagadnienie
z odniesieniem do wlasnych praktyk. Zakladam, ze prezentowane w mate-
riale tre$ci mogg nie oddziatywac lub oddziatywaé w niewielkim stopniu
na wyrazany sentyment komentujacych.

W pierwszym analizowanym komentarzu?? internauta dzieli sie spostrze-
zeniami na temat podejscia ,,ekshibicjonistycznej wiekszoéci” do ,mniejszosci,
ktéra stawia wyrazne granice”. Komentujacy zwraca uwage na podejrzliwo$é
wobec uzytkownikow korzystajacych z identyfikatoréw (nickéw) w przestrze-
ni sieci, obserwuje wystepowanie ,niestosownych pytan’, ,niezrozumienie”
lub/i ,,oburzenie” w przypadku odmowy udzielenia odpowiedzi i ujawnienia
prywatnych szczegétow. Przywolane ,,podejscie ekshibicjonistycznej wiekszo-
$ci” wskazuje na sugerowana, normalizowang i wdrazang przez przytoczona

,wiekszos¢” postawe. Okreslane jest przy tym jako niepokojace. Anotacje
emocjonalne przymiotnika ,,niepokojacy” przyjmuja nacechowanie stabe
negatywne (Stowosie¢, b.d. e). Zestawienie obu grup (,,ekshibicjonistyczna
wiekszo$¢”, ,mniejszos¢, ktora stawia wyrazne granice”) wprowadza podziat
i wyszczegolnia zachodzace miedzy nimi relacje. Okreslone w Stowosieci
(b.d. k) nacechowanie przymiotnika ,wyrazny”, definiowanego jako ,taki,
ktory z tatwoscig daje sie dostrzec, postrzec zmystami”, przyjmuje wymiar
staby pozytywny; rozumianego jako ,,przenosénie: jednoznaczny, tatwy
do dostrzezenia i zrozumienia, oczywisty” - wymiar niejednoznaczny
(Stowosie¢, b.d. 1); i sugeruje mozliwa aprobate komentujacego do zdystan-
sowanej postawy (,,stawiania wyraznych granic”) wobec przedmiotowego
zagadnienia. Stowo kluczowe ,,ekshibicjonizm” pojawia si¢ takze w zdaniu
odnoszacym sie do warunkowanej ,,granicami rozsadku i dobrego smaku”

akceptacji zjawiska, przy jednoczesnym wskazaniu na wydzwigk rezygnacji
lub/i ustepliwosci lub/i pogodzenia sie z etapem omawianych praktyk me-
dialnych w zwrocie: ,[...] mozna juz chyba tylko zaakceptowac™.

W drugim analizowanym komentarzu30 internauta deklaruje ,,zdecydo-
wany” brak ,,potrzeby” ekshibicjonizmu medialnego. Komentujacy wskazuje

réwniez na dociekania (,,zastanawia mnie [...]”) nad celowoécig wdrazania

29 Komentarz z dnia 2 kwietnia 2019 roku, https://www.youtube.com/
watch?v=icltCfoyW1Q&t.

30 Komentarz z dnia 4 kwietnia 2019 roku, https://www.youtube.com/
watch?v=icltCfoyW1Q&t.
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zachowan zwigzanych z analizowanym zagadnieniem. Zwrot: ,[...] po co?”
uznany zostaje przeze mnie za mozliwy, postrzegany przez internaut¢ wyraz
»bezcelowosci” upubliczniania osobistych informacji w przestrzeni wirtu-
alnej, niezrozumienie lub/i podkreslenie zdystansowanej postawy wobec
podejs¢ powiazanych z ekshibicjonizmem medialnym. Biorac pod uwage
przywolane refleksje, dostrzegam, iz stosunek uzytkownika do omawianego
zjawiska nie jest obojetny.
Fragment trzeciego wyselekcjonowanego komentarza3! uwzglednia ujecie
»trendu” oraz spostrzegania internetowego ekshibicjonizmu za ,aktualnie
modny”. Komentujacy zwraca uwage na determinowang powszechnym
dostepem do sieci oraz ,,mozliwo$ciami technicznymi” fatwos¢ we wdraza-
niu zachowan charakterystycznych dla przedmiotowego zjawiska. Anotacje
emocjonalne rzeczownika ,,trend” nie zostaja okreslone w Stowosieci (b.d. j).
Anotacje emocjonalne przymiotnika jako$ciowego ,modny” (Stowosie¢,
b.d. b) wskazuja na nacechowanie mocne oraz stabe pozytywne. W przypad-
ku analizowanego komentarza nie mozna jednak jednoznacznie stwierdzic,
ze uzytkownik wyraza pozytywny stosunek do omawianego zagadnienia.
W czwartym analizowanym wpisie32 komentujacy podnosi kwestie ,,presji
spofecznej”, zwigzanego z tym dazenia do unikniecia izolacji i negatywnych
ocen ze strony spolecznosci (,,nie chcemy [...] zeby ludzie mysleli o nas
jak o odludkach™; ,odludek” przyjmuje nacechowanie mocne negatywne
[Stowosie¢, b.d. g]), rywalizacji o wirtualne ,,polubienia” oraz motywowanego
nimi publikowania materialéw w sferze cyfrowej. W komentarzu ponownie
pojawia si¢ okreslenie ,trendu” w stosunku do przedstawianego zjawiska.
Internauta zaznacza wiekszg szkodliwo$¢ niz pozytecznosé (,wiecej z tego
[...] szkody niz pozytku”) ekshibicjonizmu w sferze internetu. Rzeczownik
»szkoda” przyjmuje nacechowanie mocne negatywne (Stowosie¢, b.d. i).
Komentujacy dodaje, iz nie chce, aby wypowiedz przyjeta ,bardzo pesy-
mistyczny wydzwiek”. Jednoczesnie za sprawg spojnika ,,lecz” uzytkownik
przeciwstawia te cze$¢ wypowiedzi drugiej, ktéra na wspomniany ,,pesy-
mizm” wskazuje.
Pigty wyselekcjonowany do badania33 komentarz zawiera odniesienie
do osobistych doswiadczen internauty. Autor wpisu zwraca uwage na wlasne

przeszte praktyki medialne, ktore wpisujg si¢ w ujecie zjawiska ekshibicjonizmu

31 Komentarz z dnia 2 kwietnia 2019 roku, https://www.youtube.com/
watch?v=icltCfoyW1Q&t.

32 Komentarz z dnia 2 kwietnia 2019 roku, https://www.youtube.com/
watch?v=icltCfoyW1Q&t.

33 Komentarz z dnia 2 kwietnia 2019 roku, https://www.youtube.com/
watch?v=icltCfoyW1Q&t.
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w mediach spotecznosciowych. Komentujacy zwraca uwage na porzucenie

tych dzialan ze wzgledu na usuniecie go ze wspdlnego zdjecia przez osobe
z otoczenia. Decyzja o modyfikacji fotografii miata by¢ podyktowana malag
iloécig ,,polubien”. Internauta wskazuje na negatywnie oceniane przez siebie

(»zmarnowac¢ godzine”, nacechowanie stabe negatywne czasownika ,,zmar-
nowac” [Stowosie¢, b.d. 11]) poswigcanie czasu na edycje treéci oraz rozwa-
zania nad godzina ich publikacji w celu maksymalizacji liczby wirtualnych

»lajkow”. W komentarzu pojawiajg sie rowniez dociekania dotyczace reakcji

na udostepnienie wielu zdje¢ dziecka przez rodzica. Zadeklarowano brak
entuzjazmu (,ja bym nie byl zachwycony”) wobec tozsamej, hipotetycznej

sytuacji, ktora dotyczylaby osoby komentujacego. Czasownik ,,zachwyca¢”
jest nacechowany mocno pozytywnie (Slowosie¢, b.d. n). Partykuta ,nie”
wprowadza znaczenie przeciwne i wskazuje na negatywny stosunek inter-
nauty do przedstawionej aktywnosci.

Autor szdstego opracowywanego komentarza34 wskazuje na postrzegang
przez siebie ,,wigksza $wiadomos¢” uzytkownikéw wobec ,,niebezpieczenstw”
powiazanych ze zjawiskiem internetowego ekshibicjonizmu. Anotacje
emocjonalne rzeczownika ,,niebezpieczenstwo” okreélajg nacechowanie
mocne negatywne (Stowosie¢, b.d. d). Komentujacy zwraca uwage na publi-
kowanie tresci ze sfery prywatnej, ktore podyktowane jest przystosowaniem
do praktyk medialnych ,spotecznosci internetowych”, zachowaniem innych,
powszechnoscia zjawiska i checig zdobycia uwagi. Internauta podkresla
takze formowanie grupy wlasnej i grupy obcej oraz nieufno$¢ wobec uzyt-
kownikéw postugujacych sie nickiem, a pomijajacych swoje imi¢ i nazwi-
sko. Dostrzega presje na udostepnianie materialéw. Wspomniana ,,presja”
ma wynika¢ z przekonania, ze jedli jeden uzytkownik ujawnit (,,obnazyt”)
osobiste informacje, to inni réwniez powinni to zrobi¢.

We fragmencie siddmego wyselekcjonowanego komentarza3> internauta
sugeruje, ze prawdopodobnie (,,chyba”) nie przyjmuje roli internetowego
ekshibicjonisty. Deklaruje, ze nie opublikowalby swojej fotografii, zdje¢
z wycieczek oraz nazwiska w serwisie Facebook. Zaznacza takze, Ze nie
posiada konta na przedmiotowej platformie. W wypowiedzi uwzglednia
zwrot ,w zyciu” (,W Zyciu nie wstawitabym [...]”), ktory oznacza ,,na pewno,
z pewnoscig, tak, ze mozna si¢ zalozy¢; za nic, tak, ze cos jest absolutnie

wykluczone” (Stowosieé, b.d. 1). Anotacje emocjonalne nie zostajg okreslone

34 Komentarz z dnia 2 kwietnia 2019 roku, https://www.youtube.com/
watch?v=icltCfoyW1Q&t.

35 Komentarz z dnia 3 kwietnia 2019 roku, https://www.youtube.com/
watch?v=icltCfoyW1Q&t.
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w ramach Stowosieci. Przystéwek wskazuje jednak na nieche¢ w stosunku
do przedstawionej aktywnosci.

W 6smym analizowanym wpisie3® internauta podaje przyktad ,,skrajnego
ekshibicjonizmu” i przytacza postac ,zabojcy kociat”, ktéry transmitowat
swoje dziatania w sieci (zob. Mellor, 2018). Komentarz wskazuje na mocne
negatywne skojarzenia uzytkownika z przytaczanym pojeciem (Stowosie¢,
b.d. ¢; Stowosieé, b.d. m).

Dziewiaty wlgczony do badania komentarz37 dotyczy refleksji nad posta-
wami internauty wobec ekshibicjonizmu medialnego. Z uwagi na odczuwang

»bariere” wobec zjawiska komentujacy ocenia swoje podejscie jako ,,dziwne”.
Przymiotnik ,,dziwny” nacechowany jest niejednoznacznie (Stowosie¢, b.d. a).
Anotacje emocjnonalne rzeczwonika ,,bariera” przyjmuja wydzwigk staby
negatywny (Stowosie¢, b.d.). Autor wpisu podkresla, ze czuje si¢ ,,co najmniej
nieswojo na my$l” o udostepnieniu osobistych informacji, w tym wieku,
nazwiska, relacji z osobami z publikowanych fotografii oraz zamieszkiwanej
miejscowosci. Przymiotnik ,,nieswoj” jest nacechowany slabo negatywnie
(Stowosie¢, b.d. f). Komentujacy deklaruje zdystansowang postawe wobec

aktywnosci opartej na publikowaniu przedstawionych tresci.

Przeanalizowano odpowiedzi 245 anonimowych respondentéw w przedziale
od 15. do 102. roku zycia38. Kwestionariusz wypetnilo 75 mezczyzn, jedna
osoba, ktéra okresla swoja ple¢ jako inng oraz 169 kobiet3.

Ostrozno$¢ w ocenie ,,Czy wiesz, czym jest ekshibicjonizm medialny?”
jawi sie w 55 odpowiedziach: ,Nie mam zdania”. 105 respondentéw wyjasnia
termin w spos6b poprawny40. 85 ankietowanych udziela odpowiedzi przeczga-

cych: ,Zdecydowanie nie”; ,Raczej nie” i prezentuje zdystansowang postawe.

36 Komentarz z dnia 21 kwietnia 2019 roku, https://www.youtube.com/
watch?v=icltCfoyW1Q&t.

37 Komentarz z dnia 25 kwietnia 2019 roku, https://www.youtube.com/
watch?v=icltCfoyW1Q&t.

38 244 osoby potwierdzaja uzytkowanie serwisu Facebook lub/i serwisu
Instagram, lub/i produktéw/ustug firmy Google. Jedna osoba udziela
odpowiedzi przeczacej, zaznacza odpowiedz ,Zdecydowanie nie” w pytaniu:

~Czy wiesz, czym jest ekshibicjonizm medialny?”; wskazuje ,,Tak, gromadzi”
w pytaniach: ,,Czy Meta, do ktorej naleza Instagram i Facebook, gromadzi
dane uzytkownikéw?”, ,,Czy Google gromadzi dane uzytkownikéw?”; oraz

»Nie, nie jest potrzebne” i ,Nie, nie jest przydatne” przy pytaniu o potrzebe
i przydatnos¢ kierowania uwagi uzytkownikow na odpowiadajace ich
preferencjom tresci.

39 Odnotowano nadreprezentacje kobiet.

40 Wryjatek stanowi odpowiedz: ,,...".
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Rysunek 1. Odpowiedzi na pytanie z badania sondazowego: ,Czy wiesz, czym jest ekshibicjonizm medialny?” [n = 245].
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Raczejtak  Niemam zdania  Raczej nie Zdecydowanie Zdecydowanie
nie tak

Zrédlo: opracowanie wlasne

W serwisach spoleczno$ciowych respondenci publikujg*! komentarze
pod zdjeciami innych uzytkownikéw (124 odpowiedzi), prywatne zdjecia
opatrzone opisami w formie tekstowej (109 odpowiedzi), prywatne zdjecia
bez opiséw w formie tekstowej (91 odpowiedzi), komentarze pod filmami
innych uzytkownikow (69 odpowiedzi), komentarze pod wlasnymi zdjgciami
(32 odpowiedzi), wlasne przemyslenia w formie wpiséw tekstowych (postow
bez zdje¢ i filméw) (27 odpowiedzi), prywatne filmy opatrzone opisami
w formie tekstowej (18 odpowiedzi), prywatne filmy bez opiséw w formie
tekstowej (17 odpowiedzi), inne (17 odpowiedzi), komentarze pod wlasnymi

filmami (11 odpowiedzi).

41 Respondenci deklarujgcy udostepnianie materialéw publikujg tresci (zdjecia,
filmy, relacje, wpisy, komentarze i in.) w social mediach ,,raz w miesigcu”
w 79 przypadkach; ,,raz w tygodniu” w 49 przypadkach; ,,raz w roku”
w 48 przypadkach; ,,rzadziej niz raz w roku” w 17 przypadkach; ,,raz dziennie”
w 14 przypadkach; ,kilka razy dziennie” w 14 przypadkach. 23 ankietowanych
nie publikuje zadnych treéci w serwisach spotecznosciowych.
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Rysunek 2. Rodzaj tresci publikowanych przez respondentéw w serwisach spotecznosciowych.
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Nota. W ramach odpowiedzi ,, Inne” ankietowani zwracali uwage na publikacje dotyczace
kampanii spotecznych, utworéw muzycznych, zdje¢ z zawoddw sportowych, fotografii
zwierzat, fotografii motoryzacyjnej, artykutéw prasowych, informacji, komentarzy
w grupach internetowych, materiatéw zwigzanych z dziatalnoscig firmy, materiatéw
na fanpage’u w serwisie Facebook. Odpowiedzi przyjety forme wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wlasne

Na pytania: ,,Czy publikujesz lub/i publikowale$/publikowatas zdjecia

e »

prezentujace nagos¢” oraz ,,[...] negliz” uzytkownicy odpowiadaja ,,Nie
215 razy i ,,Tak” 6 razy w przypadku ,,udostepniania zdje¢ przedstawiaja-
cych nagos¢” oraz ,Nie” 197 razy i ,Tak” 24 razy w przypadku ,,udostep-
niania fotografii przedstawiajacych negliz”. 115 ankietowanych ocenia,
ze na tresci prezentujace negliz uzytkownicy reaguja w sposob pozytywny.
82 odpowiadajacych wskazuje: ,,Uzytkownicy reaguja w sposéb negatyw-
ny”. 47 ankietowanych wybiera opcje ,, Inne”. 104 ankietowanych ocenia,
ze na treéci prezentujace nago$¢ uzytkownicy reaguja w sposob negatywny.
89 odpowiadajacych udziela odpowiedzi: ,,Uzytkownicy reaguja w sposob
pozytywny”. 51 ankietowanych wybiera opcje ,,Inne”. W ramach opcji ,,Inne”
respondenci zwracajg uwage na zréznicowane reakcje internautéw i odbidr
warunkowany konkretnym materiatem.

Przejawy oddzialywania pozytywnej oceny tresci na ,odwrocone woje-
rystyczne” zachowania jednostki je publikujacej sg analizowane pod katem
odpowiedzi na pytania: ,,Czy pozytywne reakcje (polubienia lub/i komentarze)
pod prywatnymi tresciami motywuja Ci¢ do kolejnych publikacji w tym
zakresie?” (133 odpowiedzi: ,,Nie, nie ma to dla mnie znaczenia”, 88 odpo-
wiedzi: ,Tak, motywujg”); ,Czy publikujac dowolne tresci w mediach spo-

- s s ” .
tecznosciowych, probujesz zwrdcié na siebie uwage?”; ,,Czy czujesz potrzebe
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reakeji (komentarzy, polubien) innych uzytkownikéw na publikowane przez
Ciebie tresci?”; ,,Czy czujesz potrzebe posiadania obserwatoréw w postaci
innych uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych?”; ,,Czy ilos¢ polubien
pod tresciami, ktore publikujesz w serwisach spotecznosciowych, jest dla

Ciebie wazna?” (zob. rysunek 3).

Rysunek 3. Deklarowane postawy respondentéw a przejawy odwréconego wojeryzmu w przestrzeni internetowe).
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Czy ilos polubiei pod Twoimi tresciami jest dla Ciebie wazna?

Nota. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy czujesz potrzebe posiadania
obserwatoréw w serwisach spoleczno$ciowych” udziela 244 respondentéw.
Pozostate pytania dotycza 221 ankietowanych, ktérzy deklaruja
publikowanie materialéw w mediach spolecznosciowych.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Respondenci i respondentki cze$ciej wybierajg wartosci przeczace.
Przejawy oddzialywania pozytywnej oceny tresci na ,odwrdcone wojery-
styczne” zachowania jednostki je publikujacej sg jednak deklarowane przez
cze$¢ odpowiadajacych.

Piotr Sztompka (2012) odwoluje si¢ do badan psychologicznych i wskazuje
na oddzialywanie ,,postrzegania tego, jak widzg nas inni” na ,ksztaltowanie
sie naszej samooceny’: ,W tradycji socjologicznej twércy symbolicznego
interakcjonizmu wprowadzili sugestywna metafore zwierciadta spolecznego,
w ktorym si¢ przegladamy, ksztaltujac wlasne «ja»” (s. 17). Wyniki autorskie-
go badania ankietowego, realizowanego w dyscyplinie nauk o komunikacji
spolecznej i mediach, wskazujg na zdystansowang postawe uzytkownikow
i uzytkowniczek wobec przytaczanych kwestii. Cho¢ wybierajac technike
wywiadu CSAQ, daze do zminimalizowania ryzyka wystapienia btedow

poznawczych, to z uwagi na specyfike analizowanej tematyki biore pod
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uwage efekt spolecznych oczekiwan?? i mozliwo$¢ manipulacji wyborami
(Bak, 2020, s. 170-180).

Jednoczes$nie zwracam uwage, ze niewyrazenie celowosci nie musi
jej calkowicie eliminowa¢. Opracowywane dazenie moze przejawiac si¢
w praktykach medialnych uzytkownikéw. Zauwazam, ze 88 osob deklaruje
korzystanie z publicznego®3; 78 - z prywatnego profilu w serwisie Instagram.

W pytaniach: ,,Czy Meta, do ktérej nalezg Instagram i Facebook, gromadzi
dane uzytkownikow?™4, ,Czy Google gromadzi dane uzytkownikow?™4>
ankietowani czesciej wybierajg odpowiedz twierdzgcg. Wérdd odpowiedzi
znalazly sie takze: ,Nie wiem”. Dwie odpowiedzi: ,,Nie, nie gromadzi” poja-
wity sie w przypadku Google. Mimo przekonania wigkszo$ci ankietowanych
o zbieraniu danych, pozostajg oni uzytkownikami Facebooka lub/i Instagrama
lub/i produktéw oraz ustug firmy Google4®.

W 126 przypadkach respondenci uwazajg kierowanie uwagi na od-
powiadajace ich preferencjom tresci za niepotrzebne; w 55 przypadkach

- za potrzebne; w 62 przypadkach - nie maja zdania. W 106 przypadkach
ankietowani uwazaja kierowanie uwagi na odpowiadajace ich preferencjom
treéci za przydatne; w 85 przypadkach - za nieprzydatne; w 54 przypadkach

- nie majg zdania. Cho¢ kierowanie uwagi na odpowiadajace ich preferencjom
tre$ci uzytkownicy czeséciej okreslaja jako niepotrzebne, to czesto uznaja
je takze za przydatne. Monitorowanie dziatan uzytkownikéw w sieci uzawane
jest w 101 przypadkach za niepotrzebne; w 92 przypadkach - za potrzebne;

52 respondentéw nie ma na ten temat zdania.

42 Pawel Matuszewski (2015) zaznacza, ze efekt oczekiwan spolecznych (social
desirability bias) ,polega na celowym udzielaniu przez respondentéw
nieprawdziwych [pozadanych spofecznie] odpowiedzi ze wzgledu na obawe
przed naruszeniem zinstytucjonalizowanych norm spolfecznych i/lub checi
zachowania pozytywnego obrazu Ja” (s. 312). Dodaje, ze efekt wystepuje

,w przypadku pytan o kontrowersyjnej naturze, dotyczacych kwestii
intymnych lub wprost dotyczacych postaw i zachowan pozadanych lub
negowanych spolecznie” (Burrell i in., 2007, za: Matuszewski, 2015, s. 312).

43 Profil publiczny w serwisie Instagram jest ustawieniem domys$lnym i oznacza,
ze kazdy internauta moze zobaczy¢ publikowane na nim treéci. Tre$ci
udostepniane na profilu prywatnym moga zobaczy¢ tylko jego obserwatorzy,
ktorzy wysylaja prosbe o zezwolenie na obserwacje.

44 ,Czy Meta, do ktorej naleza Instagram i Facebook, gromadzi dane
uzytkownikéw?” — 207 odpowiedzi: ,, Tak, gromadzi”, 38 odpowiedzi: ,Nie
wiem”

45 Czy Google gromadzi dane uzytkownikéw?” - 213 odpowiedzi: ,Tak,
gromadzi’, 30 odpowiedzi: ,,Nie wiem’, 2 odpowiedzi: ,,Nie, nie gromadzi”.

46 204 osoby w przypadku serwisu Facebook, 147 0s6b w przypadku aplikacji
Instagram, 201 0s6b w przypadku ustug i produktéw firmy Google.
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Uwzgledniona w badaniu préba obejmuje tresci publikowane na profilach4?

dwoch najczesciej obserwowanych polskich uzytkownikéw serwisu Instagram

w okresach: marzec 2014 roku i marzec 2022 roku. Analiza uzupelniana jest

o dane z marca 2018 roku (Calek, 2018). Liczba obserwujgcych profile: @annale-

wandowskahpba8 oraz @rl194° przeklada si¢ na pozycje wybranych internautéw

w rankingach z obszaru mediéw spoteczno$ciowych??. Badanie prowadzone

jest z wykorzystaniem klucza kategoryzacyjnego, utworzonego z nawigzaniem

do materialu Agnieszki Catek (2018) i rozbudowano o dodatkowe kategorie.

Zastosowano: typ materiatu (zdjecie, film, boomerang), obszar zycia wladcicieli

47

48

49

50

Feedach z wylaczeniem zapisanych i biezacych relacji. Profile sa zweryfikowane
w serwisie Instagram, co oznacza, ze ,,faktycznie reprezentuja osobe publiczna,
tworce lub marke” (Meta, b.d. a).

W nazwie profilu w serwisie Instagram uwzgledniono imie i nazwisko
uzytkowniczki oraz skrét hpba (healthy plan by Ann), ktéry nawiazuje do jej
strony internetowej i bloga. Biogram sktada si¢ z imienia i nazwiska (Anna
Lewandowska); opisu: ,mom of [mama] [emotikon obrazujacych usmiechnieta
buzie z warkoczami oraz niemowle]”; oznaczen szesciu instagramowych profili
poswieconych projektom wlascicielki konta (@foods_by_ann, @diet_training
by_ann, @phlov_by_anna_lewandowska, @supermenu_by_anna_lewandowska,
@healthycenterbyann), jej dziatalnosci zawodowej (@4f_official, ktérego Anna
Lewandowska jest ambasadorka); jak rowniez hiperfacza: ,,app.healthyplanbyann.
com/trial’, ktére przenosi uzytkownikéw do strony internetowej aplikacji
trenerki. Dane na dzien 24 maja 2022 roku.

W nazwie profilu w serwisie Instagram uwzgledniono ,,_” (symbol 95; znak
Unicode FOF5), inicjaly imienia i nazwiska uzytkownika-pitkarza oraz

numer 9 nawigzujacy do numeru na jego pitkarskiej koszulce. Biogram sktada
sie z imienia i nazwiska wlasciciela konta; emotikony biato-czerwone;j flagi
Polski; emotikony dwdch piesci ustawionych naprzeciw siebie i stuzacych

do wyrazania pozdrowien miedzy przyjaciélmi oraz wyrazania zgody; znakow
graficznych: Big Red Circle (duzego czerwonego kota), Medium White Circle
($redniej wielko$ci bialego kota), majacych na celu wyrdznienie oznaczen:
@laczynaspilka, @fcbayern. Opis profilu zawiera hasztag #RL9 oraz hipertacze
do strony internetowej marki odziezowej 4F — zakltadki z butami RL9 Everlast.
Dane na dzien 24 maja 2022 roku.

Dla cze¢éci odbiorcéw postacie moga przyjmowac role autorytetow w zakresie
dzialalnosci w przestrzeni cyfrowej. Zastanawiam sie¢ nad rozpatrywaniem liczby
obserwatordw, podobnie réwniez liczby ,,polubien’, w kategorii wyrazu aprobaty.
Magdalena Szpunar (2016) wskazuje, ze miode, nastoletnie uzytkowniczki
deklaruja mozliwos¢ ,,okreslenia wlasnego statusu spotecznego” z odniesieniem
do ,,profili w serwisach spoteczno$ciowych”. Dodaje: ,,Swoja pozycje spoteczna
mlodzi ludzie mierzg liczbg lajkéw publikowanych pod ich zdjeciami”

(s. 174). Z jednej strony internetowe ,,polubienia” wzmacniaja przekonanie

0 ,pozostawaniu w centrum’, wzbudzaniu zainteresowania i przykuwania uwagi
odbiorcow, z drugiej zardwno obserwacje, jak i ,reakcje” moga przyjmowaé
pozytywny, niejednoznaczny, neutralny lub negatywny wydzwiek i by¢
motywowane réznorodnymi czynnikami (celami).
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profiléw (zycie prywatne, Zycie zawodowe, dzialania reklamowe, inne), temat
materiatu (sport, jedzenie, rodzina, moda i uroda, biznes, motywacja, inne),
sposéb prezentacji (wlasciciel/wladcicielka profilu, wlasciciel/wlascicielka
profilu z dzieckiem, Lewandowscy razem, Lewandowscy z dzieckiem, wtasci-
ciel/wlascicielka profilu z innymi osobami - nie dotyczy meza/zony i dziecka,
produkty/przedmioty, grafika/infografika, nie dotyczy, inne), perspektywa
(z gory, z dotu, naturalna [obiektyw aparatu na wprost fotografowanej oso-
by]) oraz prezencja (nagos¢, negliz, pelny ubidr, inne, nie dotyczy). Terminy:

»Nagos$¢” 1 ,negliz” konceptualizowane s zgodnie z definicjami ze Stownika
jezyka polskiego PWN (b.d.; b.d. a). Kategorie zycie zawodowe oraz dzialania
reklamowe zostajg rozréznione na dzialania o charakterze motywacyjnym,
relacje z treningdw, relacje z meczy i produktéw oraz ustug wlasnych marek
i inwestycji w ramach ,,zycia zawodowego”; prezentacje produktéw i ustug
marek nienalezacych do wlascicieli profiléw; podmiotéw, ktorych uzytkownicy
sg ambasadorami; podmiotéw, z ktérymi internauci nawigzali wspdtprace
partnerskie w ramach ,,dziatan reklamowych”. Podzial zostaje wprowadzony
ze wzgledu na charakter dziatalno$ci zawodowej uzytkownikdéw. Serwis
spolecznosciowy Instagram stuzy im takze jako pole do publikacji wlasnych
osiagnie¢ biznesowych, klasyfikowanych w kategorii ,,Zycie zawodowe”.
W ramach kategorii ,inne” w ujeciu tematu klasyfikuje materialy odnoszace
sie miedzy innymi do dziatalno$ci charytatywnej internautéw.

Anna Lewandowska publikuje siedemdziesigt trzy materialy w marcu
2014 roku; dziewiec¢dziesiat trzy materialy w marcu 2018 roku (Calek, 2018);
sto dziesie¢ materialéw w marcu 2022 r. Robert Lewandowski udostepnia
trzynascie materiatéw w marcu 2014 roku; trzynadcie materialéw w marcu
2018 roku (Catek, 2018); dziesie¢ materiatéw w marcu 2022 roku. Liczba
publikowanych materiatéw oraz techniczna jakos¢ treéci ro$nie wraz z ko-
lejnymi, uwzglednionymi w badaniu okresami aktywnosci uzytkownikéw.

Dominujacym typem publikacji na profilach wybranych internautéw
jest zdjecie. Z uwagi na popularyzacje form tiktokowych w przestrzeni
cyfrowej zaskakujaca jest znikoma liczba udostepnianych filméw (2022 rok

- @annalewandowskahpba «7 filméw»; @_r19 «jeden film»). Zagadnienie
wymaga kontynuacji rozwazan pod katem zmienno$ci trendéw i praktyk
medialnych uzytkownikéw.

Materialy dotyczg wymienionych na wykresie sfer zycia wtascicieli pro-
filéw, w tym zycia prywatnego, zycia zawodowego, dziatan reklamowych
i innych (zob. rysunek 4). W przypadku @annalewandowskahpba w kate-
gorii ,,zycie prywatne” sklasyfikowano osiem publikacji z 2014 roku, siedem
publikacji z 2018 roku (Catek, 2018) i trzyna$cie materiatéw z 2022 roku.
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Kategorie ,,zycie zawodowe” oznaczono przy piecdziesigeciu dwdch tre-
$ciach z 2014 roku, czterdziestu trzech tresciach z 2018 roku (Catek , 2018)

i dziewieédziesieciu czterech tre$ciach z 2022 roku. W przypadku @_rl9

kategorie ,,zycie prywatne” wskazano przy trzech materiatach z 2014 roku

i pieciu materiafach z 2022 roku. Kategoria ,,zycie zawodowe” pojawia si¢

dziewie¢ razy w marcu 2014 roku, dziewig¢¢ razy w marcu 2018 roku (Calek,
2018) i cztery razy w marcu 2022 roku. Agnieszka Calek (2018) zauwaza,
ze przy dwodch publikacjach Roberta Lewandowskiego z 2018 roku ,,trudno

byto okresli¢ charakter materiatu”; przy dwudziestu siedmiu tre$ciach Anny
Lewandowskiej ,trudno bylo jednoznacznie okresli¢, czy sportsmenka pre-
zentuje na zdjeciu swoje zycie prywatne, zawodowe czy tez promuje produkt”
(s. 369-371). Wzajemne oddziatywanie obu sfer spostrzegane jest na profilu

trenerki takze w latach 2014 i 2022.

Rysunek 4. Liczba publikaji z poszczegélnych obszaréw zycia whascicieli profiléw
@annalewandowskahpba oraz @_rl9 w marcu 2014 roku i w marcu 2022 roku.
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Nota. Narracja oraz hasztagi uwzgledniane w opisach trzynastu materialow
opublikowanych w marcu 2014 roku na profilu @annalewandowskahpba oraz
jednego material udostepnionego w marcu 2014 roku na profilu @_rl9 wskazuja
na mozliwy promocyjny charakter tre$ci. Publikacje z 2022 roku, skategoryzowane
jako ,,dzialania reklamowe”, zostaty oznaczone jako materiaty sponsorowane. ,,Inny”
z marca 2022 roku na profilu @annalewandowskahpba nawigzuje do materiatu
audiowizualnego taczacego sfere zycia zawodowego ze sferg prywatng uzytkowniczki.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wyniki badan wskazuja na niezmienne wykorzystywanie strategii
krzyzowej promocji miedzy profilem @annalewandowskahpba a profilami
jej zawodowych projektéw. Rozwigzanie wprowadzane jest zaréwno w 2018,

jak i w 2022 roku. Trenerka uzytkuje serwis gtéwnie w celach zawodowych.
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Robert Lewandowski w roku 2018 roku uzywa ,Instagrama incydentalnie
do prezentowania zdjec ze sportowych zmagan oraz jako nosnik reklamy
dla marek, z ktérymi wspolpracuje” (Calek, 2018, s. 372). Sportowiec stosuje
podobna narracje w 2014 roku. W 2022 roku uzytkuje serwis do celéw zawo-
dowych, dziatan reklamowych, a takze do publikacji materialéw z zakresu
zycia prywatnego.

Kwestie te potwierdzaja wyniki analizy kategorii ,temat materialu” oraz

»SposoOb prezentacji”. Najczestszymi tematami publikacji Anny Lewandowskiej
w analizowanych okresach (lata 2014, 2022) sg kolejno: jedzenie, sport, mo-
tywacja, moda i uroda, inne oraz rodzina. Dominujacym tematem postow
Roberta Lewandowskiego w 2014 roku i 2018 roku jest sport; w 2022 roku

- sport oraz rodzina.

W marcu 2014 roku najczestszym ,,sposobem prezentacji” w przypadku
trenerki sg ,,produkty/przedmioty”; w marcu 2018 roku - ,wlascicielka pro-
filu” (Calek, 2018), w marcu 2022 roku - ,,grafika/infografika”. W przypad-
ku @_rl9 - ,wlasciciel profilu z innymi osobami” i ,,produkty/przedmioty”
w 2014 roku oraz ,wlasciciel profilu” w 2018 roku i w 2022 roku. Na obu
analizowanych profilach okazjonalnie pojawiajg si¢ publikacje kategory-
zowane jako , Lewandowscy razem” oraz ,Wtasciciel/wlascicielka profilu

z dzieckiem (dzie¢mi)”51.

Rysunek 5. Sposob prezentacji w materiatach opublikowanych na profilach
@annalewandowskahpba oraz @_rl9 w marcu 2014 roku i w marcu 2022 roku.

E———

Pty iy

Zrédlo: opracowanie wlasne

W obu przypadkach ,prezencja” najczesciej klasyfikowana jest jako petny
ubiér. Materiaty kategoryzowane jako ,inne” odnosza si¢ do aspektéw spor-
towych (strojow sportowych) i wystepuja tylko w przypadku sportsmenki
(2014 rok - trzy materialy; 2022 rok - dziewie¢ materiatow).

51 Kategoria nie dotyczy publikacji z 2014 roku.
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Na profilu @_rl9 ,,perspektywa” naturalna zostaje uwzgledniona przy
o$miu publikacjach z marca 2014 roku i sze$ciu publikacjach z marca
2022 roku; ,,z dotu” - przy jednym materiale z 2014 roku i przy trzech
materiatach z 2022 roku; ,,z gory” - cztery razy w marcu 2014 roku i jeden
raz w marcu 2022 roku. Na profilu @annalewandowskahpba ,,perspektywa”
naturalna zostaje wykorzystana w trzydziestu przypadkach z marca 2014 roku
i czterdziestu jeden przypadkach z marca 2022 roku; ,,z dotu” - przy trzech
treciach z marca 2014 roku i przy siedmiu tre$ciach z marca 2022 roku;

»Z gory” — w trzydziestu jeden publikacjach w marcu 2014 roku i w szeéciu
publikacjach w marcu 2022 roku; w sze$ciu przypadkach z 2014 roku
i w pie¢dziesieciu czterech przypadkach z 2022 roku nie jest analizowana

- »hie dotyczy”, w trzech przypadkach z 2014 roku i w dwéch przypadkach

z 2022 roku zostaje okreslona jako ,inne”.

Rysunek 6. Perspektywa wykorzystana w materiatach na profilach
@annalewandowskahpba i @_rl9 w marcu 2014 roku i w marcu 2022 roku.

— «
— T
we 5

Inne Nie dotyezy Perspektywa "z doh”  Perspekiywa "z gory"  Perspektywa naturalna
indowskahpba 2014 3 6 3 31 30
indowskahpba 2022 2 54 7 6 4

=@_r92014 1 4 8
@_r9202 3 1 6

Zrédlo: opracowanie wlasne

Perspektywa naturalna nie znieksztaltca fotografowanego obiektu.
Perspektywa ,,z dotu” ,,pozwala na zbudowanie dystansu miedzy widzem
a przedstawiong postacig” i sprawia, ze obiekt wydaje si¢ mie¢ wieksze zna-
czenie, by¢ wiekszy niz w rzeczywistosci (Piszczalka, 2019, s. 468). Stosujac
perspektywe ,,z gory”, obiekt ze zdjecia sprawia wrazenie stabszego, bardziej

delikatnego.
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Uzytkownicy réznych typéw wdrazaja medialne praktyki, ktére wskazuja
na obecno$¢ przejawdw zjawiska odwrdconego wojeryzmu w srodowisku
cyfrowym. Przedmiotowe zachowania skorelowane s3 z upublicznianiem
stery zawodowej lub/i sfery prywatnej lub/i sfery fizycznej (czgsciej w zakre-
sie wizerunku) lub/i sfery mentalnej (emocjonalnej, spostrzezen i innych),
przy jednoczesnym zacieraniu si¢ ich granic. Zauwazam takze rozbieznosci
w relacji ,deklarowane postawy - przyjmowane zachowania internautéw”.

Odpowiadajac na pytanie badawcze P1, nalezy stwierdzi¢, ze stosunek
internautéw-komentujgcych material z serwisu YouTube do zjawiska ekshibi-
cjonizmu medialnego przyjmuje w wigkszosci forme ,mocnego” lub ,,stabego”
negatywnego. Wyrazy, okreslane przez Stowosie¢ jako nacechowane pozytywnie,
zostajg ujete w opozycji do analizowanej frazy (,,ekshibicjonizm”). Wyjatek
stanowi niejednoznaczny komentarz, ktéry zawiera rzeczownik ,,trend” oraz
przymiotnik ,modny”. Ujecie ekshibicjonizmu medialnego wzbudza emocje
wisréd komentujacych2. Odnotowuje, ze mimo przewazajacego negatywnego
sentymentu, internauci dzielg si¢ indywidualnymi spostrzezeniami na temat
zjawiska i zwigzanych z nim zachowan. Tym samym upubliczniona zostaje
sfera refleksji, postaw i opinii, w czym dostrzegam przejawy odwrdconego
wojeryzmu. Wyrazenie deklarowanego sprzeciwu, dezaprobaty lub kryty-
ki wobec ekshibicjonizmu medialnego nie powstrzymuje komentujacych
od wygtoszenia zdania w kwestii przedmiotowego zagadnienia.

Dazenie do ,,wygody”, wspdluczestnictwo oraz ewaluowana ,,przydatnos¢”
rozwigzan kierowania uwagi uzytkownikéw na odpowiadajace ich preferencjom
tresci stajg si¢ nadrzedne wobec deklarowanego przez wigkszos¢ respondentow
braku ich ,,potrzeby” (= 51%) oraz spostrzeganego przez odpowiadajacych (=
84% w pytaniu dotyczgcym firmy Meta oraz = 87% w pytaniu dotyczacym
Google) ,,gromadzenia danych przez wybrane firmy technologiczne”. Sg réwniez
wiodace w zakresie decyzyjnosci o korzystaniu z przedmiotowych narzedzi
internetowych. Ujecie tgczy odpowiedzi na pytania P1 oraz P2. Obserwuje
podzielone zdanie ankietowanych w odpowiedziach dotyczacych spolecznej
percepciji (oceny) zachowan zwigzanych z publikowaniem ,,odwréconych
wojerystycznych” lub/i ,medialnie ekshibicjonistycznych” tresci w przestrzeni
internetowej. Zréznicowane postawy przedstawiajg miedzy innymi opinie

dotyczace wspomnianej wyzej ,,przydatnosci” i ,potrzeby” kierowania uwagi

52 Uzytkowniczka publikujaca material Zrodtowy Wszyscy jestesmy
ekshibicjonistami? w serwisie YouTube nie wyraza bezposrednio stosunku
(pozytywnego lub negatywnego) do omawianego zagadnienia.
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internautéw na odpowiadajgce ich preferencjom materialy i strony, zdania
na temat ,,potrzeby” monitorowania dziatan uzytkownikéw, jak réwniez
oceny publikacji prezentujacych nagos¢/negliz.

Przy pytaniach: ,,Czy publikujesz lub/i publikowates/publikowatas zdje-
cia prezentujace nagos$¢” oraz ,[...] negliz” uzytkownicy czeéciej wybieraja
odpowiedzi przeczace niz odpowiedzi twierdzace. Aktywno$¢ jest deklaro-
wana przez cze$¢ (= 3% w przypadku materialéw prezentujacych ,nagos¢”
i = 11% w przypadku materialéw prezentujacych negliz) ankietowanych.
Materialy kategoryzowane w ujeciu neglizu publikowane sa czesciej niz
materialy kategoryzowane w ujeciu nagoséci. Uzytkownicy czesciej reaguja
pozytywnie na tresci prezentujace negliz i czesciej reaguja negatywnie
na tresci prezentujace nago$¢. Wyniki sygnalizujg zblizone wartosci (ocena
pozytywna — ocena negatywna) w przypadku odpowiedzi o wskazanym
wyzej charakterze.

Zrbznicowane glosy obecne sg takze przy deklarowanej znajomosci
zjawiska ekshibicjonizmu medialnego. Swiadomos¢ dotyczaca zagadnienia
wsrod wypelniajacych kwestionariusz ankiety nie jest jednoznaczna. Cho¢
przy pytaniu: ,Czy wiesz, czym jest ekshibicjonizm medialny”, wieksza
cze$¢ odpowiadajacych (= 43%) wybiera odpowiedzi twierdzace i poprawnie
definiuje termin, to cz¢$¢ prezentuje ostroznos¢ (= 22% wybordw ,,nie mam
zdania”) w ocenie znajomosci zjawiska lub wybiera odpowiedzi przeczace
(= 35%) i przyjmuje zdystansowany stosunek do przedmiotowej kwestii.

Odpowiadajgc na pytanie badawcze P3, wskazuje na praktyki medial-
ne, ktére wpisuja si¢ w ujecie odwroconego wojeryzmu. Zwracam uwage
na zachowania skorelowane z ,,celowoscig bycia podgladanym” i podkre-
§lam mozliwe jej przejawy w publicznych profilach w serwisie Instagramie
(53% wyboréw), omoéwionych wyzej (cze$ciowych) odpowiedziach twierdza-
cych na pytania o tresci upubliczniajace sfere fizyczng (,,nago$¢”, ,,negliz”)
oraz (cze$ciowych) twierdzgcych odpowiedziach lub ocenach w pytaniach:

»Czy pozytywne reakcje [...] motywuja Cie¢ do kolejnych publikacji w tym
zakresie?” (= 40% odpowiedzi ,,Tak, motywuja”), ,,Czy ilo$¢ polubien [...] jest
dla Ciebie wazna?” (= 21% odpowiedzi twierdzacych ,raczej tak”, ,zdecydo-
wanie tak”), ,,Czy publikujac dowolne tresci w mediach spotecznosciowych,
proébujesz zwrécié na siebie uwage?” (= 20% [...]); »Czy czujesz potrzebe
reakcji (komentarzy, polubien) innych uzytkownikéw na publikowane przez
Ciebie tresci?” (= 26% [...]); Czy czujesz potrzebe posiadania obserwatoréw

w postaci innych uzytkownikow serwiséw spotecznosciowych?” (= 12%). Ich
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liczba®3, cho¢ mniejsza od liczby odpowiedzi przeczacych, jest dalej obecna
w przestrzeni medialnej.

Badanie sondazowe oraz analiza zawarto$ci umozliwily znalezienie
odpowiedzi na pytanie badawcze P4. Materialy publikowane przez ankie-
towanych odnoszg si¢ zaréwno do sfery fizycznej (w tym wizerunku), jak
i mentalnej (w tym przemyslen, opinii, spostrzezen). Respondenci najczesciej
udostepniajg odpowiednio komentarze pod zdjeciami innych uzytkownikéw,
prywatne zdjecia opatrzone opisami w formie tekstowej, prywatne zdjecia
bez opiséw w formie tekstowej, komentarze pod filmami innych uzytkow-
nikéw i inne (zob. rysunek 2). Zauwazam, ze publikowane tresci czesto
przyjmuja wymiar zaréwno wizualny, jak i tekstowy, gdzie tekst odnosi sie
lub towarzyszy fotografiom, rzadziej formie wideo.

Podobnie jak w przypadku uczestnikéw badania sondazowego, domi-
nujacym typem (rodzajem) udostepnianych materialéw przez najczesciej
obserwowanych polskich uzytkownikéw w serwisie Instagram jest zdjecie.
W przypadku @annalewandowskahpba $rednia liczba publikacji (ogétem)
z okresu marzec 2014 roku, marzec 2018 roku oraz marzec 2022 roku wy-
nosi dziewi¢édziesigt dwa. W przypadku @_rl9 $rednia liczba przedmioto-
wych publikacji wynosi dwanascie. @annalewandowskahpba udostepnia
materialy czesciej niz @_rl9. Najczesciej stosowana perspektywa na obu
profilach we wszystkich analizowanych okresach jest perspektywa naturalna.
Uzytkownicy wykorzystuja kadry, ktére nasladujg naturalny punkt widze-
nia. ,,Prezencja” na publikowanych materiatach przyjmuje najczesciej forme

»pelnego ubioru”. , Inna” zostaje uwzgledniona w publikacjach na profilu
trenerki i nawigzuje do materialéw odnoszacych si¢ do aspektéw sportowych
(strojow sportowych). Tresci nawiazuja do popularyzacji dbalosci o kondycje
fizyczng i tym samym wpisujg si¢ w obszar sfery zawodowej internautki.

»Widzialno§¢” uzytkownikéw @annalewandowskahpba oraz @_rl9
nawigzuje gtéwnie do sfery zawodowej. Dane wskazuja, ze dla wybranych
internautéw (proby badawczej) serwis Instagram jest przede wszystkim na-

rzedziem biznesowym. Ujecie wzmacnia prowadzona w jezyku angielskim

53 Odpowiedzi lub ocen twierdzacych.
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komunikacja uzytkownikéw®4, stosowane sposoby prezentacji®® oraz
podnoszone tematy>6. Zauwazam, ze wiréd materialéw z zakresu zycia
zawodowego odbiorcy okazjonalnie moga ,,podgladac” tresci z zycia prywat-
nego. Wartoséci rodzinne przewijaja sie na obu badanych feedach i wspieraja
publikacje dotyczace dziatalnoéci zawodowej internautow.

Komentujacy wybrany material w serwisie YouTube, respondenci badania
sondazowego i dwoje najczesciej obserwowanych polskich uzytkownikéw
w aplikacji Instagram stwarzaja przestrzen do ,podgladania” ich aktywnosci
zaré6wno przez narzedzia (w tym algorytmy), jak i innych uzytkownikow.
Praktyki nawigzuja do zalozen rzeczywisto$ci cyfrowego panoptykonu, sy-
noptykonu oraz omniptykonu. Uzytkownicy pozostaja ,widzialni”, ,,obecni”.
Dociekania umozliwily przedstawienie koncepcji zjawiska odwrdconego
wojeryzmu, pozwolily na zidentyfikowanie, oméwienie i zasygnalizowanie
zwigzanych z nim postaw, stanu wiedzy i zachowan internautéw. Wyniki
badan wskazujg na ostrozno$¢ proby badawczej w ocenie opracowywanych
uje¢ oraz skorelowanych z nimi, zogniskowanych na ,,celowos¢ bycia pod-
gladanym” wlasnych praktyk. Jestem swiadoma ograniczen badan wlasnych,
miedzy innymi w zakresie doboru préby oraz braku mozliwosci generalizacji
wnioskéw. Zwracam tym samym uwage na istote rozwijania dociekan teore-
tycznych i analiz empirycznych nad przedmiotowym pojeciem i terminami
pokrewnymi. W przysztosci zjawisko odwroconego wojeryzmu internauci

moga poglebiac¢ lub - przyjmujac postawe unikania - ttumic.

54 Agnieszka Catek (2018) stwierdza, ze w marcu 2018 roku ,,pitkarz
komunikuje si¢ w portalu po angielsku, a trenerka personalna gléwnie
po polsku (czasami stosuje posty dwujezyczne)” (s. 365). W okresach: marzec
2014 roku, marzec 2022 roku Robert Lewandowski formuluje posty w jezyku
angielskim. Anna Lewandowska w 2014 roku komunikuje si¢ glownie
w jezyku polskim i sporadycznie w jezyku angielskim; w 2022 roku tworzy
opisy zaréwno w jezyku polskim, jak i jezyku angielskim.
55 Na profilu @annalewandowskahpba s3 to ,,produkty/przedmioty”,
swlascicielka profilu” oraz , grafika/infografika” Na profilu @_rl9
sa to ,produkty/przedmioty”, ,wlasciciel profilu z innymi osobami” oraz
swlasciciel profilu”
56 Na profilu @annalewandowskahpba jest to jedzenie, sport, motywacja, moda
i uroda, inne oraz rodzina. Na profilu @_rl9 jest to sport i rodzina.
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ABSTRAKT

Celem artykutu jest poréwnanie sposobu relacjonowania wydarzen pierwszego tygodnia wojny
Rosji z Ukraing na platformie X przez nadawce instytucjonalnego (TVN24) oraz nieinstytucjo-
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ABSTRACT

This article was prepared based on research conducted on the X platform. Using content analysis,
the institutionalized (TVN24) and non-institutionalized (kukasz Bok) profiles were comparati-
vely examined. The paper details the similarities and differences observed through qualitative

and quantitative analysis of all media messages posted by both profiles (1135 entries) in the

first week of the full-scale Russian-Ukrainian war (24.02.2022-02.03.2022). After a thorough
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Media odgrywaja kluczowa role w budowaniu obrazu rzeczywisto$ci. Proces
ten jest czesto analizowany w ramach badan prowadzonych w naukach o ko-
munikacji spotecznej i mediach (zob. Hess, Szymanska, 2009), szczegdlnie
ze media majg wplyw na rozwoj propagandy (zob. Dobek-Ostrowska, Fras,
Ociepka, 1997). Mateusz Nie¢, definiujac media, zwraca uwage na newral-
giczng relacje nadawca - odbiorca (Nie¢, 2010, s. 23). Podkresla on wage
przekazu i zauwaza, ze to ten, kto go nadaje, jest na lepszej pozycji, gdyz
to on go kontroluje, kreuje, a odbiorca moze go jedynie na swoj sposéb

odczytal. Przekazem nazywa informacje, a mediami kanal.

Media sg czesto rozumiane jako posrednik pomiedzy dwoma
podmiotami komunikowania — zgodnie z tacinskim zrodtostowem
(medius) «Srodkowy, posredni, posredniczacy» lub «Srodek odcinka,
powierzchni, przestrzeni, takze srodek danego okresu» (medium),
bedacego pomiedzy, wewnatrz. Czesto uzywamy zamiennie: media,
srodek przekazu, kanat, srodek komunikowania, nosnik. (...) Mediami
sg wszystkie srodki umozliwiajgce i zaposredniczajgce proces komuni-
kowania. Wszystko, co moze postuzyc do zarejestrowania wypowiedzi
i/lub przestania, moze petnic¢ funkcje mediow (Nie¢, 2010, s. 29).

Rynek mediéw podlega bardzo dynamicznym zmianom. Jednak nie-
zmiennie media, zaréwno tradycyjne, jak i internetowe, petnig dominujaca
role w procesie komunikacji spotecznej (zob. Dobek-Ostrowska, 2001). Rola
ta jest szczegolnie znaczaca w momencie kluczowych i kryzysowych proceséw
spolecznych i politycznych. Réznorodnos¢ mediéw powoduje, Ze w obiegu
informacyjnym do odbiorcéw dociera przekaz z mediéw zinstytucjonalizo-
wanych i pozainstytucjonalnych. Ta kategoryzacja ma szczegdlne znaczenie
dla prowadzonych w tej pracy analiz; cho¢ taki podzial mediéw nie jest w li-
teraturze popularny, to jednak mozna odnalez¢ fragmenty opiséw, ktore tej
kwestii dotycza (Blumler, 2016). Niektore media przedstawiane sg jako te, nad
ktérymi dane instytucje sprawuja piecze. Mogloby si¢ wydawac, ze wtedy
mozna rozrézni¢ jedne od drugich na zasadzie nazwania ich mediami
publicznymi i prywatnymi, ale jednak nie byloby to poprawne. Definiujac
wiec media zinstytucjonalizowane, autor ten ma na myséli kanaty telewizyjne,
internetowe, oficjalne konta na portalach spotecznosciowych i tym podobne,
ktoérymi kieruja sformalizowane instytucje, medialne, np. publiczne lub

prywatne. Mediami zinstytucjonalizowanymi badacz nazywa media, ktore
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nalezg do jakich$ instytucji - niewazne, czy publicznych, czy prywatnych.
O mediach z perspektywy zinstytucjonalizowanego kanatu przekazu tresci
pisze na przyktad Adam Grzegorczyk, ktéry co prawda sktania sie bardziej
ku taczeniu instytucyjnych medidéw z mediami publicznymi, jednak zwraca
uwage na ich wazna role, ktéra pasuje do postrzegania ich w pozadany w ba-
daniach sposdb. Media, przez swojg charakterystyke, powinny mie¢ funkcje
»spoteczng, obserwacji otoczenia, informacyjna, opiniotworczg, edukacyjna,
wychowawcza, rozrywkowa, kulturotworczg, socjalizacyjng i kontrolng”
(Grzegorczyk, 2012, s. 101). Wazne jest wigc to, aby profile medialne, ktére
te media posiadaja np. na platformach spotecznosciowych, spetnialy tego
typu funkcje, niezaleznie, czy s one profilami instytucji prywatnych, czy
publicznych. Z kolei media niezinstytucjonalizowane to — najprosciej mo-
wiac - przeciwienstwo tych opisywanych wczesniej. Charakteryzuja sie one
tym, ze ich wladcicielami nie sg instytucje, tylko osoby prywatne, ktdre nie
sa nadzorowane przez instytucje, jezeli mowa o tresci. Nikt nie narzuca
im, jakie informacje maja zamieszcza¢ na swoich profilach, jak redagowa¢
teksty, jakie wstawia¢ zdjecia. Chociaz paradoksalnie przeszkoda moga by¢
reklamodawcy, ktorzy na takich nadawcéw moga naktada¢ pewne ogranicze-
nia. W dobie zmian w $rodowisku medialnym rola prywatnych nadawcéw
tredci bywa takze znaczgca, zwlaszcza kiedy przekazy dotyczg kluczowych,
kryzysowych proceséw politycznych i spotecznych.
W ostatnich latach rola mediéw byta szeroko dyskutowana cho¢by
w zwigzku z pandemia, ale to nie jedyny powazny kryzys, ktéry wywotat
szereg pytan o spoleczng role mediéw. Aktualne i wazne sg takze pytania
o zadanie i funkcje mediéw w ksztaltowaniu przekazu na temat konfliktu
zbrojnego. W literaturze przedmiotu znany jest efekt CNN, jesli chodzi
o relacjonowanie takich proceséw (zob. Michnik, 2010; Belknap, 2002). Dzi$
jednak otoczenie komunikacyjne jest bardzo zlozone. Dlatego pytania o role
mediéw zyskujg na znaczeniu od 2022 roku, czyli napasci Rosji na Ukraine,
zwlaszcza w kontekscie propagandy i dezinformacji (zob. Legucka, 2020;
Lukasik-Turecka, 2023). Trzeba takze doda¢, ze istotny jest nie tylko sam obraz
dziatan wojennych, ale takze przywdédcow politycznych zaangazowanych
w taki konflikt, dlatego wizerunek medialny (zob. Hess, Szymanska, 2009)
to kolejna wazna dla analiz w tej pracy kategoria teoretyczna. Pojecie
to bede definiowa¢ zgodnie z propozycja Katarzyny Molek-Kozakowskiej
jako ,,zespot konstrukeji i obrazéw, ktére determinujg odbidr i postrzeganie
danej osoby, instytucji czy sprawy w umystach konsumentéw przekazéw
medialnych” (Molek-Kozakowska, 2016, s. 6), a na kreowanie wizerunku

nie wplywa jedynie tekst, ale takze sfera wizualna. Oba aspekty powoduja,
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ze odbiorcy w konkretny, pokierowany przez dane media sposéb, zaczynaja
postrzega¢ przedstawiang osobe tak, jak pragna tego media. Podobne ujecie
tej kwestii ukazat Marek Wojcik, podkreslajac, ze ,,bardzo waznym punktem
w tworzeniu wizerunku jest wyglad zewnetrzny, gdyz w opinii wielu oséb
jest on odzwierciedleniem osobowos$ci danej osoby” (Wojcik, 2019). Z tego
powodu media, ktére przekazuja informacje na temat konkretnej postaci,
czesto zamieszczajg takze zdjecia czy wideo, na ktorych sie ona znajduje,
aby jeszcze lepiej mdc zaprezentowac jej wizerunek.

Wszystkie te mechanizmy majg szczegélne znaczenie w codziennym
procesie komunikacji spolecznej zaposredniczonej przez media. Szczegolnego
znaczenia nabieraja jednak w sytuacji znaczacego kryzysu politycznego.
Dlatego przedmiotem analiz uczynione zostaly przekazy medialne dotyczace
wojny Rosji z Ukraing, ktéra wybuchta w 2022 roku, w pierwszym tygodniu
jej trwania, czyli w okresie ogromnego zainteresowania medialnego i spo-

tecznego tymi wydarzeniami.

Gléwnym celem badan byto uchwycenie podobienstw i réznic w sposobie
ukazywania konfliktu zbrojnego przez media zinstytucjonalizowane oraz
pozainstytucjonalne. Okres analizy obejmowal pierwszy tydzien wojny
Rosji z Ukraing z roku 2022, czyli czas pomiedzy 24 lutego a 2 marca 2022.
Byl to moment niezwykle intensywnego zainteresowania medialnego tym
konfliktem. Analizie poddane zostaly tresci przekazywane na platformie spo-
tecznosciowej X (dawniej Twitter) przez nadawce instytucjonalnego TVN24
iindywidualnego, niezwigzanego instytucjonalnie z mediami tradycyjnymi,
Lukasza Boka. Jest on zalozycielem i autorem strony , KiKS - Konflikty
i Katastrofy Swiatowe” oraz powigzanych kont w mediach spotecznoscio-
wych. Publikuje tam najwazniejsze wiadomosci ze §wiata, koncentrujac si¢
na tematach zwigzanych z geopolityka i katastrofami. Zyskat popularnos¢
dzigki szybkiemu i rzetelnemu przekazywaniu informacji ponad miliono-
wi swoich obserwatoréw. Wybér akurat tego niezinstytucjonalizowanego
nadawcy podyktowany byl tym, ze wiele oséb, w tym czesto mlodych ludzi,
w tamtym okresie, a takze w czasie pandemii, dzieki jego zaangazowaniu
w informowanie o biezgcych wydarzeniach w jak najbardziej obiektywny

sposob, czerpalo wiedze z jego wpiséw, miedzy innymi na Instagramie czy
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Twitterze (teraz portalu X). Swiadczyly o tym przede wszystkim duze zasiegi
czy liczba interakcji z jego wpisami, ktére byly widoczne w tamtym okresie.
Zestawienie wlasnie jego profilu, zarzadzanego przez niego indywidualnie,
z instytucjonalnym, bylo podyktowane zbadaniem réznic i podobienstw
w przekazach medialnych obu tych nadawcéw.

Badania mialy charakter ilo§ciowo-jako$ciowy. Pytanie badawcze, ktore
towarzyszylo analizom, dotyczylo tego, jaki schemat informowania o tej wojnie
zostal zastosowany przez tych nadawcoéw na wybranej platformie spoleczno-
$ciowej w pierwszym tygodniu konfliktu Rosji z Ukraing. Szczegétowe pytania
badawcze dotyczyty tego, w jaki sposéb, na badanych profilach, ukazywani
byli prezydenci Rosji i Ukrainy? Ile wpiséw oba profile poswigcily na sprawe
wojny (w stosunku do reszty swoich wpiséw)? Jakie sa podobienstwa i réznice
miedzy analizowanymi profilami i ile ci nadawcy w swoich wpisach zamiescili
linkéw zewnetrznych w pierwszym tygodniu wojny?

Podczas badan zastosowany zostat celowy dobér préby i wykonana
analiza tresci. Jednostkg analizy byl post/wpis opublikowany przez oba
profile na platformie X. Do badania zakwalifikowane zostaty wszystkie
wpisy z pierwszego tygodnia wojny Rosji z Ukraina, jakie zamieszczone
zostaly na analizowanych profilach. Analizg objeto facznie 1135 wpiséw

- 369 Lukasza Boka i 766 TVN24. Do badan wybrany zostal wlasnie pierwszy
tydzien wojny, bo jako badacz stwierdzitam, ze ten okres jest najlepszym
odzwierciedleniem tego, jak dani nadawcy reaguja w naglych sytuacjach
kryzysowych, jaka w tym przypadku jest wojna. Badania poprzedzit pi-
lotaz. W kluczu kategoryzacyjnym umieszczone zostaty dwie klasyfikacje
wpisow: ogdlna i szczegélowa. W ogdlnej znajdowaty sie dwie kategorie:
wpis o wojnie lub wpis mieszany, zaréwno o wojnie, jak i o prezydentach
Rosji oraz/lub Ukrainy (innych wpiséw nie analizowatam). W zaleznosci
od tego, czy wpis byt w pierwszej, czy w drugiej kategorii, przechodzit inng

klasyfikacje szczegétowa.
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Pelnowymiarowa inwazja Rosji na Ukraine rozpoczeta si¢ po stowach prezydenta Wladimira
Putina, ktéry podczas wystapienia 24 lutego 2022 roku, emitowanego przez telewizje rosyjska
o godz. 3.45, przekazal §wiatu, ze oficjalnie rozpoczyna wojne. Oczywiscie, nie powiedziat
o0 niej w sposob bezposredni, nazwat ja ,,specjalng akcja militarng”, gdyz kilka dni wezesniej
uznat niektdre tereny nalezace do Ukrainy panstwami niepodleglymi. Stwierdzil, ze z po-
wodu ich ,niepodlegtosci” stanie w ich obronie i podejmie militarne dziatania w Ukrainie
(Kowalczyk, 2022). Zaczela sie masowa migracja ludnosci, ktérg niemiecki badacz Gerald

Knaus nazwal najwiekszg w Europie od czaséw II wojny $wiatowej (Gazeta Prawna, 2022).

Rysunek 1. Wpis o liczbie uchodzcow — tukasz Bok, platforma X (24.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 24, 2022
ONZ podaje, ze okoto 100 000 osdb opuscito swoje domy z powodu
inwazji. Kilka tysiecy udalo sig poza granicg Ukrainy.

Q 18 11 169 Q 5005 it A

Jak podal Lukasz Bok, juz pierwszego dnia swoje domy opuscilo okoto 100 tys. Ukraincow.
Mnéstwo uchodzcéw przeszto przez granice polsko-ukrainska, szukajac pomocy, pracy, ale

przede wszystkim schronienia przed wrogiem, ktérym jest Rosja.

Rysunek 2. Wpis o rozpoczeciu wojny — tukasz Bok, platforma X (24.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 24, 2022
5 PILNE! Putin: zdecydowali$my sig na specjalna cperacje militarng w
*" Donbasle.

Q = 0 76 Q 1,354 ihi &

Rozpoczecie wojny bylo zasygnalizowane przez badane przeze mnie profile np. poprzez
wspomniane wczesniej poinformowanie o tresci wystapienia Wladimira Putina. Zaréwno
Lukasz Bok, jak i TVN24 przytoczyli stowa prezydenta Rosji, informujac tym samym swoich
odbiorcéw o poczatku wojny Rosji z Ukraing na pelna skale. Kazdy z nich zacytowal stowa
Wladimira Putina, aby dokladnie przekaza¢ uzytkownikom portalu X o jego bezposred-
nich zamiarach wojennych. Nastepnie, autorzy zaréwno pierwszego, jak i drugiego profilu
informowali swoich odbiorcéw o kolejnych dziataniach konfliktu, konkretnych wybuchach,
strajkach, walkach, ofiarach i krokach, ktére podejmowaly w sprawie z ta wojng inne panstwa,

chociaz kazdy z autoréw robil to na swéj sposéb.
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Rysunek 3. Wpis o rozpoczeciu wojny — TVN24, platforma X (24.02.2022).

—  twn24 & @tvn24 - Feb 24,2022
@..___/ #PILNE | Wiadimir Putin: podjatem decyzje o specjalnej operacji
wojskowej w Donbasie.

tvn24.pl/swiat/rosja-uk...

7

F
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Juz na tych przyktadach mozna zauwazy¢ pewng réznice miedzy badany-
mi profilami, bowiem pierwszy z nich napisat ,,PILNE!”, a drugi ,,#PILNE”,
jak sie potem okazato w badaniach, to pisanie wykrzyknien z hasztagiem
to typowy zabieg profilu zinstytucjonalizowanego. Dzigki temu odbiorcy,
ktdérzy wejda we fraze z tym znakiem specjalnym, zobaczg wszystkie wpisy,

w ktdrych byt on uzyty, co z pewnoscia zwieksza zasiegi.

Rysunek 4. TVN24 — weryfikacja, czy tweet dotyczy wojny.

B TWEET O WOINIE m TWEET O WOINIE | PREZYDENCIE/TACH ROSJI I/ LUB UKRAINY NIE DOTYCZY

Zrédlo: Wykres stworzony na podstawie badan wlasnych

Pierwszy tydzien wojny byt okresem naptywu informacji, ktéry wpty-
nal na media telewizyjne, spofecznosciowe, internet, prase i wiele innych.
Platforma X szybko stala si¢ miejscem, gdzie pojawialo sie mndstwo informacji
na temat wojny. Byla ona jednak przepelniona takze mnéstwem niezwe-
ryfikowanych newséw. Jednym z przykladéw moéglby by¢ wpis, w ktorym
jaki$ tworca napisal, Ze wraz z wojna nadszed! koniec $wiata albo w ktérym
oznajmil, ze to Ukraina zaatakowata Rosje. W taki sposéb w krotkim okre-

sie, ktorym byl pierwszy tydzien wojny, internet zapelnit si¢ fake newsami.
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Jednak obok tych dajacych niezweryfikowane, zmys$lone informacje kont,
byly takie, ktérym ludzie ufali. Nalezaly do nich badane przeze mnie profile:
TVN24 i Lukasz Bok. To wlasnie one cieszyly si¢ popularnoscia i dostarczaty
odbiorcom wiele potrzebnych, krétkich i zwiezlych informacji. Jednak i one
nie skupialy sie jedynie na relacjonowaniu wydarzen w kontekscie wojny

Rosji z Ukraing, ale takze na innych kwestiach.

Rysunek 5. tukasz Bok — weryfikacja, czy tweet dotyczy wojny.

B TWEET O WOINIE m TWEET O WOINIE | PREZYDENCIE/TACH ROSJI I/ LUB UKRAINY NIE DOTYCZY

Zrédto: Wykres stworzony na podstawie badan wlasnych

Jak wida¢ na powyzszych wykresach, poza wpisami o wojnie i prezydentach
Rosji i Ukrainy, badane profile przedstawialy takze inne informacje - odrebne
od konfliktu Rosji z Ukraing. W przypadku TVN24 bylo ich zdecydowanie
wiecej niz u Lukasza Boka, co moze by¢ zwigzane z typowym schematem
dzialania instytucji telewizyjnej, ktorej podlega nadawca na portalu X. Profil
zinstytucjonalizowany zamiescil bowiem 41 na 766 wpiséw, ktére nie dotyczyly
tego konfliktu, co stanowi troche ponad 5% wszystkich informacji przekazy-
wanych przez ten profil w pierwszym tygodniu wojny. Nadawca niezinsty-
tucjonalizowany natomiast w pierwszym tygodniu wojny zamiescit 7 z 369,
a wiec 2% wpisow, ktore stanowily przekazy niedotyczace analizowanego
przeze mnie zagadnienia. Jednym z nich byt wpis o ataku rakietowym Izraela
na Damaszek czy informacja o wygranej polskiej tenisistki Igi Swiatek na tur-
nieju WTA 1000 w Dosze. Ten przykiad pokazuje, ze prawdopodobnie autor
tego wpisu chcial, zeby jego odbiorcy przy natloku negatywnych, zwigzanych
z wojng informacji mieli chociaz troche radosci i ucieszyli sig, ze Polka, w tych
trudnych czasach, awansowala na czwarte miejsce w §wiatowym rankingu.
Mozna jednak na ten problem spojrze¢ inaczej i stwierdzi¢, ze az, w zaokra-
gleniu, 98,4% wpiséw zamieszczonych w tym okresie przez Lukasza Boka
dotyczyto wojny - to ogromna liczba, ktéra najlepiej pokazuje, Ze w tamtym

okresie faktycznie portal X zapelnit si¢ informacjami dotyczacymi wojny.
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Dzigki temu mozna zauwazy¢, Ze nawet tworca niezinstytucjonalizowany
opisywat informacje biezace i rzadko skupial sie na newsach niedotycza-
cych trudnej sytuacji, w jakiej znalazfa si¢ Ukraina. Z kolei TVN24, tak jak
wspomniatam wczesniej, czeéciej niz Lukasz Bok, zwracal uwage na sprawy
niedotyczace wojny, np. na kwestie zwigzane z zakazeniami koronawirusem,
chociaz oczywiscie nadal najwiecej wiadomosci na tym profilu w pierwszym

tygodniu wojny byto o konflikcie ukrainsko-rosyjskim.

Rysunek 6. TVN24 - rodzaje wpisow.
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Zrédlo: Wykres stworzony na podstawie badan wlasnych

Czasami na przyklad informowano i przeplatano miedzy wpisami do-
tyczacymi dziatan wojennych informacje o zakazeniach koronawirusem
w Polsce. Lukasz Bok natomiast, w pierwszym tygodniu badanego przeze
mnie konfliktu, ani razu nie wspomniat o pandemii koronawirusa. Mozna
wysnué wniosek, ze jako profil niezinstytucjonalizowany moégt sobie pozwoli¢
na omijanie tego typu informacji i skupianie sie na tym, co on uwaza w tam-
tym momencie za stosowne, bo nie mial nad sobg instytucji kontrolujace;j.
Natomiast TVN24, jako profil mediéw zinstytucjonalizowanych, prawdo-
podobnie musial caly czas informowac swoich odbiorcéw na temat zakazen,
poniewaz bylo to wpisane w obowiazek czy gléwne zalozenia jego instytucji
w tamtym okresie. Jednak nalezy podkresli¢, ze kazdy z nich i tak najwiecej
wpisow poswiecil kwestii wojny. Niezaleznie, czy byl to profil zinstytucjona-
lizowany, czy nie, w pierwszym tygodniu konfliktu na ich portalach mozna
bylo znalez¢ réznorodne wpisy. Prowadzac badania, podzielitam je na:

o wpisy polityczne;

o wpisy spofeczne;

 wpisy gospodarcze;

o wpisy militarne;

o wpisy kulturalne.
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Rysunek 7. tukasz Bok — rodzaje wpiséw.
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Zrédto: Wykres stworzony na podstawie badan wlasnych

Jak wida¢ na wykresach, w przypadku obu nadawcéw najwieksza popular-
nos¢ zyskaly wpisy polityczne, bowiem w TVN24 wynosity one 40% wszyst-
kich badanych wpiséw na tym profilu, z kolei u Lukasza Boka bylo to 59%,
najprawdopodobniej dlatego, Ze wojna Rosji z Ukraing toczy si¢ ze wzgledu
na tlo polityczne. Oczywiscie istotne sg takze kwestie gospodarcze, militarne,
spoleczne i kulturalne, ale to jednak polityka pelni najwazniejsza role w tym
konflikcie. Objawia si¢ to najbardziej we wpisach, w ktorych pojawiaja sie:
wypowiedzi politykow i wladz krajow na temat trwajacego konfliktu, decyzji
politycznych podejmowanych przez walczace strony oraz inne panstwa,
kwestie zwigzane z réznymi posiedzeniami, politycznymi spotkaniami,
negocjacjami czy samym prosperowaniem rzadu w dobie wojny. Wszystkie
wpisy obu nadawcéw uwzgledniajace tego typu kwestie byly przypasowywane

do kategorii wpiséw politycznych.

Rysunek 8. Wpis polityczny — TVN24, platforma X (24.02.2022).

— tvn24 & @tvn24 - Feb 24, 2022 .
@.}‘ Myélatemn, ze Wiadimir Putin nie posunie sie do ataku na Ukraine. Teraz
musimy zy¢ w zupeinie nowej sytuacji w Polsce, w Europie i w $wiecie -
powiedzial w czwartek w Sejmie wicemarszalek Sejmu, szef klubu PiS
Ryszard Terlecki.

ZOBACZ i przeczytaj wiecej:
tvn24.pl/polska/ukraina...
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Rysunek 9. Wpis polityczny — tukasz Bok, platforma X (24.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 24, 2022
Prezydent Finlandii: dzialania Rosji skierowane sg przeciwko Ukrainie, ale
jednoczesnie sg zamachem na caty tad bezpieczeristwa euorpejskiego.

Q 11 76 QO 2144 iht &
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Jak wida¢ na powyzszych grafikach, zaréwno TVN24, jak i Lukasz Bok
zamieszczali wpisy o tematyce politycznej. W przypadku pierwszej z nich
podany jest przyktad polskiego polityka Ryszarda Terleckiego, szefa klubu
Prawa i Sprawiedliwosci, ktory wypowiedzial si¢ na temat rozpoczecia
wojny Rosji z Ukraing na pelng skale. Ponizej z kolei znajduje si¢ opinia
prezydenta Finlandii, ktéry ocenia konflikt i stwierdza, ze ma on wplyw
na bezpieczenstwo w Europie. Zgodnie z kryteriami, ktére sformutowatam,

oba wpisy $§wietnie pasujg do kategorii wpiséw politycznych.

Rysunek 10. Wpis spoteczny (protesty) — tukasz Bok, platforma X (27.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 27, 2022
Berlin przeciwko atakowi na Ukraine. Wediug wiadz, tacznie zgromadzito
sie kilkaset tysiecy os6b.

Fot. dzigki wspdipracy, ODD ANDERSEN/AFP/eastnews.pl
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Kolejnym elementem podziatu s wpisy spoteczne. W przypadku badanego
nadawcy zinstytucjonalizowanego liczba takich wpiséw wyniosta 28%, nato-
miast u Lukasza Boka 17%, co bylo zaskoczeniem podczas badan, poniewaz
sadzitam, ze Lukasz Bok, jako twodrca profilu niezinstytucjonalizowanego,
bedzie pisat bardziej o spotecznych kwestiach z tej racji, ze jest ,,blizej ludzi”,
ma z nimi dobry kontakt. Natomiast okazalo sie, ze jest zupelnie odwrotnie.
Profil TVN24, o ktérym myslalam, ze bedzie zajmowac si¢ tylko polityka
i gospodarka w dobie wojny, bardzo wiele wpiséw poswiecit kwestii spo-
tecznej. Tego typu newsy dotyczyly przede wszystkim sytuacji ludnosci
cywilnej, tego, jak ludzie czuja si¢ wobec wojny, informacji zwigzanych
z liczbg ofiar i rannych (ale tylko w kontekscie cywiléw — $mier¢ zolnierzy
odnotowywalam we wpisach militarnych), uchodzcéw i dostarczanej im po-
mocy. Wazne w tym kontekscie byty takze informacje o miejscu zbidrek
zywnoéci, ubran i innych artykuléw pierwszej potrzeby, kwestia edukacji

czy przeprowadzanych referendéw. Kolejnym istotnym elementem byly
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wiadomosci dotyczace ustanowionej godziny policyjnej w Ukrainie i tego,
jak obywatele Rosji i Ukrainy, ale takze innych krajéw, demonstruja nie-
zadowolenie spowodowane wybuchem wojny na petng skale przez miedzy
innymi réznego rodzaju strajki, o ktérych informowat gléwnie Lukasz Bok.

Istotne w tej kwestii byly takze wpisy nadawcy zinstytucjonalizowane-
go, jakim jest TVN24, ktéry w nieco inny sposoéb przedstawial informacje

spoleczne.

Rysunek 11. Wpis spoteczny (pomoc Ukrainie) — TVN24, platforma X (28.02.2022).

~  tvn24 & @tvn24 - Feb 28, 2022
@)"‘ Nie wychodzac z domu - za posrednictwem internetu - mozna poméc
Ukrairicom mieszkajgcym w swoim kraju, jak | w Polsce.
Sprawd? szczegoty: tvn24.pl/najnowsze/jak-...

& tvn24 & @tvn24 - Feb 28,2022

Od soboty strazacy - niemal z calej Polski -zbierajg sprzet pozarniczy,
o ktéry poprosili ukrairiscy strazacy. Pierwsze transporty w strone
granicy ruszyly juz w niedziele. Kolejne sa planowane.

ZOBACZ i dowiedz sie wiecej:
tvn24.pl/polska/wojna-r...
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TVN24 w zamieszczanych wpisach spotecznych skupit si¢ gléwnie
na kontekscie spolecznym od strony polskiej. Czesto poprzez reposty
(co pokazane na rycinie) publikowal informacje dotyczace wspomnianych
wczesniej réznego rodzaju zbidrek, jak mozna wyczyta¢ z ryciny, nie tylko
stacjonarnych, ale takze internetowych. Zwrécit wieksza uwage na to, jak

pomaga¢ Ukraincom, niz co dokladnie ich spotyka w ich ojczyznie.

Rysunek 12. Wpis spoteczny (schron dla pacjentow) — tukasz Bok, platforma X (01.03.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Mar 1, 2022
Szpital pediatryczny w Kijowie, a dokladnie to jego piwnica, ktéra stuzy
Jjako schron dla pacjentéw i personelu.

Fot. dzigki wspdtpracy, ARIS MESSINIS/AFP/eastnews.pl
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Z kolei Lukasz Bok w tym kontekscie skupial si¢ gléwnie na opisywaniu
sytuacji spoleczenstwa ukrainskiego na froncie wojennym. Pisal, ile 0séb
ucieklo, ile zginelo, ile ucierpialo, ile mieszka w schronach, bo opuscito swoje
domy bezpowrotnie. Oprocz tekstu zamieszczal takze filmy czy zdjecia, ktore
pokazywaly, ze sytuacja ukrainskiej ludnosci jest wyjatkowo trudna. Czasami
poprzez tego typu wpisy mozna byto dostrzec jego poglady. W niektorych
przypadkach pisat ,,hahaha”, zeby odbiorca wiedzial, ze dana kwestia go bawi,
a czasami wrecz odwrotnie — uzywal stéw, ktére w niebezposredni sposéb
ukazywaly opinie tego niezinstytucjonalizowanego nadawcy, szczegdlnie
jezeli we wpisie byta mowa o sytuacji dotknietej wojna ludnosci, ktéra przez

konflikt rosyjsko-ukrainski musi spa¢ na podfodze, na przyktad w metrze.

Rysunek 13. Wpis spoteczny (stacja metra) — tukasz Bok, platforma X (25.02.2022).
tukasz Bok @LukaszBok - Feb 25, 2022
& To metro w Charkowie. Niebywate zdjecia.

Fot. UNIAN

»Niebywale zdjecia” - w taki sposdb mozna wiasnie zauwazy¢, ze autora
tez przeraza wizja $piacych sttoczonych na dworcu ludzi, ktérzy uciekaja
przed wrogiem, jakim jest Rosja. Na tym przykladzie mozna takze zazna-
czy¢, ze Lukasz Bok, jako profil niezinstytucjonalizowany, moze pozwoli¢
sobie na wyrazanie swojej opinii, bo prawdopodobnie nikt z tego powodu
nie wyciagnie wobec niego konsekwencji, w przeciwienstwie do drugiego
nadawcy. Co ciekawe, na 725 analizowanych przeze mnie wpisoéw TVN24,
nawet w jednym przypadku nie bylo sytuacji, w ktdrej ten nadawca zdradzilby
swoje zdanie na jakis$ temat. Natomiast u Lukasza Boka wyrazenie opinii
miato miejsce sze$¢ razy, co stanowi prawie 2% jego wpiséw zamieszczonych

w badanym okresie.



Pierwszy tydzien wojny Rosji z Ukraing na platformie X. Analiza poréwnawcza przekazéw medialnych

Rysunek 14. Wpis opiniotwdrczy — tukasz Bok, platforma X (27.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 27, 2022
Tak, jak myélatem. Witalij Kliczko oficjalnie zaprzecza doniesieniom, ze

powiedzial, ze Kijéw jest otoczony przez Rosjan i nie ma mozliwosci
ewakuacji.

Powtdrze, w takich moment warto poczekac trochg diuzej na
potwierdzenie i puszczenie w $wiat takich mocnych stéw.

Q 14 11 1652 Q 21k il &

Powyzszy rysunek to kolejny przyktad, w ktérym Lukasz Bok zdradzit
swoje poglady na jaki$ temat. Nie do$¢, ze ujawnia swoje zdanie, to jeszcze
pisze w liczbie pojedynczej, czym jeszcze bardziej podkresla swoj stosu-
nek do opisywanej sytuacji. TVN24 nie méglby wykona¢ takiego zabiegu
ze wzgledu na asertoryczny wymiar profilu tego nadawcy, czyli mozliwie
jak najwiekszy obiektywizm i nieujawnianie przekonan. Gdyby napisal o tej
informacji wlasnie w taki sposéb, prawdopodobnie zostalby uznany za nie-
profesjonalny, z kolei Lukasz Bok raczej nie moze zosta¢ obarczony takim
zarzutem, bo jako przedstawiciel mediéw niezinstytucjonalizowanych nie
musi przyjmowac zasad dotyczacych niezdradzania wlasnej opinii. Dlatego
wladnie uzywatl on sformulowan, takich jak: ,Uwazam, ze...”, ,Ez” (skrot
od stowa easy z jezyka angielskiego oznaczajacego ,,tatwo, prosto”) czy
wspomnianego ,,hahaha”.

Wracajac do podziatu wpiséw, nalezy wskaza¢, ze kolejng kategoria
w kluczu badawczym, o ktérej juz troche wspomniatam, byt wpis gospo-
darczy. Okazalo sie, ze ta kwestia byla omawiana we wpisach duzo rzadziej
niz myslatam. TVN24 poruszyt kwestie gospodarki w 3% swoich wpisow,
a Lukasz Bok w 5%. Takie wpisy dotyczyty przede wszystkim wsparcia fi-
nansowego dla Ukrainy przez inne kraje. Zawieraly opisy stanu gospodarki,
koncernéw, przemystu, bankéw czy probleméw energetycznych w dobie
konfliktu. Wazne byly takze miedzy innymi kwestie dotyczace sankcji
gospodarczych nakladanych na Rosje przez inne panstwa czy zmiany cen
réznych produktéw spowodowane wojng. Jedna z czesto powtarzajacych sie
informacji w kontekscie gospodarczym byla kwestia dzialania bankowego
systemu SWIFT w kontekscie wojny Rosji z Ukraing. Zaréwno Lukasz
Bok, jak i TVN24 czesto odnosili sie do tego tematu, gdy pisali o sprawach
ekonomicznych w dobie tego konfliktu. Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication, czyli wlasnie w skrdcie system SWIFT, jest

»nazwa miedzynarodowego systemu dziatajacego w niemalze wszystkich
krajach, za posrednictwem ktorego instytucje finansowe z calego $wiata moga
wymienia¢ informacje” (Business Insider, 2024) i ,za jego posrednictwem

kazdego dnia wykonywanych jest ponad 37 milionéw transakeji” (Business
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Insider, 2024). Zatem w kontekscie sankcji gospodarczych naktadanych
na Rosje temat odlaczenia rosyjskich bankéw przez system SWIFT byt bardzo
wazng kwestig w tej kategorii i prawdopodobnie dlatego zaréwno TVN24,
jak i Lukasz Bok informowali o tym swoich odbiorcéw.

Nastepnym rozréznieniem sg wpisy militarne. Podobnie jak opisywanych
na poczatku politycznych wpiséw, tych bylo szczegdlnie duzo na jednym
i drugim profilu. Nadawca zinstytucjonalizowany zamiescit ich 40%, a niezin-
stytucjonalizowany — 45%. Kwestia militarna byta bardzo istotna, bo wojna
toczy sie nie tylko na tle politycznym, ale jednak gléwnie w wymiarze militar-
nym. Gina zolnierze, opisywane sg kolejne wybuchy czy nastepne osiagniete
przez rosyjskie wojska cele. Dlatego wpisy klasyfikujace sie do tej kategorii
dotycza przede wszystkim: opisow strat ziem, zniszczen infrastruktury
spowodowanej rosyjskim atakiem, kwestii dotyczgcych przemieszczania
sie wojsk obu stron, ich sprzetu wojskowego czy strat materialnych i tych
w ludziach. Oba profile informuja takze o stanach wojennych i wyjatko-
wych (nawet w innych krajach), ustanawianych godzinach policyjnych czy
wyjacych syrenach alarmowych. Wazne sg takze zamieszczane opisy: checi

demilitaryzacji, bombardowan, atakéw zbrojnych czy nawet cyberatakow.

Rysunek 15. Wpis militarmy — TVN24, platforma X (28.02.2022).

—  tvn24 & @tvn24 - Feb 28,2022
@3‘ [RELACJA] Armia ukrainiska poinformowala, Zze wojska rosyjskie uzyly w
rejonie Czernihowa amunicji kasetowej, zabronionej przez prawo
miedzynarodowe.

Wydanie specjalne w TVN24 i TVN24 GO:
tvn24.pl/goflive/tvn2...
tvn24.pl/swiat/wojna-w-...

TVN24 przedstawial informacje militarne poprzez komunikaty zwigzane
z przemieszczaniem si¢ wojsk, uzywaniem konkretnej amunicji, $mierci
zolnierzy czy wybuchami. Opisywat te kwestie czasami w sposob kroétszy,
czasami dluzszy, nie bylo zauwazalnej tendencji co do dtugosci tych informacji.
Natomiast widoczny byt fakt, iz ten nadawca nie dotaczat do swoich wpisoéw
zadnych zdje¢ czy filméw bombardowan czy innych militarnych obrazéw.

To podstawowa réznica w tym kontekscie miedzy TVN24 i Lukaszem Bokiem.
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Rysunek 16. Wpis militarny — tukasz Bok, platforma X (01.03.2022).
tukasz Bok @LukaszBok - Mar 1, 2022
2 Plac Waolnosci w Charkowie zbombardowany przez Rosje.

Wideo: Ukrairiska Prawda

Ten nadawca z kolei czesto skupial si¢ na tym, zeby za tekstem podazaly
elementy wizualne. Jezeli pisal o wybuchu, to jesli bylo to mozliwe, zamiesz-
czal film z tego zdarzenia. Gdy mowa byla o przemieszczaniu si¢ wojsk,
publikowat zdjecia zrobione przez satelite, ktdre przedstawiaty kolumny
czolgow i zolnierzy. Bardzo czesto staral sie zaprezentowac odbiorcy co$
wiecej niz tylko tekst. Natomiast TVN24 mial inny sposéb na rozwigzanie
tej kwestii. Zamieszczal on bowiem w prawie kazdym wpisie linki (wiecej
informacji w dalszej cze$ci pracy), ktore prowadzily do strony internetowe;j
tej instytucji, gdzie znajdowaly sie zdjecia, filmy i innej wizualne elementy,
ktérych we wpisach nie byto.

Nastepna kategorig byty wpisy kulturalne. W ich przypadku zaréwno
jeden, jak i drugi nadawca nie zamiescili ich za wiele. Powodem prawdopo-
dobnie byt fakt, iz podczas konfliktu kwestia kulturalna nie odgrywa naj-
wazniejszej roli. Najistotniejsze w dobie konfliktu sg raczej, tak jak wczesniej
wspomnialam, sprawy polityczne, spoteczne czy gospodarcze. Jezeli mowa
o danych ilo$ciowych, TVN24 zamiescil 2% wpiséw kulturalnych, a Lukasz
Bok prawie cztery razy wigcej, bo troche ponad 7%. Te wpisy dotyczyly za-
zwyczaj usunigcia Rosji z kulturalnych wydarzen na $wiecie, na przyktad
sportowych. Opisywane przez nadawcow byly spotkania, takie jak: wyscigi
Formuly 1, Eurowizja, mecz Euroligi z Zenitem St. Petersburg, mecze orga-
nizowane przez organizacje UEFA i FIFA, koncerty i wiele innych. Prawie
w kazdym wpisie w tej kategorii informacje dotyczyly wyeliminowania
Rosji wlasnie z jakich$ zawoddw, eliminacji czy innych miedzynarodowych

wydarzen.
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Rysunek 17. Wpis kulturalny — TVN24, platforma X (28.02.2022).

~  tvn24 & @tvn24 - Feb 28,2022
@?" Green Day odwoluje zaplanowany na 29 maja koncert, ktéry miaf odby¢
sie na moskiewskim stadionie Spartak.

Wiecej informacji w @tvn24:
tvn24.pl/kultura-i-styl...

Q 3 1l 27 Q 364 ihi I

W tym przypadku TVN24 opisal na przyktad kwestie kulturalng od strony
wydarzenia muzycznego. Przedstawil, Ze amerykanski zesp6t punkrockowy
nie zagra na zaplanowanym podczas trasy koncertowej wydarzeniu, ktére

mialo odby¢ si¢ w Rosji.

Rysunek 18. Wpis kulturalny — tukasz Bok, platforma X (28.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 28, 2022
Wszystkie rosyjskie kluby i reprezentacje narodowe zostajg zawieszone w
uczestnictwie w rozgrywkach FIFA i UEFA do odwolania.

Q 13 13 540 Q 17K ihi s

Lukasz Bok natomiast w tym przypadku ukazat sprawe od strony sportowe;.
Wezedniej zamieszczal kilka wpiséw dotyczacych przewidywan, ze organizacje
pitki noznej FIFA i UEFA zawiesza rosyjskich zawodnikéw we wszystkich
rozgrywkach, az w koncu w czwartym dniu konfliktu zamiescit on wpis
dotyczacy catkowitego zakazu ich uczestnictwa. To byl jeden z powoddw,
dla ktdrego to Lukasz Bok zamiescil wigcej tego typu wpisdw. Duzo czesciej
niz TVN24 informowat on o takich wydarzeniach i ich przewidywaniach.
Te wpisy sa dowodem na to, ze wojna ma nie tylko skutki polityczne, ale
takze kulturalne. Ludzie na calym $wiecie, np. sportowcy, muzyczni fani
jakichs zespolow czy sami artys$ci, nawet jezeli nie zgadzaja si¢ z wojna i jej
przyczynami, to przez to, ze pochodzg z kraju, ktdry ten konflikt rozpoczal,
odczuwaja jego skutki.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze podczas badan, gdy nadawalam wpisom
odpowiednie kategorie, zdarzaly si¢ sytuacje, w ktdrych jeden wpis trzeba
byto dopasowac¢ nie do jednej, ale dwdch czy trzech kategorii. Oznaczalo
to, ze gdy we wpisie byl opisany np. polityk, ktéry wypowiada si¢ na temat
jakiego$ konkretnego bombardowania dokonanego przez wojska i konse-
kwencji w postaci $mierci niewinnych ludzi, wtedy taki wpis bylo trzeba

zaznaczy¢ jako wpis zaréwno polityczny, militarny, jak i spoleczny.
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Z kazdym kolejnym dniem wojny gineli kolejni ludzie. Smier¢ ponosili
jednak nie tylko zolnierze, ktérzy walczyli na froncie, ale takze ich rodzi-
ny: rodzice, matzonkowie, dzieci, dziadkowie. Smier¢ to temat niezwykle
wrazliwy. Media nie unikatly tego tematu, ale na badanych profilach nie
epatowaly nim. TVN24 poswiecil tej kwestii jedynie 4% swoich wpiséw,
natomiast Lukasz Bok ponad dwa razy wiecej, bo az 9%. Zaréwno wpisy
jednego, jak i drugiego nadawcy charakteryzowaty si¢ w tym przypadku
krétkimi informacjami, ktére dotyczyly zazwyczaj danych statystycznych.
Nie towarzyszyly temu subiektywne opisy, byly to typowe dane liczbowe,
ktdre oba profile podawaty w wigkszosci przypadkéw w oparciu o konkretne
zrédta. W kontekscie zréddel oba profile czerpaty swoja wiedze z danych
innych stron internetowych, agencji prasowych czy mediéw, jednak w zde-
cydowanie réznej ilosci. TVN24 zanotowat korzystanie z konkretnych zZrédet
jedynie w 8% wpiséw, natomiast Lukasz Bok zamiescit ich ponad trzy razy
wiecej, bo zawarl je w 27% wpiséw. Uwazam, ze mogto to by¢ spowodowane
tym, ze TVN24, jako nadawca zinstytucjonalizowany, mégt czerpac wie-
dze z wlasnych badan, z przeprowadzonych przez jego instytucje sondazy,
zebranych przez dziennikarzy TVN-u informacji. Ta instytucja na miejscu
toczacych si¢ walk ma nawet wlasnych reporterdw, ktérzy dostarczaja jej

niezbednych informacji.

Rysunek 19. Relacja reportera — TVN24, platforma X (27.02.2022).

—\ tvn24 & @tvn24 - Feb 27,2022
% Trwa rosyjski atak na Ukraine. Najnowsze informacje przekazuja nasi
reporterzy, ktérzy sa na miejscu. Zobacz relacje @BojanowskiW dla

@FaktyTVN

& W TVN24 calg dobe trwa wydanie specjalne: tvn24.pl/go/live1/tvn2...
¢ Relacja w tvn24.pl: tvn24.pl/swiat/wojna-ro...

Rl
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1:52 40.8K views
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Jednym z nich jest widoczny na rysunku 19 Wojciech Bojanowski, ktory

w pierwszym tygodniu wojny zdobywatl i relacjonowat bezposrednio wiadomosci,
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ktére wynikaly z trwajacego konfliktu. Z kolei Lukasz Bok mégt positkowa¢
sie jedynie informacjami, ktére pozyskiwat z innych zrddet, co podkreslat
w swoich wpisach. Czgsto korzystal z informacji dziennikéw, stron, agencji
czy portali, takich jak: Reuters, UNIAN, CNN, RTL Nieuws, ,,The Wall Street
Journal”, Bie/TA (bialoruska agencja informacyjna), SkyNews, Radio Plus,
moldawski serwis KP, RIA, Noviny, Interfax, Defense One, ,Newsweek”, NBC,
OVD, SANA, TASS, CT24, ORF, agencja AP, ,Washington Post”, ARD, STA
(stowenska agencja prasowa). Z kolei TVN24 poza wlasnymi materiatami
korzystal takze z wiadomo$ci, takich jak nadawca niezinstytucjonalizowany,
na przyktad wspomnianych: CNN, Reuters, UNIAN, czy RIA, jednak niektdre
zrédla byly zupelnie inne, miedzy innymi: Ukrainska Prawda, Ukrinform,
Associated Press, ,,Financial Times”, ,,The Times”, RBK, Politico, Hromadske
czy Nexta TV. Jak wida¢, Lukasz Bok czerpal informacje z wigkszej liczby
zrédel, co potwierdzajg przeprowadzone badania ilo$ciowe. Jednak nalezy
pamietaé, ze TVN24 mial mozliwo$¢ korzystania z wlasnych materiatow,
co na pewno ulatwialo mu prace. Lukasz Bok musial robi¢ prawdopodobnie
wieksze rozeznanie na rynku medialnym, co na pewno nie bylo latwe. Musiat
na tyle ufa¢ Zrédlom, zeby wiedzie¢, ze na pewno nie podaja one fatszywych
informacji, przez co nie zrobi bledu. Pomyltki zdarzaty mu si¢ jednak nie
tyle w zakresie informacyjnym, co od strony jezykowej. Bledy skladniowe,
ortograficzne, interpunkcyjne, stylistyczne czy jezyk potoczny pojawity sie

w 11% wpiséw. Tego typu bledy znajdowaly sie na przykiad w tych wpisach:

,Czechy przestang wydawac wizy Rosjanom. Jedyny wyjatek to oséb
zajmujace sie sprawami humanitarnymi.”l;

LPILNE! Putin: zdecydowalismy sie na specjalna operacje militarng
w Donbasie.”?;

,Grubo! Lezy strona Kremla, lezy strona agencji Interfax, problemy
maja agencje TASS i RIA.3.

Lukasz Bok nie ma sztabu ludzi w redakcji, ktory mogtby sprawdza¢, czy

wszystkie wpisy, ktére zamieszcza, s poprawne jezykowo. Ten nadawca

1 Tresc¢ 86. analizowanego przeze mnie w kolejno$ci wpisu na profilu Lukasz
Bok - data wpisu: 24.02.2022.

2 Tre$¢ 11. analizowanego przeze mnie w kolejnosci wpisu na profilu Lukasz
Bok - data wpisu: 24.02.2022.

3 Tre$¢ 190. analizowanego przeze mnie w kolejnosci wpisu na profilu Lukasz
Bok - data wpisu: 26.02.2022.
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dokonuje wpiséw samodzielnie, wigc uwazam, ze 11% wpiséw z pomytkami
nie stanowi wielkiej liczby. Okazalo sie, ze z kolei TVN24, w ktérym praw-
dopodobnie wiele ludzi pracuje nad zamieszczaniem wpiséw i ich redakcja,
mial bledéw prawie trzy razy mniej, bo byly one w 4% wpiséw, ale jednak
nalezy podkresli¢, ze btedy byty. Uwazam, ze w przypadku nadawcy zin-
stytucjonalizowanego nalezy by¢ mniej wyrozumialym. Mial on bowiem
duzo wiecej mozliwosci, zeby sprawdzi¢, czy publikowany wpis na pewno

nie zawiera zadnych bledow.

Media zajmujg si¢ nie tylko przekazywaniem informacji, ale takze kre-
owaniem wizerunku. Dlatego szczegdlnie istotny jest sposéb, w jaki media
przedstawiaja danego prezydenta. Jak zrobili to badani przeze mnie nadawcy:
zinstytucjonalizowany i niezinstytucjonalizowany? TVN24 w 13% wpisow
przedstawit informacje o prezydentach Ukrainy i/lub Rosji. Po klasyfikacji
szczegdtowej w badaniach okazalo sie, Ze ten nadawca poswiecil tyle samo
wpiséw jednemu i drugiemu przywodcy kraju. Zamiescit on 48 wpisow
0 Wolodymyrze Zelenskim i 48 o Wladimirze Putinie. Pokazuje to, ze TVN24
chcial prawdopodobnie by¢ jak najbardziej obiektywny i po$wieci¢ jednemu
i drugiemu tyle samo uwagi albo byt to po prostu przypadek. Wazne jest
takze, aby zaznaczy¢, ze czasami zdarzaly sie sytuacje, w ktérych dany wpis
zawieral informacje o jednym i drugim prezydencie jednoczes$nie. W przy-
padku TVN24 taka sytuacja zdarzyla si¢ dwukrotnie. U Lukasza Boka
natomiast 17% wpiséw dotyczylo prezydentdw, z czego tylko jeden wpis
byt mieszany, 58% z nich byto o prezydencie Rosji, a 42% o Wotodymyrze
Zelenskim. Dlaczego wiecej informacji podanych byto o Putinie? Lukasz Bok
czesto opisywal sankcje na Rosje, ktore odnosily sie bezposrednio do prezy-
denta tego kraju, wskazywat on tez na opinie przywddcéw innych panstw
na temat Putina i jego dziatan, co mogto spowodowac, ze wpiséw o nim byto
wiecej. Sposob przedstawiania prezydentdw w niektdrych czesciach badan

byt odmienny, jednak byty kwestie, w ktérych obaj nadawcy byli zgodni.

Tabela 1. TVN24 — wizerunek medialny prezydentow.

PROWOKATOR, MORDERCA,

Wyszczegdlnienie OBRONCA, WYBAWICIEL MANIPULATOR NIE MOZNA STWIERDZIC
Prezydent Ukrainy 38 0 10
Prezydent Rosji 0 47 1

Zrédlo: tabela stworzona na podstawie badan wlasnych
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Tabela 2. tukasz Bok — wizerunek medialny prezydentw.

oL " PROWOKATOR, MORDERCA, NIE MOZNA

Wyszczegdlnienie OBRONCA, WYBAWICIEL MANIPULATOR STWIERDZIC
Prezydent Ukrainy 20 0 6
Prezydent Rosji 1 32 4

Zrédlo: tabela stworzona na podstawie badan wlasnych

Z badan wynika, zZe zaréwno jeden i drugi nadawca wykreowali taki sam
wizerunek medialny prezydenta Rosji i prezydenta Ukrainy. Poprzez wybor
odpowiednich informacji przekazywanych odbiorcom Wtadimir Putin na jed-
nym i drugim profilu przedstawiony zostat (oprocz jednego wpisu TVN24)
jako ,,prowokator, morderca, manipulator”. Do tej kategorii przypasowywane
zostaly wpisy, w ktdrych przytaczane przez nadawcéw wypowiedzi politykow,
wladz negowaly postawe Putina, a takze w sytuacjach, gdy prezydent Rosji
sam wypowiadal si¢ w taki sposéb, ze byto to kwalifikowane do tej kategorii.
Na przyklad gdy jego stowa odnosity sie do checi demilitaryzacji Ukrainy
i byly dowodem na to, ze to on rozpoczat ten konflikt. Z kolei Prezydent
Ukrainy przez oba profile zostal przedstawiony jako ,,obronca i wybawiciel”.
Opisywany byl raczej w pozytywnym kontekécie poprzez wspominanie
o jego checi do zawarcia pokoju, zaprzestania walk przez wroga i pomocy
obywatelom. Przedstawiane na platformie X wizerunki medialne obydwu
prezydentéw zostaly zbadane takze pod katem kontekstu, ktérego dotyczyly
wpisy na ich temat. Mialo to pokaza¢, w jakich okolicznosciach nadawcy
wspominajg o Zelenskim, a w jakich o Putinie. W kluczu kategoryzacyjnym
wyszczegdlnitam siedem kontekstow wypowiedzi:

1. che¢ zawarcia pokoju;

. che¢ kontynuowania wojny;

. jednoczenie si¢ z rodzinami ofiar;

2
3
4. dodawanie otuchy obywatelom;
5. wsparcie od innych panstw;

6. informowanie o dziataniach wojennych;

7. sankcje.

Przypasowanie wpiséw do ktorej$ z nich pokazywalo, ze réwniez przez
przedstawianie prezydentéw w tych kontekstach nadawcy kreowali ich
wizerunek medialny. Gdy wpis byl o prezydencie, ktéry chce pokoju, nie
chce wojny, $mierci ludzi czy kolejnych bombardowan, prawie zawsze mowa
byta o Wotodymyrze Zetenskim; ,,prawie”, poniewaz Lukasz Bok w jednym
wpisie zacytowal polityka, ktéry popieral Putina, raz zostal on opisany jako

osoba chcaca pokoju, ale byt to wyjatek.
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Tabela 3. TVN24 - prezydenci — kontekst wypowiedzi.

JEDNOCZENIE  DODAWANIE ~ WSPARCIE INFORMOWANE
ZRODZINAMI OTUCHY ODINNYCH  ODZIALANIACH  SANKCJE
OFIAR OBYWATELOM  PANSTW WOJENNYCH

CHEC  CHEC

Wyszczegdlnienie POKOJU  WOINY

Prezydent Ukrainy 4 0 3 3 16 17 0
Prezydent Rosji 0 27 0 0 1 12 7

Zrédlo: tabela stworzona na podstawie badan wlasnych

Tabela 4. tukasz Bok — prezydenci — kontekst wypowiedzi.

JEDNOCZENIE DODAWANIE ~ WSPARCIE INFORMOWANE

CHEC CHEC ZRODZINAMI OTUCHY 0D INNYCH ODZIALANIACH  SANKCJE

WyszczegéInienie POKOJU  WOINY

OFIAR OBYWATELOM  PANSTW WOJENNYCH
Prezydent Ukrainy 4 1 0 3 6 " 0
Prezydent Rosji 1 5 0 0 2 14 n

Zrédlo: tabela stworzona na podstawie badan wlasnych

Wpisy opisujace Zelenskiego jako przywoédce cheacego pokoju stano-
wity 8% wpiséw o prezydencie Ukrainy zamieszczonych przez TVN24,
u Lukasz Boka bylo to 15%. Prezydent Rosji z kolei przez obu nadawcow
przedstawiony zostal miedzy innymi jako ten, ktory chce zburzy¢ pokéj
i chce dalszej wojny. Podczas gdy prezydent Zetenski we wpisach TVN24
nie zostal ani razu dopasowany do tej kategorii, to Wtadimir Putin znalazt
sie tam az 27 razy, co daje 56% wpisow o prezydencie Rosji u tego nadawcy.
W przypadku Lukasza Boka zamieszczone wpisy o wspomnianym prezydencie
w kontekscie jego checi prowadzenia wojny stanowily 13% wpisoéw. W tej
kwestii rowniez pojawia sie wyjatek, poniewaz przez jeden wpis przedstawia-
jacy pozytywna opinie¢ o tym prezydencie dokonang przez pewnego polityka,
a pdzniej przytoczong przez nadawce niezinstytucjonalizowanego, jeden opis
prezydenta Ukrainy trzeba bylo zamieséci¢ wtasnie w tej kategorii. Kolejnym
aspektem bylo dodawanie przez prezydenta Zetenskiego otuchy swoich
obywatelom czy jednoczenie si¢ z ich rodzinami. Zostalo to takze zbadane
w konteks$cie wizerunkow prezydentéw. Okazalo si¢ jednak, ze na ten temat
nie byto wiele wpiséw. Ta kwestia pojawila sie jednak w opisach prezydenta
Ukrainy i ani razu w kontekscie Putina. Zaréwno jeden, jak i drugi nadawca
to wlasnie Wolodymyra Zelenskiego przedstawili jako kogos, kto troszczy
sie o swoich obywateli i daje im wsparcie w trudnym czasie, jakim jest woj-
na. Dodawanie przez prezydenta Ukrainy otuchy swoim rodakom obecne
byto w 6% wpiséw TVN24 i w 11% wpiséw Lukasza Boka, natomiast temat

»jednoczenia sie z ludzmi” przez Zelenskiego opisany byt w trzech wpisach

(6%), ale tylko u nadawcy zinstytucjonalizowanego. Nastepna istotng kwestia
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bylo wsparcie od panstw. Jezeli ktorys z prezydentéw przedstawiany byt
w tym kontekscie, oznaczalo to, Ze ma poparcie od innych panstw, ze niosa
mu pomoc i go wspieraja. To kolejny aspekt, ktéry w badaniach pojawit sie
w wigkszosci przy opisach Wolodymyra Zetenskiego (33% wpisow TVN24
i23% Lukasza Boka), zdecydowanie rzadziej Wiadimira Putina (2% wpisow
TVN24 i 5% Lukasza Boka). Te wyniki pokazujg, ze oba profile zamieszczaly
duzo wiecej wpisdw, ktére pozytywnie ocenialy prezydenta Ukrainy, niz
tych, ktore chwalily przywddce Rosji. Ten przyklad ponownie pokazuje,
ze nadawca zinstytucjonalizowany i niezinstytucjonalizowany, w kon-
tekscie kreowania wizerunkéw medialnych jednego i drugiego prezydenta,
sg zgodni. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku kategorii ,,sankcje”.
Oba profile w tej kwestii zamieszczaly informacje jedynie o Wladimirze
Putinie, bo to jego tyczyly sie wszystkie takie dzialania. Byty to gtéwnie
sankcje gospodarcze. Stanowily one problem nie tylko dla samego kraju,
ale réwniez dla prezydenta. Prawdopodobnie wtasnie dlatego ta kategoria
byla obecna tylko we wpisach o Wtadimirze Putinie (15% wpiséw TVN24
i30% Lukasza Boka), a nie o Wolodymyrze Zetenskim. Ostatnia kategoria,
czyli ,informowanie o dziataniach wojennych?, jest kolejna, w ktdrej nadaw-
cy byli zgodni. Oznacza ona przekazywanie przez prezydentéw informacji
o ofiarach, wybuchach czy nastepnych zamiarach wojskowych. W kontekscie
informowania o wspomnianych dzialaniach TVN24 przedstawit Wotodymyra
Zelenskiego w 35% wpisach, natomiast drugi nadawca w 42%. Wiadimira
Putina z kolei oba profile ukazaty w tym kontekscie doktadnie tak samo,
zostal on bowiem wspomniany w 25% wpisach u jednego i drugiego nadawcy.

Nastepnym elementem badania wizerunku medialnego prezydentéw
byty: ich wyglad, miejsce, w ktérym sie znajduja, i to, z kim si¢ tam znajduja.
Stwierdzitam, ze bedzie to ciekawa cze$¢ badan, jednak nie spodziewatam
sie, ze tak mato wpiséw o prezydentach bedzie zawieralo zdjecia czy filmy.
Jak juz wcze$niej wspomniatam, TVN24 wstawial zamiast dodatkowych
elementéw gltéwnie linki zewnetrzne, co przelozylo si¢ na to, ze we wpisach
o prezydentach ten nadawca nie zamiescit zadnego obrazu czy wideo, przez
co nie moglam w konteksécie wizualnym bada¢ wizerunku prezydentow
ukazywanych przez ten profil. Moglam to jednak uczyni¢ poprzez analize
wpiséw Lukasza Boka, mimo Ze ich tez bylo niewiele. Jedna z pierwszych
kwestii bylo zbadanie, gdzie dany prezydent sie znajduje. Wyniki pokazaty,
ze prezydent Ukrainy na zamieszczanych przez Lukasza Boka zdjeciach
lub filmach byt przedstawiony: raz na konferencji i dwa razy w miejscu
zdarzenia wojennego, czyli np. krétko po zniszczeniu jakiego$ budynku

wskutek wybuchu czy innej tragedii zwigzanej z wojng. Uwazam, ze §wiadczy
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to o zaangazowaniu tego prezydenta w sprawy spoleczenstwa, jednoczeniu sie
z nim i pokazywaniu, ze on takze cierpi przez wojne. Wladimir Putin z kolei
zostal przedstawiony przez Lukasza Boka na wstawionym przez niego jednym
zdjeciu z jego wizerunkiem w gabinecie, przy pustym stole. Tego typu obrazy
sprawiaja, ze nadawca kreuje wizerunek medialny Putina jako kogos, kto jest
niedostepny dla swoich obywateli i innych ludzi wokdt niego, kto si¢ wywyzsza
i kieruje wojng, ktéra sam rozpoczat ,,z gory”. Swiadczy o tym takze jego ubidr.

Badania wpiséw wykazaly, ze Putin na zdjeciu byt w garniturze, przez
co Lukasz Bok, zamieszczajac takie zdjecie, mogl chcie¢ przedstawi¢ odbiorcom,
ze jest on osobg, ktéra nie uczestniczy w wojnie w sposob czynny, lecz bierny.
Nie wyglada on jak Wotodymyr Zelenski, ktéry w trzech zamieszczonych
przez tego nadawce wpisach ma na sobie ubranie wojskowe w odcieniach
khaki. Putin nie pokazuje, tak jak prezydent Ukrainy, swojego bezposred-
niego zaangazowania w wojn¢. On ma zolnierzy, ktérzy walcza za niego, nie
musi przy tym ,,brudzi¢ sobie rak”. Prezydent Ukrainy z kolei swoim ubiorem
prawdopodobnie probuje wesprze¢ walczacych obywateli, ale takze pokaza¢
$wiatu, ze jego kraj jest w stanie wojny. Kolejnym tego dowodem jest otoczenie,

w ktérym znajduje si¢ prezydent.

Tabela 5. tukasz Bok — w jakim otoczeniu przebywa prezydent?

Wyszczegolnicnie W OTOCZENIU W OTOCZENIU SAMOTNIE W OTOCZENIU W&T:’fg:?llu
RODZINY INNYCH WEADZ ZOENIERZY CYWILNEJ, OFIAR
Prezydent Ukrainy 0 1 2 0 0
Prezydent Rosji 0 0 1 0 0

Zrédlo: tabela stworzona na podstawie badan wlasnych

Kwestia osob, wsrod ktorych przebywa dany prezydent, takze jest bardzo
istotna w kontekscie kreowania wizerunku medialnego. Fakt, z kim przywddca
danego kraju sie fotografuje czy filmuje, sprawia, ze odbiorca moze zmienia¢
o nim zdanie. Na zamieszczanych przez Lukasza Boka wizerunkach prezydent
Ukrainy dwa razy znajduje si¢ sam i raz w otoczeniu innych 0séb sprawujacych
wladze. W kontekscie pokazanych przez niego zdje¢ mozna byto stwierdzi¢,
ze to kolejny dowdd na ukazanie Zelenskiego jako kogos, kto przejmuje sie
wojng i spoteczenstwem, ktére musi si¢ z nig mierzy¢. Gdy na zdjeciach czy
filmach znajdowal si¢ sam, byt wtedy w miejscu zdarzenia, udowadniatl przez
to ludziom, ze nie chowa si¢ w bunkrach, tylko jest wéréd nich, gdy za$ byt
otoczony innymi osobami sprawujacymi funkcje rzadzace w panstwie, to po-

kazywal, ze oni rdwniez wspieraja ukrainskie spoteczenstwo.
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Rysunek 20. Wpis o prezydencie Ukrainy — tukasz Bok, platforma X (25.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 25, 2022

Prezydent Ukrainy nagral krtkie wideo, na ktérym pokazal sie wraz z
innymi przedstawicielami wiadz. Zapewnil, Ze jest i pozostaje w Kijowie,
obalajgc plotki o jego wyjeZdzie.

Q 83 11 550 Q 142K ih A

Wiadimir Putin z kolei przedstawiony byt raz i to siedzacy samotnie
za wczesniej wspomnianym stolem na tapicerowanym poztacanym fotelu,

w garniturze, oddzielony od obywateli swojego kraju.

Rysunek 21. Wpis o prezydencie Rosji —tukasz Bok, platforma X (27.02.2022).

tukasz Bok @LukaszBok - Feb 27, 2022
6 Pilne! Putin nakazat postawienie sit odstraszania (nuklearnego) w stan

gotowosci - RIA.

0:40 596.8K views r

Q 850 11 2.604 Q 141K iht .

Whisy, oprocz tekstu, zawieraty wiele dodatkowych elementéw. Byly to za-
zwyczaj: fotografia, wideo, GIF, repost czy infografika. W badanych wpisach
czesto pojawialy sie takze linki zewnetrzne, ktdre czgsto generowalty w pod-
gladzie obraz i lead. Jednak nie wszystkie wymienione elementy pojawily sie
w obu profilach. Linki zewnetrzne, czyli hiperlacza zamieszczane we wpisach,

aby przenie$¢ uzytkownika na swoja czy inng strone internetows, tak jak
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my$latam, najczesciej pojawialy sie we wpisach TVN24. Prawie kazdy wpis
zamieszczany przez tego wydawce (99%) zawieral internetowy odnosénik.
Uwazam, ze w informacjach, ktdre nie zawieraty linkow, zinstytucjonali-
zowany autor mogt zapomnie¢ dotaczy¢ ich do wpiséw. Mysle, ze nie moglo
to by¢ zabiegiem celowym, gdyz dzieki zamieszczaniu takiego odno$nika
z przekierowaniem do strony telewizji TVN24 albo innych stron pochodza-
cych z TVN-u uzytkownik mogt z tatwoscia przenies¢ sie do internetowej
witryny i czyta¢ o podanym, w krétkim wpisie, problemie w duzo szerszej
perspektywie. Czy uwazam, ze to odpowiednie rozwigzanie? Tak i nie. Tak,
poniewaz, jak wspomniatam, odbiorca ma mozliwos¢ dowiedzie¢ sie wiecej
na temat opisywanego zjawiska, moze polubi¢ portal tej telewizji i zatrzyma¢
sie przy nim na dluzej. Nie, dlatego ze jest to typowe zagranie mediéw zin-
stytucjonalizowanych, ktére czesto prawdopodobnie chca takim dzialaniem

generowac jak najwieksza liczbe wyswietlen.

Rysunek 22. Wpis z linkiem zewnetrznym — TVN24, platforma X (24.02.2022).
~\ tvn24 & @tvn24 - Feb 24, 2022
@:‘" Z Ukrainy naplywaja obrazy pokazujace, jak mieszkaricy tego kraju

zareagowali po ataku na ich kraj przez Rosje.

ZOBACZ i przeczytaj wigcej w @tvn24
tvn24.pl/swiat/atak-ros...

Q =8 1 20 Q 157 il &

Jednym z przyktadéw jest rysunek 22. Podczas gdy Lukasz Bok wstawiat
zdjecia (stanowiace 7% jego wpisow w badanym okresie) i zamieszczat filmy
ukazujace wojne (prawie 2% jego wpiséw), TVN24 nie pokazywal takich
tre$ci prawie w zadnych z nich. Zdjecia zamiescit jedynie w trzech wpisach
na 725, natomiast wideo w 12 z nich. Zamiast czgstego wstawiania takich
wizualnych tresci, nadawca zinstytucjonalizowany informowat swoich od-
biorcéw, ze jezeli chcg zobaczy¢ naptywajace z Ukrainy obrazy, muszg wejs¢
w link zewnetrzny, ktory przeniesie ich do strony internetowej tej instytu-
cji. Uwazam, ze tego typu zabiegi moga stanowi¢ zrédlo irytacji dla wielu
uzytkownikéw platformy X, bo korzystanie z niego wiaze si¢ raczej z checia
pozyskania przez odbioréw krotkich, rzeczowych informacji. Przez odsytanie
ich do kolejnych informacji w innym miejscu, zamiast przekaza¢ je od razu,
maja oni do nich utrudniony dostep. Z kolei Lukasz Bok na 369 wpisow,
ktére opublikowat w pierwszym tygodniu wojny na platformie X, w zadnym
nie zamiescit linku zewnetrznego. Za kazdym razem pisal o wydarzeniach
bezposrednio, krotko, a gdy chcial zilustrowaé swoje stowa, to zamieszczat

elementy wizualne bezposrednio we wpisie, z wyjatkiem szesciu (stanowiacych
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niecate 2% wszystkich jego wpisow), w ktorych uzyl do tego repostéw, czyli
udostepnionych wpiséw stworzonych przez innych nadawcéw portalu X.

W kwestii umieszczania dodatkowych elementéw we wpisach obaj
nadawcy bardzo si¢ réznili. TVN24 duzo bardziej skupiat si¢ na repostach,
ktore w wiekszosci pochodzily z innych kont tej samej instytucji. Profil ten
zamies$cit ich we wpisach 58, czyli stanowily one 8% wszystkich wpisow.
Byly to miedzy innymi:

o @TVN24BIS,

o @FaktyT'VN,

o @KropkaNad],

o @faktypofaktach,

e @tvnwarszawa.

Wrystarczy wigc, Ze instytucja zamiescita juz dang informacje na jednym
profilu informacyjnym i inne profile udost¢pniaja wzajemnie swoje wpisy,
zeby nie powiela¢ tego samego. Uwazam, Ze przez to media zinstytucjona-
lizowane tworza swoja wlasna reklame, gdyz jezeli uzytkownik obserwuje
wpisy jednego profilu, takie zabiegi zachecaja do $ledzenia takze innego.
Co ciekawe, Lukasz Bok prowadzi nie tylko profil na portalu X pod swoim
imieniem i nazwiskiem, ale takze profil KiKS (Konflikty i Katastrofy Swiatowe),
na ktérym takze wstawia wpisy, jednak nie repostuje ich z tamtego profilu.
Dlaczego? Mysle, ze dlatego, iz jako nadawca niezinstytucjonalizowany sam
moze decydowac o tym, czy chce swoim odbiorcom wspomina¢ o drugim
profilu, czy jednak si¢ nie reklamowa¢, podczas gdy w mediach, takich jak
TVN, jest to bardzo istotne, co mozna zauwazy¢ w badaniach.

Kolejnym wizualnym aspektem bylo zamieszczanie we wpisach infografik.
Ten zabieg zostat ciekawie ukazany u zinstytucjonalizowanego nadawcy
(opublikowat on 40 takich wpiséw na 725 przebadanych), poniewaz TVN24
tworzyl w nich ciekawe ,,pigutki” wiedzy. Zamieszczal on wiec informacje
i ukazywal jej streszczenie na zamieszczonej w tym samym wpisie infografice.
Uwazam, Ze byl to bardzo ciekawy zabieg, pomagal on odbiorcom szybciej
przyswoic informacje. Dzieki temu nie musieli oni §ledzi¢ kazdego jednego
wpisu zamieszczonego przez tego nadawce, wystarczylo, ze przeczytaja takie
stworzone przez TVN24 podsumowania wydarzen. Jak wynika z badan,
to rozwiazanie okazalo si¢ typowe dla nadawcy zinstytucjonalizowanego.
Z kolei Lukasz Bok, wstawiajac infografiki (zamiescil ich 5 na 362 wpiséw),
skupit si¢ bardziej na mapach. Nie tworzyt ich sam, bo zamieszczat je pod-
pisujac je zrodlem, jakim byla agencja informacyjna RIA, ale nie stanowito
to problemu w kontekscie przyjmowania informacji, gdyz wstawiat on mape

we wpisie. Nie odsylat on linkiem zewnetrznym do strony, w ktérej mozna
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byto te¢ mape zobaczyé¢, co - jak juz wspomnialam - byto typowe dla nadaw-
cy zinstytucjonalizowanego. Jezeli mowa o TVN24, wstawiat on takze
GIF-y (zamieszczone byly w 1% jego wpiséw), czyli w przypadku TVN24
duze ruchome napisy ,,PILNE!” na kolorowym tle. Wstawial je, gdy trzeba
bylo przedstawi¢ bardzo wazng informacje. Natomiast Lukasz Bok w zadnym
wpisie nie zastosowal takiej metody. Jezeli informacja, ktérg przekazywal,
byla bardzo istotna zaznaczal to na poczatku wpisu, ale nie zamieszczat
GIF-6w z napisami skladajacymi si¢ z wielkich liter. Niektore zdjecia, filmy
czy nawet same wpisy nie nalezaly do tagodnych. Sama tematyka wojny
nie jest prosta, jednak postanowitam zbadac¢ takze, czy informacje byly
przekazywane raczej w sposob wywazony, czy jednak drastyczny. Wyniki
badan w tym kontekscie bardzo mnie zdziwity. TVN24 zamiescit takich
wpisow 10, co stanowifo 1,4%, natomiast Lukasz Bok tylko 3, czyli 0,8% jego
wpiséw. Oznacza to, ze mimo iz oba profile rzadko zamieszczaly wpisy
drastyczne, to jednak TVN24 opublikowal ich prawie dwa razy wiecej.
Mysélatam, ze to Lukasz Bok, jako nadawca niezinstytucjonalizowany, jako
osoba z wigkszg swoboda wypowiedzi, bez zadnych przyjetych oficjalnie
zasad oraz przez to, zZe nie pracuje pod kontrolg jakiej$ instytucji, bedzie
zamieszczaé takie bezposrednie drastyczne wpisy. Okazalo si¢ jednak,
ze to TVN24 zamiescit ich wiecej. Gdybym miata wskazaé przyczyne takiego
wyniku, uwazam, ze moze by¢ to spowodowane tym, ze ten nadawca jest
medium, ktére prawdopodobnie ceni sobie zasiegi — jak wigkszos¢ instytuciji,
bo generuje to wieksze zyski i pozycje na medialnym rynku. Mysle wiec,
ze TVN24 moze kierowac si¢ tym, ze bardziej drastyczne opisy przyciagna
jeszcze wigcej odbiorcéw ciekawych informacji, a ze Lukaszowi Bokowi
tak na tym nie zalezy, opisuje to w sposob tagodniejszy i rzadziej wstawia

drastyczne obrazy.

Wspélczesne media odgrywaja istotna role jako kanal komunikacji spotecznej
nie tylko w zakresie przekazywania informacji, lecz takze w ksztaltowaniu
opinii publicznej. Przeprowadzona analiza wpiséw zamieszczanych w pierw-
szym tygodniu wojny Rosji z Ukraing przez profil zinstytucjonalizowany

(TVN24) oraz niezinstytucjonalizowany (Lukasz Bok) na platformie X pozwala
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sformutowa¢ kilka istotnych wnioskéw dotyczacych sposobu funkcjonowania
mediéw w warunkach naglego kryzysu polityczno-militarnego.

Po pierwsze, zaréwno media zinstytucjonalizowane, jak i niezalezni
nadawcy okazali si¢ pelnoprawnymi uczestnikami przestrzeni informacyjnej
online. Mimo réznic w zapleczu redakcyjnym oraz celach komunikacyjnych
(marketing i pozycjonowanie w przypadku medium zwigzanego z instytucja
a bezposrednio$¢ przekazu w przypadku twércy indywidualnego), tresci
publikowane przez oba profile trafiaty do obiegu informacyjnego na réwnych
zasadach. Réznice dotyczyly gléwnie formy przekazu - instytucjonalne
medium cze¢sciej postugiwalo sie odno$nikami do innych kont tej samej
instytucji, podczas gdy tworca niezalezny bazowal na zewnetrznych zrédiach
i wykorzystywal wiecej elementéw wizualnych bezposrednio osadzonych
w tresci wpisow. Niezaleznie od afiliacji nadawcow zdecydowana wigkszosé
publikowanych tresci miala charakter informacyjny, bez znamion propa-
gandy czy manipulacji, co §wiadczy o wysokim poziomie profesjonalizmu
i odpowiedzialnosci spotecznej réwniez wsrdd nieformalnych nadawcéow.
Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze z powodu duzej dynamiki naptywu infor-
macji w badanym okresie czgs¢ tresci zawierata bledy jezykowe, szczegélnie
widoczne w przypadku profilu niezinstytucjonalizowanego. Mozna przy-
puszczad, ze wynikalo to z priorytetowego traktowania szybkosci przekazu
nad jego redakcyjng poprawnoscia.

Kluczowymi kategoriami tre$ci publikowanych przez oba profile byly
konteksty: polityczny, militarny oraz spoteczny. Odbiorcy mieli zatem
do czynienia z szerokim spektrum informacji — od danych o ofiarach, przez
wypowiedzi politykéw, az po kwestie pomocy humanitarnej. Treéci byty
opierane na konkretnych zrédlach: TVN24 korzystal zaréwno z materialéw
wlasnych, jak i renomowanych agencji prasowych, natomiast Lukasz Bok
powolywal si¢ na szeroki zakres zagranicznych mediéw i serwiséw infor-
macyjnych, co sprzyjato budowaniu poczucia rzetelno$ci i niezaleznosci.
Warto réwniez zaznaczyc, ze obie strony komunikacji medialnej odegraty
istotna role w kreowaniu wizerunku medialnego przywddcow stron konfliktu.
Wizerunek Wolodymyra Zefenskiego konstruowany byl jako ,,obroncy narodu”,
natomiast Wladimir Putin przedstawiany byt jako ,,agresor” i ,,prowokator”.
Tego rodzaju symetria w ocenie przyw6dcéw obu krajow wystepowata w obu
analizowanych profilach, co §wiadczy o zbieznosci narracji informacyjnej
niezaleznie od przynaleznosci instytucjonalne;.

Analiza ujawnita réwniez kilka szerszych implikacji, wykraczajacych
poza ramy konkretnego studium przypadku. Warto podkresli¢, ze wspot-

czesne media, niezaleznie od formy wlasnosci i struktury organizacyjnej,
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mierzg si¢ z wyzwaniami zwigzanymi z wiarygodnoscig zrédet informacji
iich weryfikacja. Wazna jest takze odpowiedzialno$¢ za forme przekazu
(w tym stosowanego jezyka i wizualnoéci), zaufanie odbiorcéw w warunkach
informacyjnego przesycenia i rosnacej dezinformacji oraz potrzeba adaptacji
do dynamicznych i nieprzewidywalnych sytuacji kryzysowych.

Cho¢ badanie dotyczylo jedynie pierwszego tygodnia wojny, wskazuje ono
na fundamentalne znaczenie platform spoteczno$ciowych jako przestrzeni
nie tylko do dystrybucji informacji, ale i do ksztaltowania interpretacji
wydarzen o globalnym znaczeniu. Co wigcej, ujawnia réwniez rosnacg role
aktoréw nieinstytucjonalnych w strukturze nowoczesnej komunikacji me-
dialnej — twoércow, ktorzy mimo braku formalnego zaplecza redakeyjnego,
wplywaja na sposdb percepcji rzeczywistosci przez odbiorcow.

Ograniczenia czasowe badania nie pozwalaja na generalizacje wnioskow
i przenoszenie ich na calo$¢ zjawiska medialnego relacjonowania wojny.
Niemniej jednak zebrany material wskazuje na potrzebe dalszych, pogte-
bionych analiz dotyczacych jakosci informacji, mechanizméw budowania
zaufania oraz roli mediow w ksztaltowaniu postaw spolecznych wobec

konfliktéw zbrojnych.
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golnopolska Konferencja Naukowa ,,Gry wideo — media, komunikacja,
rozrywka” odbyla sie 15 listopada 2024 roku w budynku Wydzialu
Humanistycznego Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.
Byta to juz piata edycja tego wydarzenia, ktdre zostato zapoczatkowane
w roku 2015 pod nazwg ,,Gry wideo jako forma komunikacji spotecznej”.
Celem spotkania bylo podjecie dyskusji wokoét szeroko rozumianej tematyki
gier cyfrowych, gléwnie tej zwigzanej z mediami.
Organizatorem konferencji byl Instytut Medidéw, Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej UJK. Konferencj¢ honorowym patronatem
objeto Polskie Towarzystwo Komunikacji Spotecznej. Oficjalne otwarcie
konferencji mialo miejsce o godzinie 9:30. Uczestnikow i gosci w imieniu
wladz Instytutu uroczyscie powitali dr Przemystaw Ciszek oraz prof. UJK
Aleksandra Lubczynska, zyczac wszystkim owocnych obrad, wymiany do-
$wiadczen oraz nawigzywania nowych znajomosci naukowych.
Konferencja skiadata si¢ z trzech paneli, w ktérych eksperci mieli mozliwo$¢
prezentacji swoich wystgpien. Pierwszy panel rozpoczal sie referatem dr. hab.
Krzysztofa Kaszewskiego z Uniwersytetu Warszawskiego, pt. Modyfikacje
tytutéw gier wideo w przekazach medialnych. W swoim wystgpieniu au-
tor podkreslit znaczenie tytutu w grach wideo oraz jego przeksztalcenia
w przekazach medialnych. Wskazatl przyczyny, funkcje oraz podstawowe
mechanizmy takich przeksztalcen w mediach wyspecjalizowanych.
Nastepnie wystapil inz. Dominik Kaliszewski z Politechniki Swietokrzyskiej
z referatem pt. Jak mowic do gier komputerowych? Czyli o jezykach gier stow
kilka. Przyblizyt tematyke zastosowania oraz specyfiki réznych jezykow
skryptowych wykorzystywanych w branzy gier komputerowych. W swojej
analizie przedstawil poréwnanie ich mozliwo$ci, wydajnosci i tatwosci

uzycia zaréwno z perspektywy deweloperdw, jak i spolecznosci moderskiej.
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Kolejnym prelegentem byl dr Mateusz Kot z Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego z referatem Komunikowanie graczy poza przestrzeniq
gry Pokemon Go! Analiza wgtkow komunikacyjnych na przyktadzie grup
dyskusyjnych na Facebooku. Zaprezentowal wyniki analizy dwoch grup
dyskusyjnych (o zasiegu migdzynarodowym i krajowym), ktére zrzeszaja
graczy Pokemon Go! na Facebooku. W referacie przedstawiono zakres
tematyczny poruszanych watkow, a takze charakter reakcji oraz dyskusji
dotyczacy badanych postow.

Pézniej zaprezentowal si¢ dr Marcin Biernat z Akademii Nauk Stosowanych
w Bielsku-Bialej z wystapieniem Modele biznesowe w e-sporcie. W swoim
referacie oméwit on modele biznesowe funkcjonujace w ekosystemie
e-sportowym. Przyblizyl tez pojecie modelu biznesowego oraz ekosystemu
e-sportowego, rozumianego jako uktad wspotzaleznych aktoréw/podmiotow,
zorganizowanych wokoél graczy i widzoéw, jak réwniez wskazal rozmaite
sposoby monetyzacji w e-sporcie.

Podsumowaniem pierwszego panelu bylo oméwienie gier wideo z per-
spektywy marketingu, edukacji i wplywu spolecznego, ktérego podjat
sie go$¢ specjalny - Jacek Jankowski z Wirtualnej Polski oraz IAB Polska
w wystapieniu Wspélczesne gry wideo i gracze: edukacja, marketing, aspekt
spofeczny. Przyblizyl wielowymiarowy charakter gier wideo oraz ich oddzia-
tywanie na wiele aspektow Zycia, takich jak biznes i marketing, komunikacja
spoleczna czy edukacja.

Otwarciem drugiego panelu konferencji byta debata Gry wideo - ewo-
lucja medium, transformacja komunikacji, hegemonia rozrywki?, w ktdrej
stanowiska zajeli Jacek Jankowski, Wojciech Pleszka, Marek Picheta oraz
Karol Tutaj. Wymiana zdan koncentrowata si¢ m.in. wokét wptywu gier
wideo na zycie spoteczne, ich roli w procesie komunikacji, a takze ewolucji
kultowych tytuléw na przestrzeni lat. Publiczno$¢ réwniez chetnie zabierata
glos w tym segmencie wydarzenia.

Jako pierwsza w drugim panelu zaprezentowala si¢ Marta Kaliszewska
z Akademii Handlowych Nauk Stosowanych w Radomiu z referatem Gry
edukacyjne: skutecznosé i praktyczne zastosowania w edukacji. W swoim
wystapieniu skupita sie na przyblizeniu tematyki gier wideo w kontekscie
edukacji. Odwotujac sie do mechaniki gier edukacyjnych, elementow ry-
walizacji oraz narracji, wykazala, iz gry wideo moga stanowi¢ skuteczne
narzedzie w procesie nauczania.

Nastepnie wystapit lic. Krzysztof Stowikowski z Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach z prezentacja Przyktady wykorzystania programistycznych

gier w procesie edukacji. Oméwit role gier w edukacji pod katem rozwijania
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kompetencji programistycznych uczniéw, jak rowniez wlaczania gier do pro-
cesu dydaktycznego. W swoim wystapieniu podkreslit, iz uwzglednianie ich
w tym procesie pozwala skutecznie przekazywac wiedze w sposob atrakeyjny,
a przy tym rozwija¢ umiejetnosci abstrakcyjnego i kreatywnego myslenia.

Panel drugi zakonczyl si¢ wystapieniem lic. Aleksandra Grygiera
z Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu, ktory wyglosit referat Wykorzystanie
gier komputerowych do przestepstwa skarbowego poprzez organizowanie gier
e-hazardowych. Studium prawne. Przedmiotem wystapienia byto uwypu-
klenie problematyki wykorzystania gier komputerowych do dziatalnosci
przestepczej poprzez tworzenie serwiséw e-hazardowych, ktére za po-
$rednictwem wirtualnych przedmiotéw dostepnych w takich grach stoja
w opozycji do obowigzujgcego prawa i zasad uwzglednionych w Kodeksie
karnym skarbowym.

Po przerwie obiadowej i interesujacych rozmowach w kuluarach nadeszta
pora na ostatni panel piatej edycji konferencji ,,Gry wideo — media, komu-
nikacja, rozrywka”. Jako pierwszy w trzeciej sekcji zaprezentowat si¢ mgr
Pawet Dyrdut z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, ktory wyglosit
referat Gracz jako konsument - o prywatnoprawnych aspektach ochrony
gracza w grach wideo. W ramach referatu przedstawiono motywy uzasad-
niajace podjecie regulacji w przedmiocie ochrony graczy jako konsumentéw
tresci cyfrowych. Gléwny akcent potozono na obowiazki twércow gier, jak
réwniez na zidentyfikowane problemy i wyzwania, z ktérymi w niedalekiej
przysztoéci beda zmuszeni zmierzy¢ si¢ producenci gier.

Kolejnym prelegentem byl mgr Krzysztof Chmielewski, ktéry wystapit
z tematem Dzieci mnie bijg — portret gracza w polskim stand-upie. W swoim
wystapieniu poruszyl role gier w kulturze popularnej, odnoszac si¢ gléwnie
do aspektu komediowego. Staratl sie¢ odpowiedzie¢ na pytania, jaki obraz
gracza jest kreowany przez polska scene stand-upu oraz z jakimi intencjami
autorzy programoéw scenicznych podejmuja watki zwigzane z grami.

Nastepnie wystapila mgr Adrianna Linertowicz z Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach z referatem Pixel art w grach wideo. Kiedys
i obecnie. Przedstawila ona historie rozwoju techniki pixel art na przestrze-
ni lat oraz jej wykorzystanie we wspdtczesnych produkcjach dostepnych
na rynku gier wideo.

Ostatnim prelegentem byt dr Przemystaw Ciszek z Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach, ktory wyglosit referat Sztuczna inteligencja w grach
wideo. Przeglgd zastosowar. Przedstawil pokrotce historie Al stosowanej

w grach oraz podstawowe typy skryptoéw stosowane juz od lat 80. XX wieku.



Sprawozdanie z konferencji naukowej ,Gry wideo — media, komunikacja, rozrywka”

Omowit takze przyktady uzycia uczenia maszynowego do prototypowania
gier i do zwigkszania sprawnoéci ich dzialania na platformach docelowych.

Kazdy z paneli zakonczyl si¢ krotkim podsumowaniem i dyskusja, za$
oficjalne zakonczenie wydarzenia nastapito po godzinie 16:00.

Tegoroczna Konferencja ,,Gry wideo — media, komunikacja, rozrywka”
stanowila okazje do poglebionych rozwazan nad grami wideo w wielu aspek-
tach. Prelegenci w swoich wystapieniach poruszali sie po niezwykle szerokim
spektrum tematyki oddziatywania gier wideo - oméwiono m.in. ich wptyw
na przeobrazenia spoteczne, ich potencjal komunikacyjny, marketingowy
i edukacyjny, jak réwniez wymiar gier w dyskursie prawnym, kulturotwérczym
czy jezykoznawczym. Nie moglo zabrakna¢ réwniez aspektu edukacyjnego
i rozrywkowego. Wydarzenie stanowilo swoista platforme do zaprezento-

wania rozmaitych obszaréw funkcjonowania gier w przestrzeni medialne;j.
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