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W najnowszym numerze czasopisma ,Com.press” publikujemy artykuty
poswiecone zagadnieniom funkcjonowania mediéw i komunikacji
spotecznej w réznych kontekstach instytucjonalnych, politycznych
i edukacyjnych. Przedmiotem rozwazan s zarébwno codzienne praktyki
korzystania z technologii mobilnych, jak i strategie komunikacyjne or-
ganizacji, mechanizmy rozpowszechniania dezinformacji oraz sposoby
rozwijania kompetencji medialnych. Zebrane opracowania reprezentuja
odmienne podejscia teoretyczne i metodologiczne, pozwalaja przyjrzec
sie wspotczesnym procesom komunikowania z perspektywy instytucji,
przedsiebiorstw oraz indywidualnych i zbiorowych uczestnikéw zycia
medialnego.

Numer otwiera artykut Magdaleny Hodalskiej i tukasza Buksy
pt. Zakaz korzystania z telefonéw w szkotach w swietle badari empirycznych
dotyczqcych smartfondw w Zyciu dzieci i mtodziezy. Autorzy podejmuja
aktualny problem ograniczania korzystania z urzagdzen mobilnych
w placéwkach oswiatowych, analizujagc go w kontekscie badan nad
codziennymi praktykami cyfrowymi dzieci i mtodziezy. Podstawe
opracowania stanowi przeglad 30 publikacji naukowych i raportow
badawczych dotyczacych szkolnych ograniczen w uzytkowaniu tele-
fonéw, uzupetniony wynikami badan ankietowych przeprowadzonych
w 2024 roku w ramach miedzynarodowego projektu HumanePhone,
w ktérym uczestniczyto 696 polskich nastolatkéw i mtodych dorostych.
Autorzy przedstawiajg rozwigzania prawne i organizacyjne stosowane
w szkotach w réznych krajach, zestawiajac je z ustaleniami dotyczacy-
mi wptywu smartfonow na proces uczenia sie, koncentracje, relacje
réwiesnicze oraz dobrostan psychiczny uczniéw. Szczegélng wartoscia
opracowania jest uwzglednienie niejednoznacznosci dotychczasowych
wynikéw badan nad skutecznoscig szkolnych zakazéw. Autorzy zwracaja
uwage na potrzebe rozpatrywania uzytkowania urzagdzeh mobilnych
nie tylko w kategoriach czasu spedzanego przed ekranem, lecz przede
wszystkim z uwzglednieniem okolicznosci, celéw i funkgji, jakie tech-
nologie te petnig w codziennym zyciu mtodych ludzi. Artykut stanowi
tym samym istotny gtos w dyskusji nad zasadnoscig i konsekwencjami
regulowania dostepu do smartfonéw w srodowisku szkolnym.



Kolejna publikacja przenosi rozwazania na grunt komunikacji
instytucjonalnej. Karol Demski w artykule Defensywny proceduralizm.
Strategia komunikacyjna instytucji publicznej w kryzysie medialnym
na przyktadzie pierwszego naboru Sciezki SMART w PARP (2023) analizuje
reakcje Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci na kryzys medial-
ny zwigzany z wynikami pierwszego naboru wnioskéw do programu
Sciezka SMART. Na podstawie analizy komunikatéw instytucji oraz
towarzyszacych im przekazéw medialnych autor identyfikuje charakte-
rystyczny sposéb reagowania na sytuacje kryzysowa, okreslony mianem
defensywnego proceduralizmu. Strategia ta polega przede wszystkim
na eksponowaniu zgodnosci podejmowanych dziatan z obowiagzuja-
cymi regulacjami i procedurami, przy ograniczonym uwzglednieniu
spotecznych oczekiwan dotyczacych wyjasnienia przyczyn kryzysu.
Zaproponowana interpretacja pozwala rozpatrywa¢ komunikacje
instytucji publicznych nie tylko w kategoriach formalnej poprawnosci
dziatan, lecz réwniez ich skutecznosci komunikacyjnej oraz znaczenia
dla utrzymywania i odbudowywania zaufania spotecznego.

Problematyke reakcji organizacji na krytyke i presje otoczenia roz-
wija Temitope Francis w anglojezycznym artykule Brand Responsiveness
Under Activist Scrutiny: Contrasting Global Campaigns with the Nigerian
Socio-Political Context. Autor analizuje strategie komunikacyjne przed-
siebiorstw konfrontowanych z aktywizmmem cyfrowym, zestawiajac
doswiadczenia marek funkcjonujgcych na rynku miedzynarodowym
z przypadkiem nigeryjskiej firmy Erisco Foods. Szczegdlng uwage
poswieca uwarunkowaniom spoteczno-politycznym wptywajagcym
na przebieg konfliktéw komunikacyjnych oraz sposobom reagowania
przedsiebiorstw na krytyke wyrazang w mediach spotecznosciowych.
Przeprowadzona analiza wskazuje na znaczenie kontekstu kulturowego,
wiarygodnosci organizacji i adekwatnosci przyjmowanych strategii
komunikacyjnych. Artykut stanowi zarazem interesujace uzupetnienie
poprzedniego opracowania, umozliwiajgc poréwnanie mechanizméw
reagowania na kryzysy w sektorze publicznym i komercyjnym, mimo
odmiennych uwarunkowan instytucjonalnych obu analiz.

Od problematyki komunikacji organizacyjnej do komunikowania
politycznego prowadzi artykut Patrycji Ktys Computational Propaganda
and Electoral Manipulation: Thematic Divergence in Disinformation Across
Spanish General and Catalan Regional Elections (2018-2024). Autorka
analizuje zréznicowanie tematyczne dezinformacji rozpowszechnianej
w kontekscie wyboréw ogdélnokrajowych w Hiszpanii oraz regional-
nych w Katalonii. Podstawe badania stanowia materiaty organizacji



zajmujacych sie weryfikacjg informacji, umozliwiajace poréwnanie
narracji dezinformacyjnych wystepujacych w odmiennych kontekstach
politycznych i spotecznych. Przeprowadzona analiza pozwala wska-
zac réznice miedzy tematyka przekazéw odnoszacych sie do polityki
ogdlnokrajowej a narracjami osadzonymi w specyfice katalonskiego
konfliktu politycznego i tozsamosciowego. Opracowanie wnosi tym
samym gtos do dyskusji nad kontekstowym charakterem dezinformacji
wyborczej oraz znaczeniem uwarunkowan politycznych i spotecznych dla
ksztattowania przekazéw funkcjonujgcych w cyfrowej sferze publicznej.

Zagadnienia edukacji i kompetencji medialnych powracaja w ar-
tykule Katarzyny Adamczyk Szkota jako przestrzen uczestnictwa me-
dialnego. Studium trzech przypadkow edukacji medialnej w polskich
szkotach. Autorka przedstawia wyniki jako$ciowej analizy trzech praktyk
edukacyjnych realizowanych w polskich placéwkach oswiatowych,
wykorzystujgc metode autoetnograficzng, wywiady pogtebione
oraz analize dokumentéw. Na podstawie zgromadzonego materiatu
wyroéznia trzy wzorce organizowania edukacji medialnej: immersyjny,
instytucjonalno-systemowy oraz cyfrowo-redakcyjny. Przedstawione
przypadki ukazujg zréznicowanie sposobéw wiaczania edukacji me-
dialnej do praktyki szkolnej, a takze znaczenie inicjatywy nauczycieli,
lokalnych zasobéw i uwarunkowan organizacyjnych poszczegélnych
placowek. Istotnym elementem rozwazan jest potraktowanie uczniow
nie tylko jako odbiorcéw przekazoéw, ale réwniez jako uczestnikéw
proceséw komunikacyjnych, rozwijajacych kompetencje poprzez sa-
modzielne przygotowywanie i rozpowszechnianie tresci. W zestawieniu
z otwierajagcym numer artykutem Magdaleny Hodalskiej i tukasza Buksy
opracowanie to pozwala spojrze¢ na relacje miedzy szkota a techno-
logiami cyfrowymi z odmiennej perspektywy. O ile pierwszy tekst
koncentruje sie na ograniczeniach korzystania z urzadzen mobilnych
i ich potencjalnych konsekwencjach, o tyle drugi eksponuje mozliwosci
rozwijania kompetencji i uczestnictwa medialnego w ramach praktyk
edukacyjnych.

Numer zamyka recenzja Moniki Urbanczyk poswiecona monografii
Magdaleny Hodalskiej i tukasza Buksy pt. Przewinieci. Smartfon w pol-
skiej codziennosci. Przeglgdanie telefonu w swietle badar empirycznych.
Recenzentka omawia zakres problemowy ksiazki, jej podstawy empi-
ryczne oraz sposob przedstawienia codziennych praktyk zwigzanych
z korzystaniem z urzadzen mobilnych. Publikacja podejmuje zagadnienia
istotne dla zrozumienia miejsca smartfona we wspdtczesnym zyciu
spotecznym, w tym ksztattowania nawykoéw cyfrowych i konsekwencji



intensywnego uzytkowania technologii mobilnych. Recenzja pozostaje
bezposrednio zwigzana z problematyka artykutu otwierajacego nu-
mer, pozwalajac umiesci¢ rozwazania nad szkolnymi ograniczeniami
korzystania z telefonow w szerszym kontekscie badan nad obecnoscia
smartfonéw w codziennosci uzytkownikéw reprezentujacych rézne
grupy wiekowe.

Publikacje zgromadzone w niniejszym numerze ukazujg zréznicowanie
przedmiotéw i metod badawczych wspoétczesnego medioznawstwa.
Analizy dotyczace korzystania ze smartfonéw i edukacji medialnej
kieruja uwage ku praktykom uzytkownikéw oraz instytucjonalnym
warunkom ksztattowania kompetencji cyfrowych. Artykuty poswiecone
komunikacji kryzysowej eksponujg znaczenie strategii organizacyjnych
i relacji z otoczeniem spotecznym, natomiast badanie dezinformacji
wyborczej wskazuje na problemy wiarygodnosci przekazow i ich funk-
cjonowania w okreslonych kontekstach politycznych. Zestawienie tych
perspektyw nie prowadzi do jednej interpretacji zachodzacych przemian,
lecz pozwala uchwyci¢ rézne wymiary proceséw komunikacyjnych
oraz zaleznos$ci miedzy dziatalnoscia instytucji, warunkami obiegu
informacji i praktykami odbiorcéw. W tym zréznicowaniu dostrzegamy
wartos¢ prezentowanego numeru, ktéry oddajemy Czytelnikom jako
przyczynek do dalszych badan i dyskusji nad wspoétczesnymi mediami
oraz komunikacja spoteczna.

Pawet Nowak
Redaktor naczelny
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Zakaz korzystania z telefonow w szkotach
w sSwietle badan empirycznych dotyczacych
smartfonow w zyciu dzieci i mtodziezy

The Ban on Smartphone Use in Schools in the
Context of Empirical Research on Smartphones
in the Lives of Children and Adolescents

STRESZCZENIE

Od 1 wrzeénia 2026 roku uczniowie podstawowek w Polsce nie bedg mogli korzystac
ze smartfondw na terenie szkoty, w czasie lekcji, podczas przerw oraz zajec organizowanych

poza placowka. Ogolnopolski zakaz wprowadzony przez MEN w celu zwiekszenia koncentradji

uczniéw, wspierania ich zdrowia psychicznego i budowania relacji réwiesniczych, przewiduje

wyjatki, ktére moga obejmowac sytuacje nagte, potrzeby zdrowotne ucznia oraz wykorzystanie

urzadzenia w celach dydaktycznych za zgoda nauczyciela. Celem artykutu jest przeglad naj-
nowszych badan empirycznych dotyczacych tego w jakim zakresie i w jakich okolicznosciach

smartfony sa uzywane w polskich i zagranicznych szkotach przez dzieci i mtodziez, a takze

przeglad zagranicznych regulacji prawnych dotyczacych zakazéw korzystania z telefondw

w szkotach podstawowych i srednich. Do proby badawczej wiaczono tylko te opracowania,
ktdre dotyczyty zakazéw i ograniczen korzystania z telefondw komaérkowych w szkole. Kryterium

wiaczenia do analizy byta prezentacja wynikow badan oraz obecnos¢ tresci odnoszacych sie

do regulacji dotyczacych uzywania telefonéw komarkowych, ich uzasadnien, skutkéw oraz

spotecznych i edukacyjnych konsekwencji wprowadzanych rozwigzan. Oprocz analizy danych

zastanych (desk reseach) obejmujacej 30 najbardziej aktualnych publikacji naukowych i naj-
nowszych raportéw z badan realizowanych w latach 2024-2026 przez polskie i zagraniczne

zespoty badawcze, artykut prezentuje réwniez wyniki badan ankietowych prowadzonych

w 2024 roku ramach miedzynarodowego projektu HumanePhone. W badaniach wzieto udziat

blisko 700 polskich nastolatkow i mtodych dorostych (N=696), pytanych o codzienne sytuacje,
w ktérych przegladaja telefon. Badania ujawnity, ze 7 na 10 respondentek i 6 na 10 responden-
tow w wieku od 15 do 20 lat przeglada telefon podczas lekcji i wyktaddw na uczelni. Artykut

prezentuje najwazniejsze kwestie zwigzane z zakazami wprowadzanymi w ostatnich latach

w szkotach na réznych kontynentach.

Hodalska, M., Buksa, t. (2026),
Zakaz korzystania z telefonow
w szkofach w Swietle badar
empirycznych dotyczacych
smartfondw w zyciu dzieci
i mtodziezy,
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Zakaz korzystania z telefonéw w szkotach w Swietle badan empirycznych

Starting from September 1, 2026, students in primary schools in Poland will not be allowed
to use smartphones on school premises, during lessons, during breaks, or at events organized
outside the school. This nationwide ban, introduced by The Ministry of National Education aims
to enhance students’ concentration, support their mental health, and foster peer relationships.
There will be exceptions for emergencies, health needs of students, and using the device
for educational purposes with the teacher’s permission. The article aims to review the latest
empirical research concerning the extent and circumstances under which smartphones are
used in Polish and foreign schools by children and adolescents, as well as to survey foreign
legal regulations regarding bans on phone usage in primary and secondary schools. Only
studies devoted to bans and restrictions on the use of mobile phones at school were included
in the research sample. The inclusion criterion for the analysis was the presentation of research
results and the presence of content relating to regulations on the use of mobile phones, their
justification, effects, and the social and educational consequences of the solutions introduced
in different countries. In addition to desk research that includes 30 scientific publications and
recent reports from studies conducted in 2024-2026 by Polish and international research
teams, the article also presents survey results from the 2024 Humane Phone international
project. Nearly 700 Polish teenagers and young adults (N=696) were surveyed about daily
situations in which they browse their phones. The research revealed that 7 out of 10 female
respondents and 6 out of 10 male respondents, aged 15 to 20, check their phones during
lessons and lectures at universities. The article presents the key issues related to bans that
have been implemented in schools across various continents in recent years.

W nowym roku szkolnym zacznie obowigzywac ogélnopolski zakaz korzy-
stania ze smartfondw przez ucznidéw szkot podstawowych. Od 1 wrzeénia
2026 roku nie bedg oni mogli uzywa¢ urzadzen elektronicznych na tere-
nie szkoty, podczas lekcji, przerw i zaje¢ organizowanych poza placéwka
(Ministerstwo Edukacji Narodowej [MEN], 2026). W szkotach $rednich
kwestia korzystania z urzadzen elektronicznych bedzie regulowana w sta-
tucie szkoty. Zmiany wynikaja z nowelizacji ustawy Prawo oswiatowe, ktdrej
projekt Rada Ministrow przyjeta w czerwcu 2026 roku. Nowe przepisy maja
poprawic¢ koncentracje ucznidéw, wspierac ich zdrowie psychiczne i sprzyjaé
budowaniu relacji rowiesniczych (MEN, 2026).

Wryjatki od zakazu moga obejmowac sytuacje nagte, potrzeby zdrowotne
ucznia oraz korzystanie z urzadzen w celach dydaktycznych za zgoda nauczy-
ciela. Potrzeby zdrowotne ucznia, wymagajacego statego kontaktu z opieku-

nem albo korzystajacego z aplikacji wspierajacych leczenie a zintegrowanych



Magdalena Hodalska
tukasz Buksa

z telefonem, réwniez moga by¢ podstawa do indywidualnego odstgpienia
od zakazu (Malinowska, 2026).

Sposéb przechowywania telefonéw, tabletow oraz innych urzadzen
bedzie zalezal od decyzji poszczegélnych placowek. W wielu szkotach beda
wykorzystywane np. depozyty, wzorem innych krajéw europejskich, ktore
weczeéniej juz wprowadzily podobne regulacje.

Celem artykulu jest przeglad najnowszych badan empirycznych dotycza-
cych tego w jakim zakresie i w jakich okoliczno$ciach smartfony sg uzywane
w polskich i zagranicznych szkolach przez dzieci i mtodziez, a takze prze-
glad zagranicznych regulacji prawnych dotyczacych zakazéw korzystania
z telefondw w szkotach podstawowych i §rednich. Analiza danych zastanych
(desk reseach) obejmowata 30 najbardziej aktualnych publikacji naukowych
i najnowszych raportéw z badan realizowanych w latach 2024-2026 przez
polskie i zagraniczne zespoly badawcze, ktdre swe prace publikowaty w 2025
12026 roku. Do proby badawczej wlaczono tylko te opracowania, znalezione
w czerwcu 2026 roku w wyszukiwarkach Google Scholar i ExplorU]J, ktére
dotyczyly zakazéw i ograniczen korzystania z telefonéw komdrkowych
w szkole. Kryterium wlgczenia do analizy byla prezentacja wynikéw badan
empirycznych oraz obecno$¢ w publikacji tresci odnoszacych sie do regulacji
dotyczacych uzywania telefonéw komoérkowych, ich uzasadnien, skutkéow
oraz spotecznych i edukacyjnych konsekwencji wprowadzanych rozwigzan.

Jak wyglada sytuacja w polskich szkotach w tym momencie, w czerwcu
2026 rokul, gdy konczy sie wlasnie ostatni rok szkolny, w ktérym nie obo-

wigzywal jeszcze ogdlnopolski zakaz korzystania z telefonéw w szkotach?

W tej chwili niemal wszyscy uczniowie (96%) w wieku 13-19 lat codziennie
uzywaja smartfonow, ktére towarzyszg im przez caly dzien, w bardzo wielu
aktywnosciach, a 6 na 10 nastolatkéw (65%) deklaruje, ze ani na chwile nie
rozstaje z telefonem. Tak wynika z badan zrealizowanych przez Centrum
Nauki Kopernik [CNK] w 2023 roku. W raporcie Urzgdzenia mobilne
W uczeniu sig i nauczaniu... autorzy pisza, ze smartfony staly sie ,trzeciag

reka miodziezy” (CNK, 2023, s. 4), dlatego zasadne jest pytanie o sposéb ich

1 Artykut powstat w czerwcu 2026 roku, tuz po tym jak Rada Ministréw
przyjela projekt nowelizacji ustawy Prawo oswiatowe.
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wykorzystania w edukacji. W badaniach ankietowych wzieto udziat 2099
uczniéw polskich szkot podstawowych i §rednich, w tym 1054 respondentéw
w wieku 13-15 lat, a 1045 w wieku 16-19 lat. Okazalo sie, ze 93% badanych
nastolatkéw ma telefon na wylaczno$é¢, korzysta ze swojego smartfona, a nie
uzyczanego od rodzicéw czy rodzenstwa i to telefon jest dla nich urza-
dzeniem o najbardziej osobistym charakterze (CNK, 2023, s. 18). Badacze
z Centrum Nauki Kopernik przygladali sie temu w jaki sposéb mtodzi ludzie
korzystaja ze smartfonéw w trakcie zaje¢ szkolnych, gdy urzadzenia te stuza
do wyszukiwania informacji, komunikacji, rozwigzywania famigtéwek
i quizéw, czytania i stuchania. Jak wynika z raportu, ,,ponad 78% badanej
mtlodziezy, ktora korzysta w szkole ze smartfonow, twierdzi, iz nauczyciele
zlecajg im (przynajmniej czasami) wykonanie na lekcjach jakiego$ zadania
przy ich pomocy. Najczeéciej ma to miejsce na lekcjach jezyka obcego (40%),
aw dalszej kolejnoéci — informatyki (36%), matematyki (34%), jezyka polskie-
g0 (32%), geografii (31%), historii (31%) i biologii (29%)” (CNK, 2023, s. 29).

To inteligentny telefon jest dominujacym urzadzeniem, za pomoca ktérego
milodsi i starsi Polacy faczg si¢ z internetem i korzystaja z zasobow (réwniez
edukacyjnych) globalnej sieci. Z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego
z 2025 roku wynika, ze smartfon jest ,,krélem dostepu do sieci”, a 87,3% Polakow
w wieku 16-74 lata taczy si¢ z internetem za pomoca telefonu (GUS, 2025).
Dzieci w naszym kraju zwykle zaczynaja korzystac z telefonu komérkowego
w wieku 7-10 lat (UKE, 2023), a badacze zauwazajg, ze w ostatnich latach
przecietny wiek, w ktorym dziecko dostaje pierwszy smartfon obnizyt sie
z 10 lat (D¢bski, Bigaj, 2019) do 8,5 lat.

Autorzy Polskiego badania EU Kids Online 2026... zauwazaja, ze najmlodsi
uczniowie, w wieku 10 i 11 lat, korzystaja z telefonéw rodzicoéw i rodzenstwa
duzo czesciej niz nastolatki w wieku od 12 do 16 lat, ktére juz nie dzielg si¢
z nikim telefonem, ale posiadaja swoje urzadzenia na wytacznos¢ (Pyzalski
iin., 2026, s. 23). W badaniach zespotu Jacka Pyzalskiego wzielo udziat
1502 uczniéw w wieku 10 do 16 lat. Wnioski z badan naukowcy przedstawili
w najnowszym raporcie, opublikowanym w 2026 roku. Wynika z niego,
ze 95% dzieci i nastolatkéw taczylo sie z internetem za pomoca telefonu
codziennie, a 6 na 10 uczniéw nawet wielokrotnie w ciggu dnia (60% proby)
(s. 21). Badacze zauwazaja, Ze ,,coraz wyrazniej wyodrebnia si¢ grupa miodych
ludzi, dla ktérych taczenie sie z internetem za pomocg telefonu/smartfona
jest nie tylko dominujgcym, ale wlasciwie wylacznym sposobem faczenia
sie z siecig” (s. 22). Ma to wiele konsekwencji, wérdd ktérych szczegdlnie
istotne jest zacieranie si¢ réznic migdzy funkcjonowaniem online i offline

wérdd dzieci i nastolatkow. (s. 22).
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W typowy dzien nauki szkolnej czestotliwo$¢ korzystania ze smartfo-
néw zalezy od pory dnia. Potowa badanych uczniéw deklarowata, ze rano
przed rozpoczeciem zaje¢ szkolnych bardzo czesto korzysta z tych urzadzen
(30,8% kazdego dnia oraz 23,9% prawie codziennie), a 1 na 3 badanych
(32% respondentéw) nigdy lub prawie nigdy nie uzywa telefonu przed lekcjami.
Za$ na lekcjach badani uczniowie twierdzili, ze nie korzystajg ze smartfona
(40,8%) lub korzystaja sporadycznie (26,5%). Jednoczesnie codzienne korzy-
stanie z telefonu w klasie deklarowat zaledwie co piagty respondent (21,4%).
Proporcja uczniéw deklarujacych, ze nie korzystajg z telefonow podczas lekeij,
w stosunku do niewielkiej grupy badanych przyznajacych sie do korzystania
z nich w trakcie zajec ,,przeczy powtarzanym czesto w przestrzeni medialnej
informacjom o masowym korzystaniu z telefonéw i internetu przez mtodych
ludzi podczas lekgji i konieczno$ci radykalnych uregulowan w tym zakre-
sie” — piszg autorzy raportu Polskie badanie EU Kids Online 2026... (s. 23).
Zauwazaja rowniez, ze odsetek uczniéw deklarujacych, ze nigdy (36,5%)
lub prawie nigdy (20,3%) nie korzystaja na przerwach z telefonu ,,wydaje
sie wyzszy niz ten, o ktorym mowa jest czesto w dyskusjach publicznych,
niebazujacych na danych empirycznych” (s. 24).

W badaniach prowadzonych w 2024 roku w ramach projektu HumanePhone,
ktdry przyglada si¢ smartfonowym nawykom ludzi z réznych pokolen miesz-
kajacych na kilku kontynentach, zapytaliémy blisko 700 mtodych Polakéw
(N=696) w wieku od 15 do 20 lat o to, w jakich okoliczno$ciach przegladaja
telefon. Pytaliémy miedzy innymi o to, czy nasi respondenci zajmujg si¢ za-
warto$cig swojego smartfona w trakcie wykladow i lekcji w szkole. Okazalo
sie, ze 7 na 10 respondentek (72,3%) z najmlodszego pokolenia przeglada
telefony na lekcjach i wyktadach. Podobnie zachowuja si¢ ich réowieénicy:
6 na 10 ankietowanych (65,5%) w wieku 15-20 lat przyznaje, Ze w szkole
i na uczelni przeglada telefon w trakcie zaje¢ dydaktycznych (Hodalska
& Buksa, 2025, s. 135). W ksigzce pt. Przewinieci. Smartfon w polskiej co-
dziennosci. Przeglgdanie telefonu w swietle badan empirycznych pisalismy
o zjawisku classrom phubbingu, czyli ignorowania nauczyciela i kolegdéw
w klasie na rzecz korzystania z telefonu (s. 198). Pisaliémy tez o réznych
kontekstach i przestrzeniach, w ktérych nastolatkom i mtodym dorostym
w Polsce towarzyszy smartfon: w kuchni, fazience, sypialni, tramwaju,
na spacerze z psem.

Inteligentne telefony staly si¢ nieodtaczna cze¢scig naszego zycia. W ciagu
ostatniej dekady znacznie wzroslo korzystanie ze smartfonéw przez dzieci
imlodziez, a zmiana ta ma wymiar globalny (Bottger & Zierer, 2024). Dzieci

poznaja smartfony juz w wieku dwdéch lat; w wieku trzech lat potrafig
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dotyka¢ odpowiednich ikon, a miedzy czwartym a szostym rokiem zycia
ucza si¢ poruszaé po ekranie za pomoca gestow jednym palcem (Yadav
& Chakraborty, 2022). Zanim p6jda do szkoty podstawowej sg juz mistrzami
w korzystaniu z inteligentnych telefonéw (Pozsonyi i in., 2025, s. 433), ktore
ksztaltuja nawyki coraz mlodszych dzieci i nastolatkow (Christakis & Hale,
2025). Uzywanie smartfonéw, towarzyszacych mtodym ludziom w kazdych
okoliczno$ciach, obniza ich poziom koncentracji, powodujgc coraz krétszy
czas skupienia (tzw. attention span), a co za tym idzie pogorszenie wynikow
W nauce oraz przecigzenie poznawczo-emocjonalne, ktére w dtuzszej per-
spektywie negatywnie wplywa na samopoczucie psychiczne (Chuiin., 2021).

Odkad pojawily si¢ urzadzenia mobilne pozwalajgce na dostep do in-
ternetu, wyklady na uniwersytetach i lekcje w szkotach zaczely dla ich
uczestnikow przebiegaé w trybie wielozadaniowego rozproszenia uwagi,
ktérej podzielnos¢ jest ograniczona. Psychologowie zbadali, w jaki sposéb
korzystanie z urzadzen w celach niezwigzanych z naukg podczas zajeé
wplywa na pézniejsze wyniki egzaminéw. Stwierdzili, ze chociaz dzielenie
uwagi miedzy urzadzenia elektroniczne a przekazywane tresci nie zmniej-
szalo zrozumienia materialu, to znacznie ostabialo pamie¢¢ dtugotrwata,
co skutkowalo gorszymi wynikami w testach (Glass & Kang, 2019).

Autorzy raportu UNESCO pt. Global education monitoring report, 2023:
Technology in education: A tool on whose terms? cytujg badania, ktére wy-
kazaly, ze nawet 20 minut moze zaja¢ uczniom powrét do nauki po zajeciu
sie czym$ niezwigzanym z naukg (UNESCO, 2023, s. 83). Wplyw korzysta-
nia z telefonéw na rozumienie i zapamietywanie materiatu potwierdzity
m.in. ustalenia Alexandra J. Dontre (2021), a wczes$niej metaanalizy zespotu
Aarona W. Katesa (2018). Badania ujawnily réwniez, ze uczniowie w klasie
rozpraszali sie nawet na widok powiadomien pojawiajacych sie na telefonie
innej osoby znajdujacej si¢ w poblizu (UNESCO, 2023, s. 83).

Ze wzgledu na to, ze korzystanie ze smartfonéw w trakcie lekcji moze
utrudniaé proces uczenia si¢ i negatywnie wplywa¢ na wyniki w nauce,
w szkotach na réznych kontynentach zaczeto wprowadzaé zakazy uzywania
telefonow. Na poczatku decyzje o dopuszczeniu korzystania ze smartfonéow
na terenie szkoty pozostawiano dyrektorom, potem zapadaty decyzje na po-
ziomie regionalnym, wreszcie ogélnokrajowym.

W Europie pierwszym krajem, gdzie zaczat obowiazywa¢ zakaz uzywa-
nia smartfonéw w szkotach byla Francja, ktéra wprowadzila ograniczenia
w 2017 roku. Kolejne kraje stopniowo przyjmowaly podobne $rodki (Pozsonyi
iin., 2025, s. 433).
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W tej chwili okoto 40% krajow na $wiecie juz wprowadzilo lub wiasnie teraz
wprowadza takie zasady (Vanluydt i in., 2026, s. 1). Niektore szkoty stosuja
ograniczenia dotyczace smartfonéw wylacznie w salach lekcyjnych (zakazy
cze$ciowe), inne rozszerzaja je na caly teren szkoty (zakazy catkowite), majac
nadzieje na poprawe samopoczucia uczniéw i wzmocnienie wiezi spotecznych
(Vanluydtiin., 2026, s. 1).

Zakazy korzystania z telefondw w szkotach wprowadzane sg w formie
wytycznych dla nauczycieli i dyrektoréw albo regulacji prawnych (UNESCO,
2023, s. 158).

W Gregji juz od 2006 roku obowiazuje ogélnokrajowy zakaz uzywania
telefonow komoérkowych w szkotach, jednak nie wszyscy go przestrzegali,
dlatego latem 2024 roku rzad grecki oglosil, ze w przysziosci bedzie konse-
kwentnie egzekwowal ten zakaz. Uczniowie w Grecji nie maja obowigzku
oddawania telefonéw komorkowych, muszg jednak przechowywac je w tor-
nistrach podczas lekcji - ta zasada weszla w zycie we wrze$niu 2024 roku.
W przypadku, gdy uczen bez pozwolenia nagra film przedstawiajacy swoich
kolegow z klasy lub nauczyciela, moze by¢ nie tylko zawieszony w prawach
ucznia, ale tez wydalony ze szkoly (Pozsonyi i in., 2025, s. 436).

We Witoszech zakaz uzywania telefonéw komoérkowych w szkotach
podstawowych obowiazuje od wrzes$nia 2024 roku. Uczniowie nie moga
korzysta¢ ze smartfonéw nawet w celach edukacyjnych lub zwigzanych
z naukg. Tablety, komputery i inne urzadzenia technologiczne moga by¢
uzywane pod nadzorem nauczyciela (Pozsonyi i in., 2025, s. 436).

Od sierpnia 2022 zakaz uzywania smartfondéw na lekcjach obowigzuje
w Stowenii, od wrzeénia 2024 r. w Czechach i na Wegrzech. Na Stowacji

- od stycznia 2025 roku - korzystanie z telefonéw komorkowych przez
uczniéw jest catkowicie zabronione w pierwszych trzech klasach szkoty
podstawowej. W klasach széstych i wyzszych nauczyciele moga zgadzac sie
na wyjatki od zakazu, jesli uznaja, ze telefon moze by¢ wykorzystywany
do celéw edukacyjnych w trakcie lekcji. W Rumunii, réwniez od stycznia
2025 roku, w szkofach podstawowych i liceach catkowicie zakazane jest
korzystanie ze smartfonow podczas zajeé, z wyjatkiem celow edukacyjnych
i wylacznie za zgoda nauczyciela. Jesli dyrekcja uzna to za konieczne, zakaz
moze rozszerzy¢ rowniez na caly teren szkoty (Pozsonyi i in., 2025, s. 435).

W Austrii zakaz obowigzuje od maja 2025 roku i obejmuje pierwsze

osiem klas podstawowki. W Holandii, od stycznia 2024 roku, uczniowie
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szkot $rednich nie mogg wnosi¢ telefonéw komérkowych, tabletéw i smar-
twatchow do sal lekcyjnych. Istnieja wyjatki od tej zasady, jesli uczniowie
uczg si¢ umiejetnosci cyfrowych, jesli jest to absolutnie niezbedne do reali-
zacji programu nauczania lub jesli przyczyny zdrowotne wymagaja uzycia
urzadzenia. Od 1 wrze$nia 2024 r. zakaz dotyczy nie tylko uczniow szkot
$rednich, ale takze ucznioéw szkot podstawowych i uczniow szkoét specjalnych
w Holandii (Pozsonyi i in., 2025, s. 436).

W Danii, od lutego 2024 roku, uczniowie musza przechowywac w szaf-
kach swoje smartfony i tablety. W Finlandii ustawa nie zakazuje catkowicie
korzystania z telefonéw komdrkowych w szkotach; nauczyciele majg swobode
decydowania o zezwoleniu na korzystanie z urzadzen podczas zaje¢. Moga tez
je skonfiskowad, jesli uzywane przez uczniéw smartfony zaklocaja przebieg
lekeji lub proces uczenia sie. W Szwecji catkowity zakaz korzystania z tele-
fonéw komoérkowych przez ucznidow szkot podstawowych i srednich bedzie
obowigzywal od jesieni 2026 roku (Pozsonyi i in., 2025, s. 437). W Wielkiej
Brytanii zakaz wprowadzony zostal w czerwcu 2026 roku, a rekomendacje
dla szkot dotycza nie tylko ograniczenia korzystania z urzadzen mobilnych
podczas lekcji, ale takze w trakcie przerw (UK Parliament, 2026).

Kanada wprowadzita zakaz uzywania smartfonoéw w szkotach w 2019 roku
(Pozsonyiiin., 2025, s. 433). W Stanach Zjednoczonych 77% szkot publicznych
zakazuje korzystania z telefonéw komoérkowych podczas lekeji; w szkotach
podstawowych odsetek ten wynosi 86%. 38% szkot w USA ogranicza row-
niez korzystanie z telefonéw podczas przerw, lunchu i zaje¢ pozalekcyjnych
(Pozsonyi i in., 2025, s. 437). To dane z 2025 roku. W tym samym roku
w Australii zaczelo obowiazywad pierwsze na $wiecie prawo zakazujgce
dzieciom i nastolatkom ponizej 16. roku zycia zakladania kont na platformach
spoteczno$ciowych (Turnbull, 2025). Od 2023 roku w Australii uczniowie
wszystkich publicznych podstawéwek i licedéw maja obowigzek wyltacza¢
telefony komdrkowe i inne urzadzenia (np. smartwatche) na terenie szkoty
(Pozsonyiiin., 2025, s. 438).

W Japonii zakaz przynoszenia telefonéw komoérkowych do szkét pod-
stawowych i §rednich wprowadzono duzo wczeséniej, bo w 2009 roku, ale
po 2018 roku Ministerstwo Edukacji ztagodzilo te przepisy ze wzgledu
na kleski zywiotowe oraz kwestie bezpieczenstwa. Korea Potudniowa planuje
uregulowa¢ korzystanie z telefonéw komérkowych w szkotach od 2026 roku,
a uczniowie bedg mogli korzystac z telefonéw podczas przerw i w porze
lunchu (Pozsonyi i in., 2025, s. 438).

W Chinach w 2021 roku Ministerstwo Edukacji wydalo oficjalne wy-

tyczne zakazujace uczniom szkol podstawowych i srednich przynoszenia
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telefonow na lekcje (Wakefield, 2021). Zhengzhou jako pierwsze miasto
w Chinach przyjelo w styczniu 2025 roku bardzo rygorystyczne, lokalne
prawo zakazujgce uczniom wnoszenia telefonéw na teren szkoty. Smartfony
sa zdeponowane przez szkole i niedozwolone w salach lekcyjnych, chyba
ze sg uzywane w celach edukacyjnych (Chen, 2025).

Z tego krotkiego przegladu ustawodawstwa na kilku kontynentach
wida¢ wyraznie, Ze obowigzujgce i wprowadzane zakazy nie sg identyczne.
W zaleznosci od kraju, przepisy roznig si¢ zakresem zakazu (zakaz calkowity
albo cze$ciowy; obejmujacy tylko szkoty podstawowe albo szkoty podsta-
wowe i §rednie). Choc¢by ze wzgledu na réznorakie przepisy i formy zakazu
bardzo trudno jest poréwnywac wyniki badan prowadzonych z udzialem
ucznidw, zwlaszcza jesli respondenci reprezentuja rézne grupy wiekowe.
Dlatego w tej chwili nie da sie jednoznacznie powiedzie¢, ze wprowadzenie
takiego czy innego zakazu jest w stu procentach najlepszym rozwigzaniem,
poniewaz przepisy te zaczynajg dopiero wchodzi¢ w zycie albo obowigzuja
raptem rok, dwa czy trzy lata i jest za wczesnie, by méwi¢ o dlugofalowych

skutkach tych regulacji prawnych.

W wielu krajach zmianom w przepisach prawnych towarzyszyla ozywiona
debata na temat zakazu uzywania smartfonéw w szkotach. Argumenty
przytaczane w tych dyskusjach, zaréwno za wprowadzaniem zakazu, jak
i przeciwko niemu, odwotujg si¢ do wplywu telefonéw na proces uczenia
sie, relacje z réwiesnikami i samopoczucie uczniéw. Podobnie jak temat sku-
tecznosci zakazoéw, argumenty te moga by¢ przedmiotem osobnej rozprawy.
Przeglady badan miedzynarodowych pokazuja, Ze ograniczone sg dowody
na negatywny lub pozytywny wptyw szkolnych zakazéw uzywania smart-
fon6éw na wyniki w nauce (Campbell i in., 2024; Pyzalski i in., 2026, s. 132).
Wyniki badan sg niejednoznaczne, prawdopodobnie dlatego, ze ogélny
czas spedzany przed ekranem nie skrocit si¢ poza godzinami lekcyjnymi
(Pozsonyi i in., 2025, s. 435).

Badania wykazaly, ze zezwalanie na nieograniczone korzystanie

ze smartfonéw podczas lekcji negatywnie wptywa na wyniki w nauce, ale
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kontrolowane korzystanie z telefonéw w celach edukacyjnych moze poprawié
efekty nauczania (Deng i in., 2026).

Kolejnym argumentem w dyskusji na temat ograniczenia mozliwosci
korzystania z telefonéw w szkole jest bardzo wazna kwestia przemocy
réwiesniczej i zwigzana z regulacjami nadzieja na to, ze zakaz przyczyni
sie do zmniejszenia skali cyberbullyingu. Pierwsze wyniki badan wskazuja,
ze zakazy moga skutecznie ogranicza¢ zjawisko cyfrowej przemocy (Bar
iin., 2025). Jesli chodzi o samopoczucie dzieci i mlodziezy, dotychczasowe
analizy wskazujg na niewielki, ale istotny, pozytywny wplyw zakazéw
na psychiczny i spoteczny dobrostan uczniéw (Bottger & Zierer, 2024;
Pyzalskiiin., 2026, s. 132).

Systematyczny przeglad literatury dotyczacej zakazu uzywania telefonéow
komoérkowych w szkotach, przeprowadzony dwa lata temu przez hiszpanskich
badaczy, pozwolil naukowcom uporzgdkowaé najwazniejsze zalety i wady
rozwigzan prawnych dotyczacych telefonéw w placéwkach oswiatowych
i ich skutecznosci w roznych krajach (Alvarez-Alvarez i in., 2024, s. 741).

Najwazniejsze zalety tego zakazu to: mniejsze uzaleznienie od telefonéw,
lepsze wyniki w nauce i wicksza koncentracja uczniéw. Jesli chodzi o wady,
to uczniowie narzekaja na to, Ze ograniczenia pozbawiaja ich mozliwosci ko-
rzystania z telefonu w celu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z materialem
omawianym na lekcji. Nauczyciele wskazujg z kolei na koniecznos$¢ ustalenia
przez szkoty bardzo jasnych zasad i rygorystycznego ich egzekwowania
(Alvarez-Alvarez i in., 2024, s. 741). Do$wiadczenie nauczycieli pokazuje
jak wielu uczniéw, pomimo zakazu, przynosi telefony komérkowe do szkoty
i korzysta z nich, narazajac sie na sankcje. Zesp6t Carmen Alvarez-Alvarez
(2024, s. 741) podkresla, ze debata na temat zakazu powinna by¢ prowadzona
nie w kategoriach kar, ale w kategoriach pozytywnych, zmierzajac do usta-
lenia wspdlnych standardéw okreslajacych to, co nauczyciele i uczniowie

uznajg za wlasciwe, umiarkowane korzystanie, a co powinno by¢ zabronione.
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»Funkcjonowanie w §rodowisku cyfrowym jest trwalym elementem codzien-
nosci mlodziezy” (Bigaj iin., 2026, s. 94), piszg autorzy najnowszego raportu
pt. Higiena cyfrowa i aktywnos¢ fizyczna miodziezy w Polsce, opublikowanego
w 2026 roku przez Fundacje ,, Instytut Cyfrowego Obywatelstwa”. Fundacja
ta od 2022 roku prowadzi, we wspolpracy z interdyscyplinarnym zespo-
fem badaczek i badaczy, badania nad higieng cyfrowa. Autorzy publikacji
prezentujacej m.in. Test Higieny Cyfrowej ICO® dla mlodziezy, zwracaja
uwage, ze ,wielogodzinny, codzienny i wielokrotny w ciggu dnia kontakt
z ekranami wskazuje, ze aktywnos¢ cyfrowa stanowi staty kontekst zycia
nastolatkow” (s. 94), dlatego tez mierzenie czasu spedzonego przed ekra-
nem (tzw. screen time) niewiele wyjasnia, do tego sprzyja uproszczeniom.
Naukowcy krytykujacy podejécie oparte wylacznie na ,,czasie ekranowym”
przypominajg o konieczno$ci uwzgledniania kontekstu, tresci oraz funkeji
praktyk cyfrowych, poniewaz zmienit si¢ charakter czasu ekranowego:

»z aktywnosci ograniczonych czasowo i przestrzennie (takich jak oglada-
nie telewizji czy granie na komputerze) w ciagla, mobilng i zintegrowang
z codziennym Zzyciem obecno$¢ w srodowisku cyfrowym?” (s. 20). Zmiany
w sposobach korzystania z mediéw towarzyszacych, obserwowane nie
tylko u przedstawicieli najmtodszych pokolen (ale réwniez u starszych
uzytkownikéw smartfonéw) dla medioznawcédw mogg i powinny stac si¢
inspiracja do poszukiwania nowych sposobéw poznania i zrozumienia tego,
jakie potrzeby media te zaspokajajg i w jakich sytuacjach i okoliczno$ciach
odbiorcy po okreslone tresci siegaja.

Wspolczesnych zmian spofeczno-kulturowych nie mozna juz ttumaczyé
wylacznie liczbg minut spedzanych przed ekranem. Konieczne jest przyj-
rzenie si¢ codziennym praktykom i rytmom zycia ludzi, ktérzy na réznych
kontynentach w podobny sposdb zaspokajaja swoje potrzeby rozrywki,
odpoczynku, kontaktu z innymi, etc. Podobnego zdania sg badacze higieny
cyfrowej, ktérzy w najnowszym raporcie piszg, ze obecno$¢ smartfonow
w codziennym zyciu sprawila, ze do opisu cyfrowych praktyk nie wystar-
czy juz dzi$ pomiar czasu spedzonego przed ekranami. ,,Nowsze badania

- takze te dotyczace zdrowia psychicznego - pokazuja, ze wazniejsze jest,
jak mtodziez korzysta z medidw: jakie tresci oglada, w jakim celu i w ja-
kich sytuacjach. Ekrany spetniajg rézne funkcje - od kontaktu z innymi,
poprzez nauke, az po rozrywke - i to wlasnie ten kontekst ma najwieksze
znaczenie” (Bigaj i in., 2026, s. 24). W pelni zgadzamy si¢ z autorami raportu,

przekonani o tym, ze ,skuteczne dzialania na rzecz zdrowia nie powinny
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opierac sie tylko na ogdlnych limitach czasu spedzanego przed ekranem.
Lepsze podejscie to takie, ktdre bierze pod uwage nie tylko ile, ale tez jak
i po co dzieci i mtodziez korzystaja z technologii” (s. 24).

Smartfonowy multitasking sprawil, ze nawykowe, a czgsto bezwiedne
korzystanie z telefonu wlaczone zostalo w rytm naszej codziennosci (Hodalska
& Buksa, 2025, s. 316). Podczas wypelniania rutynowych obowiazkow ludzie
patrza dzi$ na ekran telefonu $rednio co 5 minut (Heitmayer & Lahlou, 2021)

- robig tak dzieci... i rodzice. A dobrostan dzieci zalezy tez od zachowania
ich dorostych opiekunéw i wzorcow, ktore powielaja.

W najblizszym roku szkolnym, gdy w szkotach zacznie obowigzywac
zakaz korzystania z telefonéw, konieczna bedzie obserwacja uczniéw nie
tylko w srodowisku szkolnym, ale tez domowym, bo na samopoczucie dzieci
i mlodziezy ma wplyw nie tylko to, co zwigzane jest ze szkola. Dlatego trzeba
poznawa¢ nawyki mlodych ludzi, ich codzienne rutyny, ktérych rytm dyk-
tuja dzi$ czesto bodzce plynace ze smartfondéw oraz okolicznosci i momenty,

w ktorych siegaja po telefon, szukajac rozrywki albo chwili wytchnienia.
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Defensywny proceduralizm. Strategia
komunikacyjna instytucji publicznej w kryzysie
medialnym na przyktadzie pierwszego naboru
Sciezki SMART w PARP (2023)

Defensive proceduralism. The communication strategy
of a public institution in a media crisis: the case
of the first Sciezka SMART call at PARP (2023)

STRESZCZENIE

Artykut analizuje strategie komunikacyjna instytucji publicznej w kryzysie medialnym na przy-
kfadzie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) i kryzysu wokdt pierwszego naboru

do programu Sciezka SMART jesienig 2023 roku. Na podstawie raportu monitoringu mediéw,
oficjalnych komunikatéw Agencji oraz doniesiert prasowych, z wykorzystaniem jakoscio-
wo-iloéciowe] analizy zawartosci, autor rekonstruuje powtarzalny wzorzec reakcji nazwany

defensywnym proceduralizmem. Polega on na kotwiczeniu obrony w zgodnosci z proce-
durg, unikaniu polemiki przedmiotowej, sygnalizowaniu ciggtosci dziatania oraz reaktywnej,
stopniowej eskalacji reakcji. Analiza obrazu medialnego pokazuje, Ze strategia ta skutecznie

ogranicza eskalacje kryzysu, lecz nie pozwala instytudji przeja¢ narracji, a odbudowa repu-
tadji nastepuje z opdznieniem i w sposéb pasywny. Artykut argumentuje, ze proceduralizm

odpowiada na zarzut proceduralny, lecz mija sie z zarzutem politycznym, oraz ze stanowi

on strukturalnie uwarunkowang odpowiedz sektora publicznego, ktérej modele wypracowane

dla przedsiebiorstw nie ujmuja wprost.

SLOWA KLUCZOWE: KOMUNIKACJA KRYZYSOWA, ZARZADZANIE
KRYZYSOWE, KOMUNIKACJA POLITYCZNA

ABSTRACT

The article analyses the communication strategy of a public institution during a media crisis,
using the case of the Polish Agency for Enterprise Development (PARP) and the crisis surro-
unding the first call of the Sciezka SMART programme in autumn 2023. Drawing on a media
monitoring report, the Agency’s official statements and press coverage, and employing
qualitative and quantitative content analysis, the author reconstructs a recurrent response

Demski, K., (2026), pattern termed defensive proceduralism. It consists in anchoring the defence in procedural
Defensywny proceduralizm. compliance, avoiding substantive polemics, signalling operational continuity, and reacting
Strategia komunikacyjna instytucji in a gradual and reactive manner. The analysis of the media image shows that this strategy

publicznej w kryzysie medialnym effectively limits the escalation of the crisis but prevents the institution from seizing the
na przykfadzie pierwszego naboru narrative, while reputational recovery occurs with delay and passively. The article argues that
Sciezki SMART w PARP (2023), proceduralism addresses procedural accusations but fails to answer political ones, and that
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Defensywny proceduralizm

Instytucje publiczne funkcjonuja pod podwdjng presja. Z jednej strony
oczekuje si¢ od nich sprawnosci, czyli szybkiego i skutecznego realizowania
powierzonych zadan. Z drugiej - obowigzuje je zasada jawnosci, oznacza-
jaca konieczno$¢ uzasadniania podejmowanych decyzji przed obywatelami,
mediami i organami kontroli. W codziennej dziatalno$ci oba te wymagania
da si¢ rozdzieli¢ i ,,obstuzy¢” osobno. Kryzys medialny odbiera ten komfort.
Publicznie uwidacznia napiecie miedzy sprawnoscia a jawnoécia i zmusza
instytucje do udzielenia jednej, spojnej odpowiedzi tam, gdzie wczesniej
wystarczaly dwie odrebne rutyny.

Niniejszy artykul analizuje, jak z tym napigciem poradzita sobie Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci (PARP) w trakcie kryzysu, ktdry roz-
poczal si¢ jesienig 2023 roku w zwigzku z wynikami pierwszego naboru
do programu Sciezka SMART. Agencja, kluczowa instytucja dystrybuujaca
srodki na rozwdj przedsigbiorczoéci, zmierzyta si¢ z fala zarzutéw dotyczacych
braku transparentnoéci oraz domniemanych wplywéw politycznych przy
rozdziale dofinansowan. Jej reakcja nie byta przypadkowa ani chaotyczna.
Skladata sie na spojny wzorzec dzialan, ktory w tym tekscie nazywam de-
fensywnym proceduralizmem.

Pojecie to opisuje strategie, w ktorej instytucja odpowiada na kryzys
reputacyjny nie przez polemike z zarzutami co do meritum, lecz przez
konsekwentne podkreslanie zgodnosci podejmowanych dziatan z procedura,
polaczone z sygnalizowaniem nieprzerwanego funkcjonowania instytuciji.

Sama nazwa wymaga rozlozenia na czynniki pierwsze, poniewaz kazdy
z jej cztondw niesie odrebny fadunek znaczeniowy. Przymiotnik ,,defensyw-
ny” lokuje strategie na obronnym biegunie kontinuum reakcji kryzysowych,
ktére w literaturze przedmiotu obejmuje zaréwno odpowiedzi defensywne,
chronigce organizacje przed przyjeciem odpowiedzialnosci, jak i akomo-
dacyjne, uwzgledniajace oczekiwania poszkodowanych i opinii publicznej
(Marcus, Goodman, 1991). Rzeczownik proceduralizm odsyla do tradycji
legitymizacji proceduralnej, w ktdrej prawomocnos¢ rozstrzygniecia wywodzi
sie z poprawnosci trybu jego podjecia, nie zas z oceny jego tresci (Luhmann,
1969). W proponowanym tu rozumieniu oznacza on przeniesienie tej logiki
z porzadku prawnego do porzadku komunikacyjnego: procedura przestaje by¢
jedynie podstawa prawomocnosci decyzji, a staje si¢ samg trescig przekazu,
uniwersalng odpowiedzig takze na pytania, ktore procedury nie dotyczg.
Przyrostek - izm sygnalizuje wreszcie przeksztalcenie pojedynczej techniki

w postawe: odestanie do procedury, w jednostkowym uzyciu zwykly zabieg
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retoryczny, w wydaniu systematycznym urasta do rangi komunikacyjnej
filozofii instytucji, w ktérej forma dzialania zastepuje rozmowe o jego sensie.

Teza artykutu brzmi nastepujaco: defensywny proceduralizm skutecznie
ogranicza eskalacje kryzysu, lecz robi to kosztem rezygnacji z inicjatywy
narracyjnej. W rezultacie instytucja przetrwa burze medialna, ale nie od-
buduje aktywnie zaufania. Odbudowa, jesli nastepuje, przychodzi pdzniej
i ma charakter pasywny — towarzyszy naturalnemu wygasaniu zaintereso-
wania mediow.

Woko! tej tezy organizuje trzy pytania badawcze. Po pierwsze, jaka strate-
gie komunikacyjna przyjeta PARP wobec zarzutéw o brak transparentnodci
i upolitycznienie rozdziatu srodkéw. Po drugie, jak ta strategia przetozyla
sie na medialny obraz instytucji, mierzony strukturg wydzwieku przekazow,
ich tematyka i zasiegiem. Po trzecie, gdzie leza granice skutecznosci pro-
ceduralizmu jako odpowiedzi na kryzys, ktérego komponent ma charakter
nie tyle prawny, ile polityczny.

Material empiryczny stanowig trzy rodzaje zrédel: raport monitoringu
medidéw obejmujacy okres kulminacji kryzysu, oficjalne komunikaty i o§wiad-
czenia publikowane przez Agencje oraz doniesienia prasowe. Zastosowana
metoda to studium przypadku oparte na jako$ciowej analizie zawartosci,
prowadzonej rdwnolegle na przekazach nadawanych przez instytucje
ina przekazach o instytucji, uzupetnionej danymi ilosciowymi z monitoringu
mediéw. Takie zestawienie pozwala skonfrontowac to, co instytucja chciata

zakomunikowa¢, z tym, co faktycznie wybrzmialo w przestrzeni publicznej.

Kryzys medialny mozna rozumie¢ jako nagly sytuacje, ktéra wywotuje
intensywne zainteresowanie medi6éw i opinii publicznej oraz niesie ryzyko
trwalego uszczerbku na wizerunku organizacji. Cztery cechy odrézniaja
go od zwyklego, niekorzystnego rozglosu: nagtos¢, ktéra wymusza reakcje
bez przygotowania, intensywnos¢ relacjonowania, bezposrednie zagrozenie
dla reputacji oraz szeroki zasieg oddzialywania, siegajacy poza sama instytu-
cje — ku jej interesariuszom i otoczeniu (Rzgdowe Centrum Bezpieczenistwa,
2024). Reputacja, ktora kryzys naraza na szwank, jest zasobem budowanym

latami, a mozliwym do utraty w ciggu kilku dni.
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Instytucja publiczna do$wiadcza kryzysu inaczej niz przedsi¢biorstwo.
Roznica ta jest dla niniejszych rozwazan kluczowa i wynika z trzech zwia-
zanych ze sobg uwarunkowan. Pierwszym jest odpowiedzialnos¢ publiczna.
Instytucja dziala w imieniu wspolnoty i z jej srodkow, wiec kazda jej decyzja
podlega ocenie obywateli, mediéw i organéw nadzoru, a w kryzysie ta rozli-
czalno$¢ staje si¢ szczegdlnie dotkliwa. Drugim jest organizacyjna zlozonos¢.
Wielopoziomowe hierarchie, rozbudowane procedury i konieczno$¢ uzgod-
nien migdzy jednostkami spowalniajg reakcje, co w sytuacji wymagajacej
natychmiastowej odpowiedzi obraca si¢ przeciwko instytucji. Trzecim jest
osadzenie w kontekscie politycznym. Dzialania instytucji bywaja odczyty-
wane przez pryzmat intereséw partyjnych, przez co zarzadzanie kryzysem
wymaga balansowania miedzy racja merytoryczna a presja polityczna.

Wskazanie uwarunkowania nie s3 jedynie tlem funkcjonowania instytu-
cji publicznej. Jak postaram si¢ pokaza¢, tworzg one przestanki sprzyjajace
okreslonemu typowi reakcji na sytuacje kryzysowa. Odpowiedzialnos¢
rozliczana formalnie premiuje argument proceduralny. Biurokratyczna zlo-
zono$¢ utrudnia szybka ofensywe narracyjna. Kontekst polityczny sprawia,
ze wejscie w polemike co do intencji grozi wciggnieciem instytucji w spér,
ktoérego jako podmiot z zalozenia apolityczny wolataby unikngé. Suma
tych naciskéw daje przewidywalny rezultat, ktéry modele wypracowane

dla sektora prywatnego ujmuja tylko czesciowo.

W literaturze przedmiotu po$wieconej komunikacji kryzysowej, rozwijanej
takze na gruncie polskim (Kaczmarek-Sliwiniska, 2015), opisano kilka modeli,
sposréd ktorych dwa wydaja sie dla tej analizy najuzyteczniejsze. Pierwszy
to sytuacyjna teoria komunikacji kryzysowej (Situational Crisis Communication
Theory, SCCT) autorstwa Timothy’ego Coombsa. Jej zasadnicze zalozenie
glosi, ze dobdr skutecznej reakcji zalezy od stopnia odpowiedzialnosci, jaki
opinia publiczna przypisuje organizacji za zaistnialy kryzys (Coombs, 2007).
Im wyzsza przypisywana odpowiedzialnos¢, tym ciezszy musi by¢ rejestr
odpowiedzi. Gdy organizacja nie ponosi winy, moze zaprzecza¢ zarzutom lub
podwaza¢ wiarygodnos¢ ich zrédia. Gdy ma na sytuacje wplyw czesciowy,

siega po strategie umniejszania, wskazujac na okolicznosci zewnetrzne lub
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nieprzewidywalnos$¢ zdarzen. Gdy zas odpowiada za kryzys bezpo$rednio,
konieczne stajg si¢ dzialania naprawcze, od przeprosin po kompensacje
i wdrozenie zabezpieczen na przyszlos¢ (Coombs, 2019).

Drugim modelem jest teoria odbudowy wizerunku (Image Repair Theory,
IRT) Williama Benoita, opisujaca strategie komunikacyjne stuzace ochronie
i odbudowie reputacji po jej naruszeniu (Benoit, 1995). Benoit wyrdznia
miedzy innymi zaprzeczenie, unikanie odpowiedzialnosci, redukcje nie-
przyjemnosci zdarzenia oraz dzialania naprawcze. Na szczegélng uwage
zastuguje tu strategia, ktora Benoit okresla jako wzmacnianie (bolstering),
polegajaca na przypominaniu wezeéniejszych zastug i pozytywnego dorobku
organizacji po to, by zréwnowazy¢ biezacy, negatywny przekaz.

Oba modele powstaly z mysla o przedsi¢biorstwie i to jego logike
dziatania odzwierciedlajg. Zakladajg, ze nadawca zarzadza wrazeniem
odbiorcy i dobiera strategie tak, by zoptymalizowaé wlasny wizerunek
rynkowy. Komunikacja sektora publicznego podlega innym uwarunkowa-
niom, dobrze opisanym w literaturze. Badania nad komunikacjg rzadowa
wskazuja na znaczenie politycznego kontekstu, ograniczen prawnych oraz
ponadprzecietnej kontroli ze strony medidw i opinii publicznej (Liu, Horsley,
2007),. Analizy komunikacji kryzysowej organizacji publicznych pokazuja,
ze nie ogranicza si¢ ona do ochrony reputacji, ale obejmuje takze dzialania
zorientowane na odporno$¢ otoczenia i potrzeby obywateli (Olsson, 2014).
Przeniesione na grunt instytucji publicznej, oba modele ujawniajg jednak
istotne przesuniecie. Wzmacnianie w wydaniu publicznym rzadko polega
na eksponowaniu osiagnie¢. Przyjmuje za to forme, ktdrej klasyczne ujecia
poswiecajg niewiele uwagi: instytucja nie tyle przypomina, ze dzialata dobrze,
ile zapewnia, Ze dziatala zgodnie z procedura i ze nadal dziala bez zaktocen.
Ta réznica miedzy zalozeniami modeli korporacyjnych a praktyka sektora
publicznego, jest punktem wyjscia dla pojecia defensywnego proceduralizmu,

rozwijanego w dalszej czesci artykutu.
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Badanie ma charakter eksploracyjnego studium przypadku, a materiat
obejmuje trzy korpusy. Korpus A tworzg cztery komunikaty i oswiadczenia
PARP dotyczace pierwszego naboru, opublikowane w serwisie Agencji miedzy
19 a 27 pazdziernika 2023 roku, oraz wywiad prezesa Agencji dla dziennika
Rzeczpospolita z 24 listopada 2023 roku (Osiecki, 2023). Korpus B stanowi
celowo dobrana préba dziesieciu publikacji internetowych z dziewieciu re-
dakgji z okresu od 20 pazdziernika do 24 listopada 2023 roku, obejmujaca
teksty otwierajace kolejne fazy kryzysu, od ujawnienia powigzan beneficjenta,
przez kontrole poselska, po odpowiedz Agencji (Tabela 1). Korpus C to dane
z niepublikowanego raportu monitoringu mediéw, przygotowanego na zle-
cenie Agencji przez zewnetrzng agencje public relations i obejmujacego okres
od 14 pazdziernika do 13 listopada 2023 roku. Monitoring, oparty na danych
PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw, objal portale internetowe, prase, radio
i telewizje, z pominigciem mediéw spotecznosciowych. Monitoring ziden-
tyfikowal w tym czasie 1357 publikacji dotyczacych PARP. Ich wydzwigk,
forme i zasieg klasyfikowat dostawca monitoringu, dane te majg wigc status
wtorny i stuzg jako tlo ilosciowe dla analizy jako$ciowe;.

Korpusy A i B poddano jako$ciowej analizie zawarto$ci (Krippendorff,
2019) z uzyciem klucza taczacego kategorie wyprowadzone z SCCT i teorii
odbudowy wizerunku z kategoriami wylonionymi w toku lektury. W kor-
pusie A kodowano kotwice argumentacyjng (proceduralna, merytoryczna,
naprawcza), odniesienie do konkretnych beneficjentdw, strategie odpowie-
dzi wedlug obu modeli, sygnat ciagloéci lub zmiany oraz tryb inicjatywy
(reaktywny lub proaktywny). W korpusie B kodowano dominujacg rame
publikacji (polityczna, proceduralna lub mieszana), ustalang na podstawie
tytutu, leadu i doboru eksponowanych faktéw (Entman, 1993), oraz obecnos¢

stanowiska PARP. Kodowanie przeprowadzit jeden koder.
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Program Sciezka SMART byt pierwszym duzym instrumentem wsparcia

uruchomionym w nowej perspektywie finansowej Unii Europejskiej na lata

2021-2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej

Gospodarki (Ministerstwo Cyfryzacji, 2023). Jego celem byto wzmacnianie

zdolnosci polskich firm do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, wdrazania

innowacji oraz transformacji cyfrowej i ekologicznej. Program obslugiwany
byl réwnolegle przez dwie instytucje, przy czym PARP odpowiadata za sektor
matych i $rednich przedsigbiorstw, a Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

za przedsigbiorstwa duze (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
2023c). Dla zrozumienia p6zniejszego kryzysu istotne sg dwie okolicznosci

wskazane przez Najwyzsza Izbe Kontroli: w pierwszym naborze nie ustano-
wiono minimum punktowego wymaganego do wyboru projektow, a zasoby
kadrowe Agencji i organizacja konkursu nie gwarantowaty przeprowadzenia

go w zakladanych terminach (Najwyzsza Izba Kontroli, 2024).

Wedlug ustalen Najwyzszej Izby Kontroli w naborze, prowadzonym
od 21 lutego do 9 maja 2023 roku, ztozono 1558 wnioskéw o tacznej warto-
$ci 15,2 mld zt, co odpowiadato 342,1 procent alokacji wynoszacej 4,5 mld
zl; ostatecznie rozpatrywano 1540 z nich (Najwyzsza Izba Kontroli, 2024).
Agencja informowala ponadto o blisko 11 tysigcach konsultacji udzielonych
w tym czasie przez infolinie¢ i ekspertéow PARP (PARP, 2023e). Juz samo
to zestawienie, czyli popyt ponad trzykrotnie przewyzszajacy dostepne
$rodki, zapowiadalo sytuacje, w ktérej wickszo$¢ wnioskodawcoéw odejdzie
z niczym, a kazda decyzja o przyznaniu dofinansowania bedzie czytana
przez pryzmat tych, ktérzy go nie otrzymali.

Kryzys rozpoczat sie wraz z ogloszeniem wynikéw. 19 pazdziernika
2023 roku PARP podata, ze ocen¢ pozytywng otrzymato 198 projektow
(PARP, 2023a), ktorych wartos¢ odpowiadala okoto 42 procentom alokacji
(PARP, 2023d). Komunikat mial charakter czysto informacyjny i w chwili
publikacji nie wywotal szerszej debaty, co sugeruje, ze Agencja traktowa-
ta ogloszenie wynikéw jako rutynows czynnos¢ proceduralng. Rutyna
ta okazala sie¢ jednak poczatkiem jednego z najpowazniejszych kryzysow
wizerunkowych w historii instytucji.

Juz nazajutrz, 20 pazdziernika, charakter dyskusji zmienil sie gwattownie.
Portal Wyborcza.biz opublikowat tekst wskazujacy, ze jednym z beneficjen-
tow naboru zostata spotka powigzana z rodzing dwczesnego prezesa spotki
skarbu panstwa, a wsparcie przyznano na krétko przed wyborami parlamen-

tarnymi (Sudak, 2023). Watek szybko podchwycily kolejne redakcje, w tym
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portal Money.pl, ktéry odnotowal, ze Agencja nie odpowiedziala na pytania
redakcji Wyborczej przed publikacja (Money.pl, 2023), a dyskusja przeniosta
sie do mediéw spolecznosciowych. Zbieg dwoch okolicznosci, czyli moment
ogloszenia wynikéw przypadajacy tuz po przegranych przez dwczesny
ob6z rzadzacy wyborach oraz tozsamos¢ niektoérych beneficjentow, prze-
sunal debate z pytania o sprawnos¢ konkursu na pytanie o jego polityczna
bezstronnoé¢é. W kolejnych dniach pojawily sie zarzuty dotyczace niepra-
widlowosci w procedurze oceny, jedna z wiceprezes Agencji zrezygnowata
ze stanowiska, rozpoczeta sie takze kontrola poselska, ktdrej inicjatorzy
zarzucali Agencji miedzy innymi opublikowanie listy projektéw bez oceny
punktowej (Leszczynska, Herbut, 2023).

Ta zmiana ramy ma fundamentalne znaczenie dla dalszej analizy. Kryzys,
ktoéry mogt pozostaé sporem o jako$¢ i przejrzystos¢ procedury konkursowe;j,
czyli o co$, na co odpowiedz proceduralna jest adekwatna, przeksztalcil si¢
w spor o intencje polityczne stojace za rozdzialem publicznych $rodkéw.
Rozréznienie migdzy zarzutami proceduralnymi a politycznymi pozwala

wskazaé mozliwosci i ograniczenia strategii przyjetej przez PARP.

PARP reagowala za pomocg serii komunikatéw publikowanych przez kil-
ka tygodni. Przesledzenie tej sekwencji pozwala wyodrebni¢ powtarzalny
wzorzec i nazwa¢ jego sktadniki.

Pierwszym komunikatem Agencji byly opublikowane 19 pazdziernika
2023 roku, wyniki naboru (PARP, 2023a). Mial on charakter czysto infor-
macyjny, podawat liczbe pozytywnie ocenionych projektéw i informowat
o dalszych etapach procedury, nie antycypujac nadchodzacej krytyki. Nie
byt to jeszcze element strategii kryzysowej, lecz wlasnie ta rutynowos¢, brak
jakiegokolwiek zabezpieczenia komunikacyjnego wokdt decyzji o duzym
potencjale konfliktowym, okazala si¢ znaczaca. Instytucja potraktowala
publikacje wynikéw jako zamkniecie procedury, podczas gdy dla opinii
publicznej byt to dopiero poczatek sprawy.

Kolejne komunikaty, opublikowane 26 i 27 pazdziernika, tworzg wlasciwy
rdzen omawianej strategii. 26 pazdziernika Agencja jednym zdaniem po-

twierdzila rezygnacje jednej z zastepczyn prezesa, nie podajac jej przyczyn
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(PARP, 2023b). W odrebnym komunikacie, wydanym w dniu rozpoczecia
kontroli poselskiej, zapowiedziala, ze ,,udzieli wszelkich informacji i udo-
stepni wymagane dokumenty”, przypominajac, ze nie zawarto dotad zadnej
umowy ani nie wyptacono $rodkéw. Na zarzut publikacji listy bez punktacji
odpowiedziala, ze liczba punktéw nie miala znaczenia dla wyniku, poniewaz
warto$¢ pozytywnie ocenionych projektow nie wyczerpala alokacji (PARP,
2023d). 27 pazdziernika wieczorem Agencja wydata obszerne o§wiadczenie,
w ktérym podkreslita zgodno$¢ oceny z Regulaminem wyboru projektéw
i wytycznymi Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej; zaprzeczyta réwniez,
by na wyniki mogly wptywa¢ czynniki inne niz kryteria wyboru projektow,
a zarzuty postow okreslita jako sformulowane ,na podstawie pobieznych
obserwacji”. Oswiadczenie zawieralo tez zapewnienie, ze ,wyniki kontroli
i audytoéw potwierdzajg pozytywna ocene naszej [Agencji] dziatalnosci i naj-
wyzszg jako$¢ realizacji zadan” (PARP, 2023c). W oswiadczeniu nie odnie-
siono si¢ natomiast do konkretnych, nagto$nionych przez media projektow.
Agencja bronita procesu jako calosci, unikajac wejscia w spor o pojedyncze
rozstrzygniecia. Te samg linie utrzymal miesigc pdzniej prezes Agencji,
ktory pytany o konkretne spotki potwierdzil jedynie status ich wnioskow
w procedurze, a o zmianach kadrowych powiedzial, ze ,nie ma to jednak
istotnego wplywu na kluczowe dziatania w Agencji” (Osiecki, 2023).

Z tej sekwencji komunikatéw oraz zdarzen wylaniajg si¢ cztery cechy
konstytuujace defensywny proceduralizm. Pierwsza jest kotwica procedu-
ralna. Kazdy z merytorycznych komunikatéw zakotwicza obrone w formule
zgodnosci z regulaminem, przepisami i wytycznymi, czyniac z legalnosci
procesu gtéwny i wlasciwie jedyny argument. Druga jest unikanie polemiki
przedmiotowej. Instytucja konsekwentnie nie wchodzi w dyskusje o pojedyn-
czych beneficjentach ani o intencjach, bronigc procedury w abstrakeji, nie
za$ jej konkretnych rezultatéw. Nie oznacza to unikania polemiki w ogole,
bo o$wiadczenie z 27 pazdziernika odrzucalo zarzuty postéw stanowczo,
lecz polemika ta toczyla si¢ wylacznie na poziomie procedury jako calosci.
Trzecig jest sygnal cigglosci. Zapewnienia o realizacji programu zgodnie
z przepisami, a pozniej takze o braku wplywu zmian kadrowych na dziatania
Agencji, maja komunikowa¢ stabilnos$¢ i odporno$¢ instytucji na zawiro-
wanie. Czwartg jest eskalacja reaktywna i stopniowa. Agencja odpowiada
dopiero na kolejne fazy kryzysu, przechodzac od neutralnej informacji, przez
deklaracje wspolpracy z kontrola, po calosciowa obrone procesu, nigdy zas
nie wyprzedza wydarzen ani nie przejmuje inicjatywy.

Odczytane przez pryzmat modeli teoretycznych postepowanie PARP

lokuje si¢ w dolnym, defensywnym rejestrze ich repertuaréw. W kategoriach
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sytuacyjnej teorii komunikacji kryzysowej Agencja taczy strategie zaprze-
czenia, czyli odrzucenie wptywu czynnikéw pozakryterialnych i zakwe-
stionowanie podstaw zarzutdw, ze strategiami umniejszania, nie siegajac
po dzialania naprawcze z gérnego konca skali. Znamienne, ze nawet za-
przeczenie formutuje jezykiem procedury. W kategoriach teorii odbudowy
wizerunku stosuje swoiscie publiczng odmian¢ wzmacniania, w ktdrej role
przypominania zastug przejmuje przypominanie o zgodnosci z procedura
i o nieprzerwanym funkcjonowaniu. Najlepszym przykiadem jest przywo-
tanie wynikéw kontroli i audytéw jako dowodu jako$ci dziatania. Rzecz
w tym, ze oba modele, oceniajac kryzys o wysokiej przypisywanej odpowie-
dzialnoéci, a do takich nalezal kryzys obcigzony zarzutem upolitycznienia,
rekomendowalyby rejestr cigzszy, obejmujacy bezposrednie odniesienie si¢
do zarzutdéw, a w razie potrzeby korekte lub przeprosiny. PARP po ten rejestr
nie siegnela. Jak argumentuje w dalszej czesci artykulu, sposdb reagowania
Agencji wigzat sie z logika dzialania sektora publicznego, w ktérym rozli-
czalnos$¢ podejmowanych dziatan i ich zgodnosci z procedurami przewaza

nad zarzadzaniem wrazeniem.

O tym, co przyniosla ta strategia, najwiecej méwi obraz medialny insty-
tucji w okresie kulminacji kryzysu. Podstawg ponizszej analizy sg dane
monitoringu (korpus C) oraz analiza ram w prébie publikacji (korpus B).
W okresie od 14 pazdziernika do 13 listopada 2023 roku monitoring ziden-
tyfikowal 1357 publikacji dotyczacych PARP, co samo w sobie §wiadczy
o skali zainteresowania.

Struktura wydzwieku tych przekazdéw jest pierwszym wskaznikiem po-
zwalajacym oceni¢, czy proceduralizm mogt dziatac¢ jako ttumik eskalacji.
Materialy neutralne stanowily 74 procent wszystkich publikacji, podczas
gdy przekazy pozytywne obejmowaly zaledwie 9 procent, a negatywne
18 procent (wartosci zaokraglone). Innymi stowy, mimo powaznego zarzutu
i intensywnej krytyki, zdecydowana wiekszo$¢ relacji utrzymata ton spra-
wozdawczy, nie za$ oskarzycielski. Obraz ten jest spéjny z przypuszczeniem,
ze strategia konsekwentnego odsytania do procedury ograniczyta doptyw

»paliwa”, ktérym zywig sie eskalujace narracje, cho¢ dane monitoringu nie
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pozwalajg oddzieli¢ jej wptywu od innych czynnikdw, takich jak nattok
informacji politycznych w okresie powyborczym.

Jednoczesnie te same dane ujawniajg cene przyjetej strategii. Przekazy
krytyczne, cho¢ stanowily mniejszoé¢, osiagnely wedtug dostawcy monito-
ringu szacunkowy taczny zasieg okolo 28,4 miliona kontaktéw i koncentro-
waly sie wokét trzech watkéw: nieprawidlowosci przy przyznawaniu dotacji
w ramach Sciezki SMART, zapowiedzianej kontroli poselskiej oraz rezygnacji
jednej z wiceprezes. Zasieg krytyki byt wigc ogromny, a udzial przekazéw
pozytywnych znikomy. Oznacza to, ze instytucja nie tyle przejeta narracje,
ile nie pozwolila jej eksplodowa¢. Defensywny proceduralizm zatrzymal
kryzys na poziomie, na ktérym dominuje neutralna sprawozdawczos¢, lecz
nie wytworzyl kontrnarracji zdolnej odwroécic¢ bilans na korzys$¢ Agenciji.
To doktadnie ten rezultat, ktérego nalezaloby oczekiwacé po strategii z natury
obronnej: skuteczne ograniczenie strat przy rezygnacji z mozliwosci zysku.

Dane ilo$ciowe uzupelnia analiza ram w korpusie B (Tabela 1), ktdéra
ujawnia asymetrie glosu w pierwszej fazie kryzysu. Wszystkie pie¢ publikacji
z okresu od 20 do 26 pazdziernika przyjmowato rame polityczng, ekspo-
nujac powigzania beneficjentéw i blisko$¢ terminu wyboréw. Zadna z nich
w pierwotnej wersji nie przytaczata stanowiska Agencji. Glos instytucji
wybrzmiewal medialnie dopiero od 27 pazdziernika, gléwnie w tekstach,
ktérych tematem byto samo o$wiadczenie. W tych publikacjach domi-
nowatla rama proceduralna. Redakcje relacjonujace sprawe od poczatku
wpisywaly odpowiedZ Agencji w rame politycznag, jak w tytule ,,Milionowe
dotacje dla firm zwigzanych z PiS? PARP odpowiada” (Leszczyniska, Herbut,
2023). Instytucja, ktora nie wyprzedza wydarzen, oddaje wig¢c formujaca
faze kryzysu narracji zewnetrznej, a jej poézniejsza odpowiedz trafia do juz

uksztaltowanej ramy (Entman, 1993).

Tabela 1. Publikacje korpusu B: rama interpretacyjna i obecnosc stanowiska PARP.

Data Medium Tytut Rama Stanowisko PARP

28 min zt od PARP dla spétki rodziny

20102023 Wyborcza biz Obajtka. Start-upy wyrolowane

polityczna brak

Miliony od PARP tuz przed wyborami. brak (odnotowany

G Money.pl Beneficjentem spétka zwiazana z Obajtkiem polityczna brak odpowiedzi)
25.10.2023  Wirtualna Polska Miliony 2 PARP:Jonskl I52czerba polityczna brak
wkraczaja z kontrolg
. Joriski i Szczebra [sic] kontroluja milionowe )
EBINAE Eakierh) dotacje PARP dla firm zwiazanych z PIS belbete s
Dotacje PARP dla brata bytego ministra dodane
26.10.2023 TVN24 zdrowia tukasza Szumowskiego i wspdlnika polityczna w aktualizacji

Daniela Obajtka. Kontrola poselska 230.10.2023
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Data Medium Tytut Rama Stanowisko PARP

PARP reaguje na kontrole [sic]

27.10.2023 wPolityce.pl poselska Saczerby iJofiskiego proceduralna dominujace
28.10.2023 wGospodarce.pl Wazne oSwiadczenie PARP po kontroli poselskiej proceduralna dominujace
. Milionowe dotacje dla firm zwigzanych )
30.10.2023 Bankier.pl (PAP) 2PiS? PARP odpowiada mieszana przytoczone
MyCompany PARP: Odrzucamy zarzuty o braku przejrzystosci . _—
021.2023 Polska procedury naboru wnioskow do Sciezki SMART mieszana dominujace
Mikotaj Rézycki, prezes PARP: Kontrola dominujace

24.11.2023 Rzeczpospolita proceduralna

postow KO jeszcze trwa (wywiad)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Strukture przekazu dopelnia jego forma i dystrybucja. Niemal polowa
doniesien, 48 procent, miala postaé krétkich wzmianek, a materialy rozbudo-
wane stanowily 34 procent. Zdecydowana wiekszo$¢, 84 procent publikacji,
ukazala sie w internecie, a temat czesciej podejmowaly media regionalne niz
ogolnopolskie tytuly prasowe. Przewaga krétkich wzmianek nad poglebiong
analizg jest réwniez spdjna z dziataniem strategii: tam, gdzie instytucja nie
dostarcza materiatu do polemiki, mediom trudniej budowac rozbudowane,

krytyczne narracje, a relacja grawituje ku zwieztej informacji.

Skutecznos¢ defensywnego proceduralizmu jako ttumika eskalacji nie
powinna przestania¢ idacego za nim ograniczenia. Strategia ta odpowiada
na zarzut proceduralny, lecz mija si¢ z zarzutem politycznym, a to wlasnie
ten drugi stanowil rdzen omawianego kryzysu. Gdy opinia publiczna pyta
nie o to, czy konkurs przeprowadzono zgodnie z regulaminem, lecz o to, czy
jego rozstrzygniecia byly politycznie bezstronne, odpowiedz w formie
zapewnienia o legalnosci procesu nie trafia w sedno watpliwo$ci. Zdanie
o0 zgodnoéci z procedurg nie odpowiada na pytanie o intencj¢. Stad wlasnie
bierze sie utrzymujacy sie, cho¢ mniejszosciowy, przekaz negatywny o tak
znacznym zasiegu: instytucja odpowiadala na inne pytanie niz to, ktore
faktycznie zadawano.

Mozna w tym dostrzec warunki, w ktérych proceduralizm sprawdza
sie lepiej lub gorzej. Dziala skutecznie wtedy, gdy kryzys ma charakter
techniczny i ztozony, a procedury konkursowe sa na tyle skomplikowane,

ze trudno je zakwestionowa¢ w jednym chwytliwym nagléwku, oraz gdy
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brak jest wyrazistej osoby obarczanej wing. Zawodzi natomiast wtedy, gdy
zarzut dotyczy nie samego przebiegu procedury, lecz intencji stojacej za jej
zastosowaniem, poniewaz na pytanie o intencje¢ argument proceduralny
z definicji nie odpowiada. Kryzys wokét Sciezki SMART taczyt oba wymiary,
co ttumaczy, dlaczego strategia PARP okazala si¢ skuteczna w ttumieniu
eskalacji, ale niewystarczajaca w rozbrojeniu zarzutu.

Dziatania PARP podjete w nastepstwie kryzysu potwierdzaja te diagnoze.
Mialy one charakter systemowy i proceduralny: obejmowaty wprowadze-
nie w kolejnych naborach dwuetapowej oceny wnioskéw i minimalnej
warto$ci kosztow kwalifikowanych na poziomie 3 min zt (PARP, 2024b)
oraz cykl warsztatow dla przedsiebiorcéw (PARP, 2024a). Co znamienne,
byly to odpowiedzi na zarzut proceduralny, usprawnienie procesu, nie za$
na zarzut polityczny. Instytucja odbudowywata si¢ w wymiarze, w ktérym
potrafila dziata¢, pozostawiajac wymiar polityczny naturalnemu biegowi
uwagi medialne;j.

Obraz medialny z lutego 2025 roku, zarejestrowany w analogicznym
raporcie monitoringu, pokazuje, ze odbudowa rzeczywiécie nastapita, lecz
w sposob, ktdry potwierdza jej odroczony i pasywny charakter. W tym okresie
wizerunek PARP w mediach byt stabilny, z przewaga przekazéw neutralnych
i pozytywnych. Sposrdd 749 odnotowanych wzmianek 74 miaty wydzwigk
pozytywny, co odpowiada niespeina 10 procentom, a wi¢c udziatowi zbli-
zonemu do okresu kryzysu. Zmienila si¢ natomiast tematyka relacji: media
skupialy sie juz nie na kontrowersjach wokot naboru, lecz na programach
wsparcia, inicjatywach proinnowacyjnych i trendach rynkowych. Watek
powigzan politycznych przy rozdziale dotacji przestat by¢ dominujacym
motywem relacji. Kluczowe jest jednak to, jak do tej odbudowy doszto. Nie
byla ona owocem komunikacyjnej ofensywy, ktora odwrécitaby narracje
u szczytu kryzysu, lecz rezultatem uplywu czasu, wygasniecia uwagi me-
diéw i konsekwentnego powrotu instytucji do jej rutynowej, programowej
komunikacji. Taki przebieg dobrze odpowiada klasycznemu ujeciu dynamiki
kryzysu, w ktérym potrzeby informacyjne otoczenia zmieniajg si¢ wraz z jego
fazami, a przestrzen na komunikacje ksztaltujaca trwalg ocene organizacji
otwiera si¢ dopiero po wygasnieciu fazy ostrej (Sturges, 1994). Reputacja
wrdcila nie dlatego, ze instytucja ja aktywnie odzyskata w momencie préby,
lecz dlatego, ze przetrwata probe na tyle stabilnie, by rutyna mogta z czasem
zaja¢ miejsce kryzysu. Defensywny proceduralizm pozwala zatem instytucji

przetrwal kryzys, ale nie zastepuje dziatan stuzacych odbudowie zaufania.
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Analiza reakcji PARP na kryzys wokot pierwszego naboru Sciezki SMART
pozwala odpowiedzie¢ na trzy postawione na wstepie pytania. Na pytanie
o0 przyjeta strategie odpowiedz brzmi: instytucja zastosowata spojny wzo-
rzec, ktéry nazwalem defensywnym proceduralizmem, oparty na kotwicy
proceduralnej, unikaniu polemiki przedmiotowej, sygnalizowaniu ciggtoéci
dzialania oraz reaktywnej, stopniowej eskalacji reakcji. Na pytanie o medialny
efekt tej strategii odpowiada struktura wydzwieku: dominacja przekazow
neutralnych jest spdjna z tezg o skutecznosci proceduralizmu w tlumieniu
eskalacji, lecz znaczny zasieg krytyki i znikomy udziat przekazéw pozytyw-
nych pokazujg, ze instytucja nie przejela narracji, a jedynie nie pozwolila
jej wybuchnaé. Na pytanie o granice tej strategii pozwala odpowiedzie¢
wskazane rozréznienie miedzy zarzutem proceduralnym a politycznym:
proceduralizm broni legalnosci, lecz nie odpowiada na pytanie o intencje,
przez co rozbraja jeden wymiar kryzysu, a drugi pozostawia czasowi.

Pojecie defensywnego proceduralizmu wnosi do badan nad komunikacja
instytucji publicznych obserwacje, ktérej modele wypracowane dla sektora
prywatnego nie ujmuja wprost. Logika instytucji publicznej, rozliczanej
formalnie i z zalozenia apolitycznej, systematycznie popycha ja ku obronie
proceduralnej tam, gdzie modele korporacyjne rekomendowatyby reakcje
bardziej zaangazowana. Proceduralizm nie jest wiec bledem komunika-
cyjnym ani przypadkowym wyborem, lecz strukturalnie uwarunkowang
odpowiedzia, ktéra chroni instytucje przed eskalacja kosztem rezygnacji
ze sprawczej odbudowy zaufania.

Whioski ptynace z pojedynczego przypadku wymagajg ostroznosci i nie
uprawniajg do uogdlnien ilo§ciowych. Ograniczeniem jest takze wtdrny
charakter danych ilo$ciowych, klasyfikowanych przez dostawce monitoringu
i nieobejmujgcych mediow spolecznosciowych, celowy dobor préby publikacii
oraz kodowanie przez jednego kodera. Wnioski te wskazuja jednak kieru-
nek dalszych badan, w ktorych obok pelnej ilo$ciowej analizy zawartosci
przekazéw medialnych o instytucji i jej mediéw wlasnych, prowadzonej
przez co najmniej dwoch koderéw, wartosciowe byloby poréwnanie strategii
kilku instytucji publicznych mierzacych sie z kryzysami o réznym stopniu
upolitycznienia. Inny kierunek badan stanowi¢ moglaby poglebiona analiza
zwigzku miedzy proceduralizmem a szerszym zjawiskiem upolitycznienia

komunikacji instytucji publicznych.
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ABSTRACT

This study examines how digital activism influences corporate communication and brand
credibility. Using a qualitative case-illustrative design, the paper compares public responses
to activist pressure across global brand campaigns and the Erisco Foods dispute in Nigeria.
Applying Benoit's image restoration strategies and Coombs’s crisis communication framework,
the analysis reveals that brands support their credibility when their communicative response
aligns genuinely with audience expectations and cultural context. In contrast, relying on de-
fensive legal tactics can heighten public backlash and trigger broader civic mobilization,
demonstrating that local legal and cultural environments shape corporate legitimacy.
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Brand Responsiveness Under Activist Scrutiny

Brand activism has matured from a peripheral tactic into a cornerstone
of marketing literature, increasingly recognized as a vital mechanism for
unlocking the field’s transformative potential for social change (Kumar et al.,
2025). Since 2018, this momentum has been intensified by a fundamental shift
in consumer expectations; today’s audiences do not only tolerate corporate
purpose, they demand it. This consumer expectation translates directly
into spending behavior, as 73% of American Millennials and 70% of Gen
Z consumers report a willingness to absorb higher costs for brands that
reflect their personal values (Lou et al., 2024). This trend highlights a broad
cultural evolution where consumers favor organizations that articulate
a clear sociopolitical stance.

Digital activism exposes companies to public scrutiny. In digital envi-
ronment, delayed or dismissive responses can cause severe reputational and
economic damage. However, current research rarely examines how different
cultural and economic contexts shape these interactions (Kapitan et al.,
2022; Kumar et al., 2025). While digital pressure operates globally, audiences
interpret corporate responses based on local contexts.

This paper addresses that gap by examining how corporate responses
shape reputational risk during online conflicts. This paper addresses that
gap by examining how corporate responses shape reputational risk during
online conflicts. Drawing on digital media and public relations scholarship,
the analysis compares global brand campaigns by Burger King, Nike, and
PepsiCo alongside the Erisco Foods dispute in Nigeria to explore how dif-
ferent communicative strategies influence public perceptions and corporate
legitimacy.

Prior research places digital activism at the intersection of corporate
social responsibility, where brands appear as visible political participants
(Kapitan et al., 2022). While effective engagement enhances legitimacy,
defensive or misaligned responses can intesify risk (Miguel and Miranda,
2023). Networked activism empowers digital publics as active agents, brands
must prioritize proactive engagement and ethical sensitivity (Mukherjee and
Althuizen, 2020; Villagra et al., 2021; Ozturan and Grinstein, 2022). This
literature frames activism as a constructive mechanism for understanding
evolving social expectations.

The relevance of these dynamics is evident in contexts such as Nigeria,
where social media plays a significant role in news circulation and public

discourse, especially among digitally connected youth populations (Olise,
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2021; Obi-Ani et al., 2020). The rapid circulation of information across on-
line and oftline networks has blurred the boundaries between traditional
and digital media, often accelerating the spread of unverified content and
intensifying social tensions (Hassan, 2023). In these contexts, corporate
responses to criticism unfold in highly visible public forums where audience
reactions are difficult to anticipate.

The contemporary digital environment complicates distinctions between
legitimate expression and harmful discourse. Practices such as counter-speech
and reappropriation may function as tools of resistance or empowerment,
yet they can also hide the line between critique and escalation, particularly
during moments of crisis (Hartmann et al., 2025; Hidayat et al., 2024; Mun
et al., 2024; Vasist et al., 2023). These conditions further underscore the
importance of context-sensitive corporate communication strategies when
brands are confronted by digital activists and critical audiences.

Hence, this paper explores how public relations strategies shape corporate
visibility, accountability, and legitimacy in networked spaces. By positio-
ning these cases within established theoretical frameworks, the study offers
insights into why some responses de-escalate conflict while others intensify
it especially in the age of digital activism. To address this purpose, the study
is guided by the following two research questions:

1. How do strategic alignment, cultural context, and perceived authen-
ticity influence public evaluations of corporate responses to digital
activism in global brand campaigns?

2. In what ways do defensive corporate communication strategies and
legal escalations (such as SLAPPs) transform consumer criticism
or complaints into broader activist mobilization in emerging digital

economies like Nigeria?

This study adopts a qualitative, comparative case-illustrative design to exam-
ine how corporate communication strategies interact with digital activism
across different socio-political environments. In line with Yin (2018), the
approach prioritized contextual analysis and drew on multiple sources
of evidence to examine corporate communication within its real-world

environment. A qualitative approach is well suited for communication and
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media studies because it allows for a close examination of narrative framing,
power dynamics, and public reactions that quantitative metrics may not
fully capture. By focusing on qualitative detail, the analysis explores how
corporate messaging is constructed, interpreted, and contested in networked
public spaces.

The analysis relies on a multi-source collection of secondary qualitative
data covering a 10 year period from 2016 to 2026. This extended timeframe
ensures that both the initial surge of digital activism and the long-term de-
velopments of each controversy, including ongoing court proceedings, are
tully accounted for. Secondary data were gathered across several key channels,
including peer-reviewed academic literature in crisis communication and
public relations, verified national and international news coverage from
outlets such as BBC News Pidgin, Vanguard, and TheCable, official corporate
press releases, broadcast interviews, public legal records, and verified social
media exchanges and protest coverage.

Cases were purposively selected based on three clear criteria. First, each
selected case generated significant digital visibility, provoking widespread
media coverage and sustained public engagement. Second, the cases repre-
sent a broad range of crisis communication strategies within Benoit’s Image
Restoration Theory and Coombs’s Situational Crisis Communication Theory,
spanning accommodative, value-aligned campaigns by Burger King and
Nike, symbolic missteps such as Pepsi’s Live for Now advertisement, and
aggressive legal escalation by Erisco Foods. Third, the selection provides
a comparative contrast between global, U.S.-centric market campaigns and
an emerging digital economy like Nigeria, where state legal instruments such
as the Cybercrimes Act alter the balance of power between corporations
and the public.

To make sense of these materials, the collected data were examined using
qualitative thematic and comparative case-study analysis. Texts were read
repeatedly to identify key units of meaning, such as relevant statements, cor-
porate press releases, and public reactions. Using spreadsheets for systematic
data organization, these passages were first categorized into pre-established
theoretical codes derived from Benoit’s Image Restoration Theory and
Coombs’s Situational Crisis Communication Theory. Concurrently, emergent
codes were developed during the analysis to capture contextual nuances
that the initial frameworks did not fully cover, such as legal escalation and
local cultural dynamics. To ensure analytical rigor, synthesized patterns
were continuously cross-checked across datasets and evaluated against the

guiding theoretical frameworks.
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Digital connectivity has reshaped how civil society interacts and mobilizes
around social causes (Levy & Mattsson, 2023). Digital activism is now
a core focus across communication and media studies. Researchers like
Della Porta (2020) and Mattoni (2017) demonstrate how this connectivity
reconfigures social movements, arguing that digital platforms force organi-
zations to abandon traditional public relations routines and adopt adaptive
communication strategies. Multiple factors shape this dynamic, including
activist tactics, platform features, and the broader transformation of social
movements (Levy and Mattsson, 2023).

In brand activism, corporate messages convey company values and
respond directly to public demands (Della Porta, 2020). Modern social
movements operate as organized collective actions aimed at social change,
driven by shared beliefs, informal networks, and sustained public engage-
ment (Subedi, 2021; Harutyunyan, 2021). Current scholarship views these
movements as rational responses to unmet social needs, shaped by evolving
political and cultural contexts (Harutyunyan, 2021).

To interpret how organizations respond to activist pressure, this study
relies on two crisis communication frameworks. Benoit’s Image Restoration
Theory (1997) outlines five strategies for reputational repair: denial, evasion
of responsibility, reducing offensiveness, corrective action, and mortification.
Complementing this, Coombs’s Situational Crisis Communication Theory
(2007) argues that a crisis response succeeds or fails based on who the public
blames. When audiences hold a company responsible, defensive strategies
increase public anger. The analysis applies these frameworks comparative-
ly. It uses Benoit’s categories to classify both the accommodative actions
of global brands and the defensive legal escalation of Erisco Foods. It then
applies Coombs’s theory to explain why value-aligned engagement mitigates
conflict, while defensive strategies provoke severe backlash.

To contextualize this defensive escalation, the analysis also incorporates
the concept of Strategic Lawsuits Against Public Participation (SLAPPs).
First conceptualized in legal literature, SLAPPs describe lawsuits used
by powerful actors to intimidate and silence critics rather than to achieve
legitimate legal victories (Beatty, 1997). Integrating this concept alongside
Benoit and Coombs provides a critical lens to examine how corporations
use defamation claims as a tool for image restoration and how such legal

actions impact public trust.
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Digital tools and social media have extended traditional activism into net-
worked environments, enabling publics to mobilize, share narratives, and
challenge institutional power structures (Lonkila et al., 2021; Suwana, 2019).
By facilitating direct engagement without traditional gatekeepers, digital
platforms lower barriers to participation and reshape how public opinion
forms (Ramodn-Pinat, 2024). Hence, contemporary activist strategies blend
online media campaigns with physical demonstrations, expanding the scope
and repertoire of collective action (Kirk, 2024; Della Porta, 2020).

Digital activism expands message reach across diverse formats, includ-
ing hashtag movements, online petitions, and consumer boycotts, shaping
both social and political discourse (Ramén-Pinat, 2024; Ozsenler, 2021).
In this environment, brands engaging with social causes must navigate
a complex intersection of commercial interests, public expectations, and
activist scrutiny (Nardini et al., 2020). Therefore, real-time visibility and
rapid content sharing heighten reputational sensitivity, leaving corporate

responses exposed to swift public critique.

Today, digital platforms compel corporations to maintain strict openness and
transparency (Mukherjee and Althuizen, 2020). Constant external scrutiny
forces rapid reactions and magnifies communication errors, meaning that
corporate silence, ambiguity, or defensiveness acts as a strong reputational
signal. As a result, authenticity is central to how the public evaluates corporate
responses. When messaging appears inconsistent, brands face immediate
accusations of hypocrisy that erode trust and long-term loyalty.
Consumer activism intensifies these pressures by evaluating corporate
communication as an ethical act. Engaging with political or social issues
exposes brands to significant risk, particularly when audiences view public
statements as opportunistic or misaligned with established organizational

practices (Eilert and Cherup, 2020). Corporate communication becomes
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a direct site of moral judgment where audiences interpret a brand’s intent,
credibility, and power relations.

Digital responsiveness extends beyond simple information sharing, re-
quiring attention to tone, timing, and power dynamics, particularly in pow-
er-imbalanced conflicts involving individual critics or marginalized voices.
Overlooking these relational factors can quickly escalate routine corporate
communications into broader public controversies.

Furthermore, organizations adapt their communication strategies when
facing activist pressure, with responses varying according to a movement’s vis-
ibility, perceived legitimacy, and political framing (Braga et al., 2024). As such,
effective corporate responsiveness depends on how a company articulates and
justifies its public stance. During crises, however, many firms rely primarily
on symbolic positioning to manage public perception without altering their
underlying corporate practices.

In their press communications, companies frequently mirror the values
of moderate social movements, such as human rights campaigns, to build
trust and foster public support (Anderl et al., 2021; Overton and Xiao, 2022).
However, when facing confrontational grassroots activism, organizations
often deploy ambiguity, deflection, or legalistic framing. These strategies
obscure accountability and provoke further resistance (Haslam, 2021).
Understanding these varied corporate responses requires analyzing direct
corporate motives and digital power imbalances. Therefore, this paper treats

encounters between brands and activists as ongoing public negotiations.

Successful brand activism is grounded in a clear understanding of audience
values and a communicative alignment between corporate identity and the
social issues being addressed (Agha and Massoudi, 2021). When a brand
addresses a sensitive or politically charged issue, public evaluation often
depends on perceived authenticity and history.

In the case of Burger King’s Angriest Whopper campaign, the brand
used social media to tap into broader consumer frustrations during a period
of high political polarization. Rather than lecturing consumers or taking

a rigid partisan stance, Burger King used humor and playful, high-arousal
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messaging that reflected the intense public mood (Losi et al., 2022; Roffman,
2023). Under Coombs’s (2007) framework, this approach worked because
it avoided triggering negative attributions of blame or corporate hypocrisy.
By aligning the campaign’s tone with existing consumer sentiment, the
brand was seen as culturally aware and responsive rather than opportunistic.
Nike’s 2018 Dream Crazy campaign featuring Colin Kaepernick provides
a clear example of value-aligned advocacy. By centering its messaging around
Kaepernick, who had faced widespread backlash for protesting racial injustice,
Nike took a deliberate reputational risk. Under Benoit’s (1997) framework,
Nike engaged in a proactive strategy that embraced political controversy
as a core value statement. Although the campaign provoked immediate boy-
cott threats among conservative groups, it resonated deeply with Nike’s core
demographic of younger, urban consumers. Under Coombs’s (2007) situational
perspective, because the public viewed Nike’s support as consistent with its
long-standing brand identity around athletic perseverance, the campaign
reinforced corporate credibility, boosted online sales, and added more than
$6 billion to its overall brand valuation (Kelner, 2018; Li et al, 2022).
Similarly, PepsiCo’s response during the COVID-19 pandemic shows how
sustained, community-focused initiatives strengthen corporate reputation
over time. Through its “She Feeds the World” initiative and direct commu-
nity support programs, PepsiCo addressed youth-led concerns around food
security and social equity (Ahsan, 2023; CARE, 2020). In terms of crisis com-
munication, these actions operated as proactive corrective measures under
Benoit’s (1997) classification. Because the messaging was tied to tangible phil-
anthropic commitments rather than short-term promotional slogans, digital
audiences evaluated the initiative as authentic, demonstrating that long-term
communicative coherence shields brands against public skepticism. Hence,
these cases suggest that effective brand activism depends on communicative
coherence. Activist engagement is most likely to be positively received when
messaging aligns with organizational history, audience expectations, and

the sociopolitical context in which it appears.
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When corporate messaging appears disconnected from real-world conditions,
digital activism can quickly shift from engagement to public resistance.
Misaligned campaigns are often interpreted as insincere or exploitative,
leading to rapid public backlash.

Pepsi’s 2017 Live for Now advertisement featuring Kendall Jenner remains
a classic example of severe communicative failure in brand activism. The
commercial depicted Jenner leaving a fashion photoshoot to join a crowd
of youthful protesters, ultimately resolving a tense standoff by handing
a police officer a can of Pepsi. Public reaction on social media was swift and
overwhelming, with critics pointing out that the advertisement trivialized
serious civil rights protests, such as Black Lives Matter, by reducing complex
systemic issues to a soft drink moment (Isaacs, 2022).

Applying Benoit’s (1997) image repair strategies reveals why Pepsi’s ini-
tial positioning failed. The advertisement attempted a simplistic reduction
of offensiveness, suggesting that social conflict could be resolved over
by a consumer product.Under Coombs’s (2007) crisis framework, the audi-
ence immediately assigned full responsibility to Pepsi for trivializing social
justice movements. Recognizing the severity of the backlash, Pepsi pulled
the campaign within 24 hours and issued a full statement of apology, which
corresponds to Benoit’s (1997) strategy of formal apology and corrective ac-
tion. By admitting its mistake, removing the advertisement, and apologizing,
Pepsi managed to halt further escalation, though the campaign remains

a cautionary example of cultural insensitivity.

While global brands like Burger King and Nike handle online activism
within established Western media environments, corporate communication
in emerging economies like Nigeria operates under different structural con-
ditions. In Nigeria, social media platforms function as a crucial alternative
public sphere for civic activism, allowing connected youth to bypass tradi-

tional media channels. However, this digital civic space is highly contested.
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Powerful actors often use strict legislation, such as the Nigerian Cybercrimes
Act of 2015, to reframe consumer dissatisfaction as criminal defamation
(Dudziak and Francis, 2026). These legal strategies can be classified as Strategic
Lawsuits Against Public Participation (SLAPPs). First conceptualized as tools
of intimidation, these are actions designed to financially burden and silence
public dissent rather than legitimately restore corporate reputation (Beatty,
1997; Dudziak and Francis, 2026). As such, the distribution of communicative
power remains uneven. When comparing global campaigns to local conflicts
like the Chioma Okoli and Erisco Foods dispute, it becomes suggests that
local legal frameworks can alter how public controversies unfold. In such
environments, consumer grievance can become a broader battle over freedom
of expression and corporate overreach.

The conflict originated from Okoli’s Facebook review regarding the
sweetness of Erisco tomato paste. In the comment thread, she hyperbolically
posted that the product was “ki..ing people,” employing altered spelling per-
haps to evade Facebook’s automated content moderation. Erisco responded
with a X5 billion defamation lawsuit and police action leading to her arrest
(Dudziak and Francis, 2026). The situation quickly grew from a consumer
complaint into a national debate over corporate power and free speech.

During an interview on Arise News Television, Erisco Chairman Eric
Umeofia defended the company’s legal action, framing the lawsuit as a nec-
essary measure to safeguard corporate integrity (Arise News Television,
2025; Dudziak and Francis, 2026). He noted during the broadcast that while
some of his company products contain sugar and others do not, the sample
he brought to the studio contained sugar. When asked by the interviewer
whether that was the exact product version Chioma posted on social media,
he acknowledged that he did not know, noting that the company lacked
the batch number and production date, and asserted that Okoli simply
intended to destroy his brand’s reputation (Arise News Television, 2025).
Meanwhile, regulatory statements from the National Agency for Food
and Drug Administration and Control (NAFDAC) confirmed that tomato
paste formulations contain sugar and are safe for consumption (Are, 2023).
This clash of perspectives highlights how deeply culture shapes everyday
communication and public understanding (Tri, 2024). In many Nigerian
communities, particularly when discussing food, excessive sweetness
is commonly associated with artificial or unhealthy processing, making
added sugar in a staple product seem unnatural and harmful. Crucially, her
remark about the product appeared within a comment thread where she was

responding to another user who accused her of attempting to damage the
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manufacturer’s business, a detail Erisco capitalized on in its legal framing.
The divide between her situational response and Erisco’s legalistic reaction
demonstrates how cultural and contextual nuances shape meaning, and
how ignoring these nuances in corporate communication can lead to severe
crisis escalation.

Taking severe legal action before clarifying contested product details
demonstrates a premature escalation under Coombs’s (2007) crisis frame-
work, suggesting how defensive communication can outpace factual verifi-
cation. Moreover, Erisco framed the Facebook post as a coordinated attempt
by unnamed corporate rivals and commercial networks to undermine its
indigenous manufacturing dominance (Are, 2023). By casting an individual
consumer as a proxy for commercial rivals, the company’s lawsuit functioned
as a Strategic Lawsuit Against Public Participation (SLAPP) intended to send
a broader deterrence message (Beatty, 1997; Dudziak & Francis, 2026). Rather
than assigning legal guilt, analyzing this strategy highlights the inherent
reputational danger of SLAPPs. Instead of de-escalating the issue through
transparent customer engagement, the company used legal force to make
an example of a consumer’s criticism. By capitalizing on a single remark in the
comment section, this strategy turned a product feedback into a nationwide
boycott and a major civil rights controversy (Dudziak and Francis, 2026).

Applying Benoit’s (1997) image repair framework, Erisco relied on litigation
as its primary reputational defense rather than open communication. Under
Coombs’s (2007) situational crisis communication framework, this defensive
approach carries significant reputational risk, as taking legal action against
an individual consumer often heightens public hostility. Instead of escalat-
ing through the courts, providing clear product details, such as explaining
variations in sugar content across product lines alongside NAFDACs official
confirmation of safety, offered a practical way to de-escalate the dispute. Paired
with regulatory verification, a transparent response could have addressed
public safety concerns while avoiding legal proceedings, public division, and
consumer boycotts. By choosing legal pressure over clear communication,
the company highlighted a power imbalance, turning a product review into
a broader struggle over corporate accountability.

As aresult, digital activism surrounding the case moved quickly into
offline civic mobilization. Nigerian media reports show how civil society
organizations framed the dispute as a clear example of corporate overreach.
In March 2024, advocacy groups such as the Purple Women Foundation,
EiE Nigeria, and the Women’s Advocates Research and Documentation

Centre staged a peaceful demonstration calling for judicial fairness (News
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Central TV, 2024). These actions demonstrate how the conflict escalated
beyond social media.

Furthermore, the case illustrates the uneven distribution of communicative
power in Nigeria, where corporations possess immense capacity to control
narratives using legal instruments and strategic public relations (Hassan, 2023;
Uwalaka et al., 2024). Despite sustained public pressure, boycott calls, and elite
mediation attempts, media coverage confirms that the company dismissed
out-of-court resolutions brokered by high-profile individuals, maintaining
a strict commitment to litigation (BBC News Pidgin, 2025; Onodjae, 2025).
This reflects a defensive strategy that prioritizes institutional authority over
public accommodation, directly sustaining public anger and extending the
controversy’s lifecycle. The dispute demonstrates how defensive corporate
communication transforms consumer criticism into a major focal point for

activist mobilization.

The comparative analysis of global campaigns and the Erisco Foods dispute
highlights the clear contrast between constructive engagement and crisis
escalation. When brands like Burger King and Nike ground their responses
in established organizational history and specific audience expectations, activist
pressure can function as a reputational asset. Under Coombs’s framework,
this strategic alignment helps reduce attributions of blame, allowing brands
to convert intense public scrutiny into reinforced credibility (Coombs, 2007;
Mukherjee and Althuizen, 2020). Authenticity in these cases is often built
on a consistent communicative posture, precise timing, and prior corpo-
rate conduct (Agha and Massoudi, 2021; Nardini et al., 2020). As a result,
audiences tend to evaluate corporate communication based on its strategic
coherence, perceived accountability, and accurate grasp of public sentiment.

Conversely, applying Benoit’s (1997) and Coombs’s (2007) frameworks
to the Erisco Foods conflict illustrates the significant risks of defensive postur-
ing in contested digital spaces. When corporations prioritize legal authority
and denial over accommodation, they can heighten public backlash and
deepen reputational damage. This dynamic highlights underlying structural
inequalities. In digital public spheres like Nigeria, where elite actors often

dominate narrative resources, digital activism functions as a vital channel
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enabling public contestation (Hassan, 2023; Uwalaka et al., 2024). This per-
spective suggests a shift in crisis communication research toward viewing
brand responsiveness as a collaborative process where public trust is built
through interaction rather than one-sided statements. Asserting authority
without genuine engagement can erode corporate legitimacy.

A key limitation of this study is its reliance on a qualitative, case-illustra-
tive design, which provides insights into communicative patterns without
offering broad causal generalizations. Furthermore, because these findings
reflect the specific cultural and legal dynamics of Nigeria’s digital landscape,
future research could conduct comparative empirical studies to examine how
similar defensive communication strategies operate across other emerging

digital economies.

This study shows that digital activism turns corporate communication into
an open and public negotiation. As the comparative analysis illustrates, the
ultimate meaning of a corporate response is shaped significantly by how
online audiences interpret and circulate it. In digital spaces, choices such
as silence, defensiveness, or legal threats carry substantial moral and political
weight, often functioning in the public eye as direct reflections of a compa-
ny’s underlying values.

The main contribution of this study is connecting digital activism per-
spectives with established crisis communication frameworks across different
socio-political settings. By comparing global brand campaigns with the Erisco
Foods dispute in Nigeria, the research highlights how local legal systems and
cultural contexts influence the outcomes of brand responsiveness. While
value-aligned engagement can help support corporate legitimacy, relying
on defensive legal tactics in emerging digital economies can trigger wider
social movements around freedom of expression and corporate accountability.

Hence, this study connects insights from activism research and public
relations theory by viewing digital activism as an enduring feature of modern
corporate visibility. Future research should build on this comparative approach
to examine how organizations operating in diverse political environments

can develop flexible strategies to navigate sustained public scrutiny.
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ABSTRACT

This article examines the phenomenon of computational propaganda and disinformation within the context
of a selected autonomous community — Catalonia — and situates it within the broader political-media landscape
of contemporary Spain. The hypothesis states that disinformation campaigns conducted during regional elections
in Catalonia are characterized by a heightened degree of identity-based polarization and rely on specific pro-inde-
pendence narratives, whereas disinformation strategies used during Spanish general elections tend to concentrate
on socioeconomic and general political issues. This divergence produces a fragmentation of truth perception operat-
ing at two distinct levels of political discourse. The author seeks to address the following questions: in what ways
does Catalonia'’s political specificity shape distinct disinformation strategies in regional elections, and what are the
consequences of these asymmetries for the cohesion of Spanish society and for public trust in both governmental
institutions and media outlets? The methodology draws upon subject-matter literature, official state reports, data
from Spanish fact-checking organizations, and systematic analyses of disinformation strategies employed in both
electoral contexts during the period 2018-2024.
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DISINFORMATION, INFORMATION SOCIETY

STRESZCZENIE

Artykut zajmuje sie fenomenem propagandy komputacyjnej i dezinformacji w kontekscie

wybranej wspdlnoty autonomicznej Hiszpanii, jaka jest Katalonia. Sytuacja tego regionu

analizowana jest w szerszym kontekscie polityczno-medialnym Hiszpanii. Hipoteza artykutu

stanowi, ze kampanie dezinformacyjne przeprowadzane w trakcie regionalnych wyboréw

w Katalonii charakteryzuja sie wyzszym stopniem polaryzacji tozsamosciowej i wykorzystujg
Ktys, P, (2026), narracje niepodlegtosciowe, podczas gdy dezinformacja w trakcie wyboréw generalnych

Computational Propaganda and koncentruje sie na kwestiach socjoekonomicznych i ogéInopolitycznych, co sprawia, Ze per-
Electoral Manipulation: Thematic cepcja prawdy ulega fragmentacji na dwdch poziomach dyskursu politycznego. Pytanie
Divergence in Disinformation badawcze artykutu miato na celu sprawdzenie, w jaki sposéb specyfika polityczna Katalonii
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Computational Propaganda and Electoral Manipulation

Today, countries must face new mechanisms of shaping public opinion
and political discourse. Over the years, digital technologies have advanced
significantly, and the main reason for this development has been to enable
better access to information and strengthen civic participation in social and
political life. Nevertheless, this change has produced new phenomena that have
brought chaos to political discourse and deepened social polarization. One
of the most important factors shaping today’s political and media landscape
is computational propaganda. As stated by Philip Howard (2023), “compu-
tational propaganda is the use of algorithms to distribute information that
has been shaped in the service of ideology.” This mechanism is rooted in the
tradition of propaganda. It draws on comparable psychological mechanisms,
targeting users’ emotions and biases to suppress rational deliberation and
promote specific ideas of certain creators of political campaigns. However,
unlike traditional propaganda, computational propaganda employs a broader
array of digital information tools and may operate on a larger scale. In ad-
dition, modern manipulation techniques can alter information and tailor
it to specific segments of society. Countries characterized by deep internal
divisions, in which each region has its own well-developed cultural identity,
constitute a particular case for research on the impact of computational
propaganda on social and political polarization. Spain is a state composed
of 2 autonomous cities and 17 autonomous communities, each distinguished
by its own regional culture and distinct language (Babczuk and Marczak,
2011), which is the reason why this country represents an adequate example

for examining computational propaganda.
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The era of electronic media brought about a gradual democratization of pro-
paganda tools. Radio and television, initially controlled by states, became
increasingly accessible to a wider range of social and political actors, and
political parties progressively lost their monopoly on political messaging.
The emergence of the Internet and social media further reorganised social
structures (Zidtkowski, 2012). Since the Internet’s inception in the 1960s,
users could - for the first time in history — become message senders them-
selves. Social media in the twenty-first century deepened this shift, replacing
the traditional sender-receiver model with one in which multiple senders
transmit content to global audiences.

The rapid development of computational propaganda has reshaped
contemporary democratic reality. Platforms originally intended to demo-
cratise information have become arenas of competition for users’ attention.
Algorithms tend to favour controversial and extreme content due to its
higher engagement, contributing to societal polarization and the forma-
tion of ‘information bubbles’ in which different groups inhabit separate
realities. Social media has also become a primary space for political dispute
and ideological manipulation - particularly significant given its influence
on younger generations, who increasingly construct their political identities
through those platforms (Nielsen and Fletcher, 2020).

Manipulation is now largely driven by bots and automated accounts,
which enable the rapid, mass dissemination of selected content and shape
users’ perception of reality. The significance of these propaganda tools and
the strength of their impact on the political landscape of democratic societies
were already observed during the 2016 United States elections, in the course
of which the involvement of Russian computational propaganda instruments
was recorded and confirmed (Woolley, 2020). It was demonstrated that
the Russian government, acting in conjunction with the Internet Research
Agency (IRA), employed computer bots to spread disinformation and amplify
polarization during the 2016 US presidential election.

Recent years, marked by the rapid advancement of technology, have also
ensured that computational propaganda and its tools - including bots and
automated accounts - manipulate public opinion and influence political
discourse within societies in ways that are increasingly difficult to detect.

This situation gives rise to a growing need not only for the development
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of tools to combat computational propaganda but also for raising citizens’
awareness of digital threats and fostering the capacity for critical evaluation

of online content.

The mediatization of politics in regional information dissemination has
evolved significantly over recent decades. In the digital era, with social
media and numerous communication channels, political discourse has
become more fragmented, personalized, and vulnerable to manipulation.
Politicians, journalists, and citizens now operate within a media environ-
ment where distinguishing truth from falsehood is increasingly difficult, and
opinions often blur with facts. Additionally, rapidly advancing computational
propaganda impacts public trust, leaving citizens feeling manipulated and
disoriented in a media landscape that has lost its unquestioned credibility
as a primary information source. Spain offers a useful example to explore
these phenomena, especially considering its cultural and linguistic diver-
sity. In particular, Catalonia - one of Spain’s 17 autonomous communities
with a strong cultural identity - has long been at the center of debates over
autonomy and its tense relationship with Madrid, shaping media narratives
and citizen perceptions.

Public media are confined primarily to large audiovisual corporations
operating at the national and regional levels. A particularly problematic issue
in Spain concerns the management of public media and the policy governing
their subsidization, as numerous national and regional institutions are ac-
cused of interference in editorial lines and of bias in the allocation of support
to private media outlets. This landscape, in which large and small private
communications companies coexist alongside public corporations, is consistent
with the polarized pluralist media system characteristic of Mediterranean
countries, as described by Hallin and Mancini (2007).

Certain features of the model described by these scholars are also present
in Spain. These include, among others, a relatively low newspaper circula-
tion — a trend further deepened by the dynamic development of the Internet

- weak professionalization, and strong state intervention in the media. This
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last phenomenon is further intensified by the country’s administrative
structure, as beyond the national audiovisual entity, as many as 12 of the
17 autonomous regions possess their own audiovisual corporation, controlled
by their respective regional governments.!

A significant issue is that of media policy, particularly at the regional level,
which has undergone considerable transformation in recent years. The media
policy of the autonomous communities has been subject to reforms driven
by the digitization of contemporary reality and the growing importance
of the Internet in everyday life. The question of new media appeared in the
legal documents of autonomous communities as early as the mid-1990s
(Gluszek-Szafraniec, 2018). The Language Policy Act of 1998 clearly identi-
fied the need for financial support for new technologies intended to promote
the Catalan language. In 2005, a separate subsidy system for digital media
was introduced, and the second decade of the twenty-first century marked
a period of support for online initiatives. The substantial funding directed
toward this media sector indicates that regional governments are well aware
of its power to influence society. As Dagmara Gtuszek-Szafraniec observes
in her article, the development of new media contributes to the reinforce-
ment of the idea of sovereignty. Furthermore, both regional governments
and social or political organizations are able to interact directly with their
audiences, which has significantly amplified their capacity for influence.

The rapidly evolving situation of Catalan political parties, combined with
the relatively well-developed media policy of the region, presents a picture
of a society in which a strong regional identity is deeply rooted and externally
reinforced. Such a situation carries many positive aspects, among which the
strengthening of the historical and cultural heritage of autonomous com-
munities can certainly be counted. However, it is worth noting that in the
hands of regional governments lie tools that enable them not so much to dis-
seminate regional tradition as to instill a certain narrative of a nationalist
character, which may be exploited for their own political ends. The current
reality, in which the proliferation of disinformation has become common-
place — combined with media that are heavily dependent on both regional
and national authorities — may result in citizens of a given state, in this case

Spain and its diverse regions, becoming increasingly distrustful of the media.

1 Media Landscapes — Expert Analyses of the State of Media, Spain. Accessed
October 14, 2026. https://medialandscapes.org/country/spain
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The study is a comparative, descriptive case study of disinformation in two
electoral arenas of one country: Catalan regional elections (14 February 2021
and 12 May 2024) and Spanish general elections (28 April 2019 and 23 July
2023). Two methods are combined. The first is content analysis, understood
as a systematic, category-based description of the content of messages, ap-
plied to fact-checked disinformation items. The second is desk research, the
systematic re-analysis of secondary data, applied to two sets of data: published
classifications of disinformation items in the 2023 general and 2024 Catalan
elections (Cetina-Presuel and Gaete-Salgado, 2025; Democracy Reporting
International, 2023); Twitter data on the language used by party communi-
ties during the 2021 Catalan election (Broto Cervera, Pérez-Sola and Batlle,
2024). An integral component of the categorization key is a compilation
of the most prevalent fake news items circulating during both the regional
elections in Catalonia and the general elections in Spain across the studied
period. The corpus of selected fake news consists of 42 items: ten for the 2021
Catalan election, ten for 2024, eleven for the general election of 28 April 2019,
and eleven for 2023. The items were taken from election round-ups published
by Spanish fact-checking organisations: Verifica RTVE (2021), Maldita.es (2019
and 2024) and InfoVeritas (2023). Maldita.es is the main reference source
because it collects one of the largest bodies of data on circulating disin-
formation in Spain and publishes its verification methodology. According
to that methodology, items are selected for verification based on their viral-
ity and the harm their spread may cause (Maldita.es, methodology in force
from December 2020 to June 2025; the earlier methodology, in force from
November 2016 to May 2020, applies to the 2019 items). Inclusion in a round-
up is thus evidence of virality as assessed by fact-checkers. Relying on these
sources ensured that the analysed items reflect disinformation that reached
a substantial audience, rather than isolated or marginal cases.

The analysis is organized around several thematic areas selected for their
capacity to yield meaningful conclusions regarding the functioning of com-
putational propaganda techniques at the intersection of regions with strong
cultural identities and the broader national landscape of Spain. Each item
was assigned to one primary category according to the claim it advanced,
not according to the fact-checker’s verdict. The scheme has six categories
(Table 1), defined based on the thematic areas that recur in the fact-checkers’

reports; it is deliberately small so that each item fits one category and the
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counts remain interpretable. Coding was carried out by a single coder. The

code assigned to every item is shown in Appendix A.

Table 1. Coding scheme for the fact-checked items.

Code Category Definition and example

Claims about how voting, counting, postal voting or electoral bodies work,

a Blectoral process and integrity including alleged fraud (e.g. postal voting as a way of rigging results).

Forged documents, screenshots or associations concerning

etk =Grpasy- anamed candidate or party, other than their policy positions

Q

Llcd o (e.g. aforged medical report attributed to Salvador Illa).
a Immigration and Claims about migrants, such as benefits, health or cultural change
Muslim minorities (e.g. benefits allegedly paid to Moroccan families).

Claims about how parties voted or what they propose

@ P e S PG (e.g. EH Bildu allegedly supporting a labour reform).

Statistics or legal and judicial claims (e.g. youth

[€) Socioeconomic and legal facts C
9 unemployment, femicide figures, a court case).

Claims that set Catalans against Spaniards or discredit independence
figures through alleged historical links (e.g. a company allegedly
hiring “Catalans and foreigners, never Spaniards”).

Catalan-Spanish identity

@ and independence

Source: own elaboration

The chosen timeframe is strongly related to the 2017 secession crisis, when
the Catalan question became the central axis of political conflict in Spain,
and covers the COVID-19 pandemic. The 2019 general election was the first
after the 2017 crisis; a second general election was held on 10 November 2019,
but the fact-checked items refer to April. The 2021 Catalan election took place
under COVID-19 restrictions (limited numbers in polling stations, special
voting hours for infected voters, the possibility of postal voting) and was
the first since 2017; Vox2 entered the Parliament with 11 seats, in a chamber
of eight groups (Maldita.es, 2021; El Pais, 2021). In 2023, a new left-wing
coalition, Sumar, was registered on 31 May, and televised leaders’ debates
were the origin of several contested claims. The 2024 Catalan election was
called early by the regional president, Pere Aragonés (Maldita.es, 2024); ERC
lost 13 seats, the PSC won 42, and Alianca Catalana entered with 2 (El Pais,
2024). Party labels are explained in a note.3

2 Vox: far-right, national-conservative party that opposes Catalan indepen-
dence and favours reducing the powers of the autonomous communities.
It entered the Catalan Parliament for the first time in 2021, with 11 seats.

3 Party labels follow common usage. PSOE: centre-left Spanish Socialist
Workers’ Party; PSC: Catalan socialists, federated with the PSOE and opposed
to independence; PP: centre-right, unionist; Cs: liberal-centrist, unionist;
Vox: far right (see note 2); ERC: left-wing, pro-independence; Junts (JxCat):
centre-right, pro-independence; CUP: far-left, pro-independence; Comuns/
Sumar: left-wing, not pro-independence; Alianga Catalana: far-right, pro-
independence; EH Bildu: see note 4.
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The coded corpus is small, purposive and coded by one person, and the
published datasets differ in their definitions and in the number of items clas-
sified, so comparisons between elections are indicative. Closed messaging
services, above all WhatsApp, are largely invisible to fact-checkers, so the

distribution of channels underestimates their role.

The analyses of disinformation activities and computational propaganda tools
conducted across both regional elections in Catalonia and general elections
in Spain during the research period of 2018-2024 clearly demonstrate that
disinformation and its increasingly sophisticated methods exert a tangible
influence on the socio-political situation in this Iberian Peninsula state.

The study’s central research question examined how Catalonia’s political
specificity shapes differentiated disinformation strategies in regional elections
compared with general elections, and what consequences these differences
have for the cohesion of Spanish society and its trust in government and
media institutions.

Table 2 presents the result of the content analysis of the 42 items (Appendix
A). In the 2021 Catalan election, nine of the ten items concerned the electoral
process: the hashtags #pucherazo and #rompetuvoto, claims about the vote
count, postal voting and a forged Generalitat document on voting. The tenth
was a forged medical report attributed to the PSC candidate, Salvador Illa.
In the 2019 general election, all eleven items concerned alleged fraud, such
as videos claiming a 99.9% probability of manipulation, 1.5 million “miss-
ing” votes and claims about the counting systems. In 2024, six of ten items
concerned migrants or Muslim minorities (for instance benefits allegedly
paid to Moroccan families, and an alleged scabies epidemic blamed on im-
migration), three targeted parties or politicians, and two were independence-
related (a company slogan against Spaniards and a photograph linking Carles
Puigdemont’s grandfather to the Falange). In 2023, five items concerned

the positions or programmes of parties (for instance EH Bildu on a labour

4 EH Bildu: left-wing Basque pro-independence coalition, generally regarded
as one of the most radical forces in the Basque Country. Support for a labour
reform backed by the central government would therefore be unexpected
from the standpoint of its electorate.
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reform, or the PP on pensions) and six concerned socioeconomic or legal
facts (unemployment data, femicide figures, the transgender law, a court

case). Several originated in statements by party leaders.

Table 2. Coded fact-checked items by election.

Election a Q G ) (¢} 6 Total
Catalan 2021 9 1 0 0 0 0 10
(atalan 2024 0 2 6 0 0 2 10
General 2019 n 0 0 0 0 0 n
General 2023 0 0 0 5 6 0 n

Total 20 3 6 5 6 2 42

Source: own coding of the items in Appendix A. Cl electoral process; C2 party — or candidate-
targeted fabrication; C3 immigration and Muslim minorities; C4 party positions;
C5 socioeconomic and legal facts; C6 Catalan-Spanish identity and independence.

Electoral-integrity claims (C1) account for 20 of the 42 items and occur
in both arenas, so the regional and general elections are not separated by this
theme. What differs is the context: the pandemic arrangements in 2021,
migration and social benefits in 2024, and the televised debates in 2023.
Party-position and socioeconomic claims (C4 and C5) make up all eleven
items for 2023 and none for the other elections. Explicit independence-related
claims (C6) are rare: two of the 42 items.

Across all elections analyzed - both regional and general - the primary
objectives of disinformation were the misleading of audiences and the
generation of informational chaos (Cetina-Presuel, Gaete-Salgado, 2025).
Twitter and WhatsApp emerged as the principal platforms through which
fake news was disseminated. The particular role of WhatsApp was espe-
cially pronounced during the 2023 general elections, though it is important
to acknowledge that its significance in earlier electoral cycles may have been
equally substantial yet more difficult to measure, given that the application
facilitates information-sharing within closed groups, rendering fact-checking
and verification considerably more challenging.

The main research hypothesis - that disinformation campaigns during
Catalan regional elections are characterized by a higher degree of identity-
based polarization and utilize specific pro-independence narratives, while
disinformation in general elections concentrates more on socioeconomic and
broadly political issues — was partially confirmed. Disinformation content
in regional elections primarily targeted major pro-independence political
actors, supporting the conclusion that disinformation campaigns in regional

elections do, in fact, exploit independence-related narratives. Nevertheless,
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it was not supported concerning the content of the disinformation, since
explicit independence narratives were rare (in 2024, the dominant themes
were immigration and social benefits).

A subsidiary hypothesis posited that social media algorithms in Catalonia
generate stronger information bubbles during regional elections due to lin-
guistic segmentation. This was partially confirmed by data on tweets from
communities clustered around individual parties during the 2024 Catalan
regional elections, which revealed that the Catalan language is predominantly
employed by users associated with pro-independence parties such as JxCat,
CUP, and ERC (Broto Cervera, Pérez-Sola and Batlle, 2024). It exceeded
91% in the communities of the pro-independence parties JxCat (91.45%),
CUP (91.29%) and ERC (94.34%), whereas it was marginal in the Vox (0.76%)
and PP (2.31%) communities and low in Cs (9.75%); the PSC (29.59%) and
Comuns (46.99%) communities were mixed (ibid.). This phenomenon risks
deepening the internal divisions of an already highly polarized society,
producing a subset of citizens particularly vulnerable to disinformation
attacks tailored to their political views — in this case, regarding Catalan
independence. However, the assumption that extensive references to the
independence cause would characterize disinformation in Catalonia was
not confirmed by the data. This does not contradict the partial confirmation
above: the information bubbles exist along linguistic and party lines, but
the disinformation circulating in them was mostly about other issues, such
as immigration. Fake news and computational propaganda activity during the
analyzed electoral cycles contained relatively few direct references to Catalan
independence, suggesting that secessionist aspirations may no longer occupy
as central a position in Catalan political discourse as they once did. This
trend is further corroborated by the results of the 2024 Catalan elections,
in which the PSC (Partido de los Socialistas de Catalufia) - broadly aligned
with the central government in Madrid, as it is the regional branch of the
PSOE, the party currently in power — secured the most seats.

Trust indicators provide a general background for these results. Distrust
of political institutions and of the media is high in Spain and has not eased
in recent years: around 90% of Spaniards distrust political parties, and more
than 70% distrust the government, and distrust of social media content
rose between the first two surveys (Eurobarémetro Standard 94, 96 and 98).
In Catalonia, 70% of respondents say that democracy is not at its best level
and 80% are dissatisfied with the actions of politicians (Casanovas, 2024),
and only a minority express greater trust in local (32%) or national (22%)

media (Barroso, 2023). Persistently high distrust is compatible with the
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reading that fraud narratives and attacks on parties find a receptive audi-
ence, and with the possibility that disinformation reinforces existing distrust
over time. However, the series are short, contain no pre-pandemic baseline,
and did not move in step with the elections analysed, so they cannot show
that disinformation caused this distrust or that it is growing because of it.
The findings presented above illustrate how computational propaganda
tools are increasingly shaping contemporary reality and influencing the
political arena of every state. Although persistently low trust in institutions
and media provides fertile ground for such narratives, the data do not show
that disinformation changed election outcomes or caused this distrust,
which makes a larger corpus and direct evidence of audience reach and
automated amplification the priorities for future research. It was noted
that algorithmic curation profoundly affects citizens’ perceptions and their
capacity to distinguish truth from falsehood, reinforcing the formation
of information bubbles that strengthen social polarization. As the majority
of political life migrates to social media platforms with vast user bases, the

role of algorithms is intensifying.

The items are listed as published in the fact-checkers’ round-ups. The last
column shows the primary category assigned in the content analysis (Table 2).

The round-ups from which the items were taken are listed in the bibliography.

Table A1. Most Common Fake News from the Catalan Regional Elections of 2021.

Fake News Topic Brief Explanation Code

The hashtags were published either by organizations opposing
Hashtags #rompertuvoto #pucherazo the current political system or by far-right supporters aiming
and their connection to the VOX party to destabilize order during the elections. However, none of the
hashtags were in any way linked to the VOX party.

Atweet appeared online suggesting that the Mossos d'Esquadra
(Catalan autonomous police) had informed the regional electoral
commission (Junta Electoral) of a new order that would prevent VOX
Junta Electoral and vote counting party representatives from participating in the vote count. The Junta Qa
Electoral issued a regulation stating that due to sanitary restrictions, the
number of persons in polling stations had to be limited and some could
be removed — but this had no connection whatsoever to the VOX party.
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Fake News Topic Brief Explanation Code
Aresident was initially unable to vote due to a data entry error
A Barcelona resident unable atthe p})llipg station, ll)ut'the situation M{asqui(kly resolygd,and
to cast their vote the individual was invited to cast their vote, also receiving a
adocument confirming that they had done so. Following this
incident, tweets about alleged electoral fraud began to circulate.
Tweets appeared in the media reporting that the politician associated
with the pro-independence party, Oriol Junqueras, had appeared
ata polling station, which according to information circulated
Oriol Junaueras in the media constituted a violation of the law by Junqueras and the a
4 commission that allowed him to enter the premises. However, Oriol
Junqueras was serving a third-degree sentence, which permitted him
to spend weekends outside of prison — therefore his appearance at the
polling station was not a criminal offence, as the fake news implied.
Aphoto of an alleged medical report was circulated on social media
suggesting that Salvador llla, former Minister of Health and PSC candidate,
) had tested positive for PCR (detecting numerous infectious diseases,
Salvador llla and a falsified TR
medical document etc.). The document was confirmed as fake by the institution itself, Q
which noted that the laboratory number on the document contained
too many digits and therefore could not be attributed to their facility.
The falsity of the document was also confirmed by the Illa party.
Blank, invalid vot ) - )
an ,|'nva 1avo es' False information misleading voters about the types of valid votes. Q
or abstention from voting
Misleading information — special hours were established
Voting by persons with Covid-19 at polling stations for persons infected with Covid-19, yet the a
information provided no context for this arrangement.
Postalvofing Tweets spreadlngthgclalmthat po;tal voting was a
amethod of manipulating election results.
Indra holds the exclusive right to transmit data from polling
Indra company and vote counting stations but is not responsible for counting votes, which may Q]
only be carried out by electoral commission members.
Falsified Generalitat de Catalunya Afalsified Generalitat document stating that one may “vote once a
document on voting per person per polling station.” This was a fake document.
Source: own compilation based on information published by fact-
checking portal Verifica RTVE from the Catalan elections in 2021
Table A2. Most Common Fake News from the Catalan Regional Elections of 2024.
Fake News Topic Brief Explanation Code
Bienvenido al Emirato Fake news showed signs allegedly placed by Muslim minorities
Isldmico de Cataluna in regions of Catalonia, but they were part of a campaign G
signs (Spanish: Welcome to the against the “Islamization” of the region, created by the Frente
Islamic Emirate of Catalonia) Obrero party, in connection with the regional elections.
False information concerning financial support from the Catalan
Financial aid from the Catalan government — an incorrect name of the institution and an incorrect benefit G
government for Moroccan families  amount. The fake news additionally emphasized that support was available
exclusively to Muslim families — a negatively charged implication.
Financial support of 7.5 million No official data confirms such actions. The disinformation is based
euros for the introduction on a misunderstanding arising from an agreement concluded by the G
of Arabic as an official language Catalan government with the ALECSO organization, which aims
in Catalan schools to strengthen ties between the Arab world and the Catalan region.
. . Screenshots from WhatsApp circulated online in which a supposed PSC
PTG TR P i financial advisor allegedly offers money in exchange for votes — this Q

money in exchange for votes

fake news had already functioned during the 2023 local elections.
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Fake News Topic Brief Explanation Code
False information — unconfirmed by the journalist himself;
Announcement of ERC party . R .
) . no trace of the article was found on the website of La Vanguardia
candidates for parliament: the . ; Q
selection ofjournalistJordi Evole newspaper — additionally, the appearance of the article
screenshot differed visually from the official ones.
Arecording in which a Spanish man, while queuing at a La Caixa bank,
I ) comments on a situation where he hears another man of Moroccan origin
Audio material — Moroccan X h
. boasting that he does not need to work and receives welfare from PIRMI a
man and social benefit o ; . )
(social assistance in Catalonia). PIRMI no longer exists, and furthermore
the audio again contains false financial figures for such benefits.
Casa Tarradellas slogan — The slogan of the Catalan company Casa Tarradellas appeared online,
hiring only Catalans and suggesting that the company hires everyone but is "exclusively” for Catalans 6
foreigners, never Spaniards and foreigners, never Spaniards. The company’s owners denied these words.
- Audio recording — no evidence exists, and there are no registries
Moroccans of Moroccan origin .
. that would confirm such a situation. It should also be noted
live on 80% benefits, and 7,000 ’ P oy . aG
o . that to receive benefits in Spain, one must reside in the territory,
do not even reside in Catalonia . ) ;
making the second part of the fake news equally implausible.
This information appeared in media circulation, and the cause of an alleged
Scabies and ringworm epidemic was claimed to be illegal mass immigration. The regional a
are attacking Catalonia health service denied such data and added that cases of ringworm
should certainly not be associated with immigrant reception centers.
Amilitary photograph allegedly depicting the grandfather of Carles
Puigdemont, former President of the Generalitat de Catalunya, whose
Grandfather Puigdemont government in 2017 posed the risk of secession of the region from (6
Spain and caused significant public unrest. The photograph depicted
asoldier,amember of the Francoist Falange, Gregorio Martin Mariscala.
Source: own compilation based on information published by fact-
checking portal Maldita.es from the Catalan elections in 2024
Table A3. Most Common Fake News from the 2019 Spanish General Elections (28 April).
Fake News Topic Brief Explanation Code
Video materials claiming Maldita.es proved that these videos conveyed false information, and none a
299.9% probability of electoral fraud of them provided any mathematical confirmation of such a probability.
The existence of a mysterious False information, debunked by Conrado Miguel Manuel Garcia
) . y' . from the Universidad Complutense de Madrid, who stated that all
algorithm proving manipulation . . X a
in electoral districts (pucherazo) calculations purportedly composing the alleged algorithm were
incorrect and did not reflect the actual electoral situation.
) Untrue — all data matched. The “missing” votes were
The disappearance of over . ) X
those cast by Spaniards abroad, which are not included Qa
1,500,000 votes from the system . .
in the official voter turnout percentage figures.
A claim circulated online that Spain used the same vote-counting
Use of a vote-counting system system (Smartmatic) that had been used to rig elections in Venezuela.
previously used for electoral This was false — in Spain, votes are counted by electoral commission a
fraud in Venezuela members, and the only company involved in elections is Indra, which
is solely responsible for distributing and delivering electoral data.
Electoral fraud — video showing False information — the video did not originate from these
a left-wing representative with elections and had no connection to the left wing. The a
astack of postal voting applications footage was from 2015 and was related to the PP.
Fake news — the Catalan company was allegedly counting votes and was
Catalan company Scytl and its additionally linked to Hungarian investor Soros, around whom numerous a
alleged counting of electoral votes  conspiracy theories had emerged. As already clarified in the context of other
fake news items, only electoral commission members count the votes.
Video purportedly confirming The video attempted to prove, based on vote counts, that postal voting had
electoral fraud without been manipulated. This was false, as the author of the recording did not a

accounting for a 2-million-
voter increase in turnout.

account for the change in turnout between 2016 and 2019 — there were over
2 million more voters, which the author failed to include in his calculations.
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Fake News Topic Brief Explanation Code
A conclusion based on the recorded number of invalid
Anincrease in invalid votes votes — Maldita.es, upon analyzing the issue, found that
) o ) ) a
as asign of electoral fraud the percentage of invalid votes was lower than in previous
elections and showed no indication of electoral fraud.
Photos circulated online of a voting record from that province which
Electoral fraud at a polling had not been included in the overall results, because the number a
station in Santander of votes exceeded the number of registered voters in that district, and
were therefore declared invalid. No electoral fraud had occurred.
Reports emerged of alleged electoral fraud because individuals who
Electoral fraud caused had applied for postal voting also appeared on the in-person voting lists.
by postal voters appearing No fraud occurred — people who vote by post do appear on the in-person @]
on in-person voting lists. voting lists, but their entries are marked with the letter C for identification
purposes, thereby eliminating the possibility of casting a vote twice
. This was not electoral fraud, as these records pertained to Senate
Barcelona voting records — . )
more votes than voters elections, where each voter may cast votes for up to three candidates, a
hence the higher number of votes recorded than voters.
Source: own compilation based on information published by fact-
checking portal Maldita.es from the Spanish elections in 2019
Table A4. Most Common Fake News from the 2023 Spanish General Elections.
Fake News Topic Brief Explanation Code
. False information regarding EH Bildu’s support for labour
The ﬁg:;t‘rul:;r:zle:&pom law reform. According to official data from the Congress “4
of Deputies, 5 EH Bildu deputies voted against the bill.
False data was provided by Yolanda Diaz, leader of Sumar, who
The number of workers stated that more people are currently employed in this sector G
in the agricultural sector than ever before, which is not true (compared to the Zapatero
governmentin 2008, when the number was significantly higher).
A claim circulated that youth unemployment s currently at its
Youth unemployment rate lowest level, which is not true — the lowest level was recorded &)
in 2016 at 16.90%, compared to the current rate of nearly 30%.
Vox party against raisin Decisions of this kind are never made by the Congress
P y 'g 9 of Deputies, so the Vox party had no opportunity to vote “4
the minimum wage , . T
either for or against the level of the minimum wage.
Vox leader Santiago Abascal claimed that the gender-based violence
The number of femicide law had not contributed to a reduction in the number of femicides. This
cases since 2004 is false — in 2004, when the law was introduced, the number of cases (&)
stood at 72, whereas by the time of the 2023 elections it had fallen to just
28, meaning the law did indeed contribute to a reduction in femicide rates.
The state transgender law and A claim emerged that the transgender law enables individuals to evade I
gender-based violence convictions criminal liability in cases of gender-based violence. This is untrue.
The Vox party’s electoral This claim circulated in the media and was put forward @
programme and a ban on strikes by Yolanda Diaz; however, it is not true.
Contrary to what Feijéo assured during the Atresmedia debate, the
PP did not vote in favour of pension indexation. This is demonstrated
. by various votes in the Congress of Deputies. The 2023 state budget
Thele: p:rr\ts)i’oanni(:]:ttrsezgzgm alsoincluded a pension increase in line with the CPI. Support “4
P came from the following parties: PSOE, Unidas Podemos, ERC,
PNV, Bildu, PDeCAT, Més Pais, Coalicion Canaria, Compromis, and
PRC. Votes against were cast by PP, Vox, and Ciudadanos.
PP and its bronosal to raise Partial truth — such an extension would be voluntary, and
prop! according to the PP’s programme, this option would be available “4

the retirement age to 74

to specialists in family medicine and pediatrics.
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Fake News Topic Brief Explanation Code

A spokesperson for the EH Bildu group stated that former
President Mariano Rajoy had granted more pardons than €
any other leader in Spanish history, which is not true.

President Rajoy and the
number of pardons granted

During the electoral debate, Feijéo claimed that the Pegasus
The Pegasus case dropped due to lack case was dropped due to a lack of cooperation from Pedro
of cooperation from Pedro Sénchez Sénchez. This s false — Judge José Luis Calama dropped
the case due to a lack of legal cooperation from Israel.

G

Source: own compilation based on information published by fact-
checking portal InfoVeritas from the Spanish elections in 2023
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medialnego. Studium trzech przypadkow
edukacji medialnej w polskich szkotach

School as a Space for Media Participation: A Case Study
of Three Media Education Practices in Polish Schools

STRESZCZENIE

Artykut analizuje trzy przypadki praktyk edukacji medialnej realizowanych w polskich szkofach
jako formy instytucjonalnej mediacji kompetencji medialnych. Zamiast traktowac je jako
innowacje pedagogiczne, badanie ujmuje je jako lokalne przejawy uczestnictwa medialne-
go uczniéw i nauczycieli. Materiat empiryczny obejmuje autoetnografie jednej nauczycielki
oraz wywiady pogtebione i analize dokumentéw w dwdch pozostatych przypadkach (szkota
podstawowa i dwie szkoty srednie). W wyniku analizy wyodrebniono trzy wzorce organizacji
edukacji medialnej: immersyjny (kontakt z instytucjami medialnymi), instytucjonalno-systemowy
(programowa edukacja medialna w strukturze szkoty) oraz cyfrowo-redakcyjny (tworzenie
tresci w srodowisku platformowym). Kazdemu z nich towarzyszy odmienny akcent kompeten-
cyjny: percepcyjno-doswiadczeniowy, systemowo-krytyczny i partycypacyjno-produkcyjny.
W badanych przypadkach edukacja medialna przybiera forme dziatari rozproszonych i oddol-
nych, a jej przebieg zalezy od indywidualnych strategii nauczycielek oraz lokalnych zasobéw
instytucjonalnych. Ze wzgledu na ograniczony materiat empiryczny (trzy przypadki, celowy
dobor, brak perspektywy ucznidéw) wnioski majg charakter eksploracyjny i nie uprawniajg
do uogdlnier na cata populacje polskich szkét. Artykut wpisuje sie w badania nad kulturg
uczestnictwa i mediatyzacjg edukadji.

SLOWA KLUCZOWE: EDUKACJA MEDIALNA, KOMPETENCIJE
MEDIALNE, KOMPETENCJE CYFROWE, MEDIATYZACJA EDU KACIJI,
UMIEJETNOSC KRYTYCZNEGO ODBIORU MEDIOW, KULTURA
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of organising media education: immersive (contact with media institutions),
institutional-systemic (curricular media education within the school
structure), and digital-editorial (content creation in a platform environ-
ment). Each pattern is associated with a distinct competence emphasis:
perceptual-experiential, systemic-critical, and participatory-productive.
In the cases studied, media education takes the form of fragmented,
bottom-up activities dependent on individual teacher strategies and
local institutional resources. Due to the limited empirical material (three
cases, purposive sampling, no student perspective), the conclusions are
exploratory and do not warrant generalisation to the entire population
of Polish schools. The article contributes to research on participatory
culture and the mediatization of education.

Cyfryzacja i konwergencja informacji zmieniaja komunikacje uczniéw oraz
ich strukture poznawcza i spoteczna (Buckingham, 2003, s. 16), wymuszajac
przedefiniowanie roli szkoty (Gorzenska, Ratanowicz, 2019, s. 7). Uczniowie
sg dzi$ nie tylko odbiorcami, lecz takze twoércami tresci, dlatego edukacja
medialna ksztaltuje kompetencje komunikacyjne, krytyczne i obywatelskie
(Tanas, 2017, s. 12). Jej celem jest wychowanie do §wiadomego odbioru
przekazu medialnego. (Smyl, 2007, s. 96-97; Dyczewski, 2005, s. 332-349;
Strykowski, 2007, s. 214-216). W tym procesie nauczyciel petni role edukatora,
przewodnika i animatora dziatan twdrczych (Zajac, 2021, s. 9), a sama edu-
kacja medialna nabiera charakteru migedzyprzedmiotowego i hybrydycznego
(Janta, 2020). W Polsce edukacja medialna nie jest odrebnym przedmiotem
w podstawie programowej, wiec jej rozwoj zalezy gléwnie od inicjatywy
nauczycieli (Ogonowska, 2014; Drzewiecki, 2010). Coraz czeéciej staje si¢
polem lokalnych praktyk uczestnictwa medialnego; dzialania innowacyjne
regulujg rozporzadzenia ministréw (Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu, 2002; Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, 2012), cho¢ formalne ramy nie zawsze sag wykorzystywane.
Celem artykutu jest analiza praktyk edukacji medialnej na podstawie
trzech przypadkoéw: autorki - Katarzyny Adamczyk (Staszéw) oraz Magdaleny
Maziarz (Otawa) i Magdaleny Lis (Zamo$¢). Autorka artykutu jest jednoczesnie

badaczka i jedng z badanych nauczycielek. W jej przypadku zastosowano
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podejscie autoetnograficzne, w pozostatych wywiady poglebione i analize
dokumentéw. Konsekwencje podwojnej roli (ryzyko confirmation bias i self-
-presentation bias) oméwiono w sekcji metodologicznej. Ze wzgledu na eks-
ploracyjny charakter badania i ograniczony material empiryczny artykul
nie ro$ci sobie pretensji do uogélnien; jego warto$¢ polega na identyfikacji

wzorcow i wstepnej propozycji typologii.

Szkota funkcjonuje w warunkach postepujacej mediatyzacji, w ktérej media
sg nie tylko narzedziami przekazu, lecz réwniez srodowiskiem organizujacym
praktyki spoteczne, komunikacyjne i edukacyjne (Hepp, 2013). Mediatyzacja
oznacza glebsza zmiane logiki funkcjonowania instytucji, ktére podporzad-
kowujg dziatania wymogom komunikacji medialnej. Szkota moze by¢ anali-
zowana jako instytucja posredniczaca w produkcji kompetencji medialnych,
rozumianych nie tylko jako umiejetno$¢ dekodowania przekazéw, ale tez
zdolnos$¢ do aktywnego uczestnictwa w komunikacji publicznej. Kompetencje
te maja charakter praktyczny i sytuacyjny; rozwijajg sie poprzez realne

uczestnictwo, a nie wylgcznie transmisje wiedzy teoretycznej.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze wspolczesna kultura medialna
opiera sie na logice uczestnictwa (participatory culture), w ktorej uzytkow-
nicy mediéw staja sie jednocze$nie ich wspottworcami (Jenkins, 2006).
W warunkach edukacyjnych oznacza to przesuniecie roli ucznia z biernego
odbiorcy treéci na aktywnego prosumenta, ktory uczestniczy w produkeji
i dystrybucji komunikatéw medialnych. Koncepcja kultury uczestnictwa
zaklada istnienie ,,luki uczestnictwa” (participation gap), nieréwnosci w do-
stepie do mozliwo$ci nabywania kompetencji kulturowych i spotecznych
poprzez aktywny udzial w kulturze medialnej (Jenkins et al. 2006). Szkota
moze pelni¢ funkcje instytucji wyréwnujacej te luke, o ile tworzy warunki
do realnego uczestnictwa uczniéw w praktykach medialnych, a nie tylko

do ich teoretycznej nauki o mediach (Stunza, 2011).
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W $wietle koncepcji Davida Buckinghama (2003) edukacja medialna po-
winna by¢ rozumiana nie tylko jako rozwoj umiejetnoséci technicznych, ale
jako proces ksztaltowania krytycznego rozumienia mediéw jako systemu
spotecznego i kulturowego. Kompetencje medialne obejmuja zatem zaréwno
wymiar praktyczny (umiejetnos¢ postugiwania si¢ narzedziami), jak i wymiar
krytyczny (rozumienie mechanizméw funkcjonowania mediéw), a takze
wymiar etyczny (odpowiedzialne uczestnictwo w komunikacji). W polskiej
literaturze przedmiotu kompetencje medialne s3 czesto ujmowane wielo-
wymiarowo, jako potaczenie kompetencji technicznych, informacyjnych,
komunikacyjnych i krytycznych (Strykowski, 2007; Strykowski, Kakolewicz,
Ubermanowicz, 2008). W niniejszym artykule przyjeto, Ze kompetencje
medialne majg charakter praktyczny i sytuacyjny, a ich rozwdj zalezy

od mozliwosci uczestnictwa w realnych praktykach medialnych.

Przyjete ramy teoretyczne pelnig w badaniu rézne funkcje. Dostarczaja
wrazliwo$ci pojeciowej (sensitizing concepts) do kodowania danych empi-
rycznych. Kategorie takie jak ,uczestnictwo”, ,mediatyzacja”, ,,prosumpcja”
czy ,kompetencje krytyczne” postuzyly do wyodrebnienia wzorcéw w ana-
lizowanym materiale. Umozliwiaja réwniez interpretacje zaobserwowanych
praktyk w szerszym kontekscie spolecznym i kulturowym. Ramy teoretyczne
zostaly zastosowane indukcyjnie w trakcie analizy danych, a nie dedukcyj-
nie jako gotowy schemat kodowania. Oznacza to, ze kategorie analityczne
wylonily si¢ z materialu empirycznego, a ramy teoretyczne postuzyly do ich

interpretacji i nazwania.

W badaniu zastosowano metode¢ studium przypadku w ujeciu Roberta
K. Yina, ktéra umozliwia doglebng analize ztozonych zjawisk w ich natu-
ralnym kontekscie (Yin, 2024, s. 13). Wybdr tej strategii byl podyktowany
charakterem badanego zjawiska. Edukacja medialna w polskich szkotach
nie jest zjawiskiem jednorodnym, lecz przybiera rézne formy w zaleznosci

od kontekstu instytucjonalnego, lokalnego i indywidualnego. Studium
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przypadku pozwala uchwyci¢ te ré6znorodnos¢ bez dazenia do nadmier-
nych uogdélnien. Badanie ma charakter eksploracyjny. Jego celem nie jest
weryfikacja hipotez, lecz identyfikacja wzorcéw i mechanizméw. Metode
studium przypadku uzupetniono o: autoetnografie (przypadek K. Adamczyk),
wywiady poglebione (IDI) z dwiema nauczycielkami (M. Maziarz, M. Lis),
analize dokumentow zastanych (programy innowacji, materialy szkolne,
wpisy na blogach, publikacje nauczycieli) oraz analize artefaktéw cyfrowych
(blogi uczniowskie, materialy projektowe). Ze wzgledu na rozwdj polskiej
polityki edukacji medialnej warto podkresli¢, ze opisany w niniejszym
artykule stan praktyki szkolnej oraz ram instytucjonalnych odpowiada
sytuacji na rok 2025!. Od 1 wrze$nia 2026 roku w szkotach podstawowych
realizowany jest obowigzkowy modul medialny oraz trwaja prace nad
podstawg programowa nowego przedmiotu Wiedza o mediach dla szkét
$rednich. Zmiany te wykraczajg poza zakres czasowy niniejszego badania.

Ze wzgledu na eksploracyjny charakter badania sformulowano pytania
otwarte, dopuszczajace odpowiedz negatywna:

o Czy w analizowanych praktykach mozna wyr6zni¢ powtarzalne

wzorce organizacji edukacji medialnej?

o Jakie kompetencje, zdaniem nauczycielek, rozwijajg podejmowane

przez nie dziatania?

o Jakie bariery i wyzwania napotykaja nauczycielki w realizacji edukacji

medialnej?

« Jak nauczycielki oceniajg zaangazowanie uczniéw w podejmowane

dziatania?

Dobor przypadkéw miat charakter celowy (purposive sampling) i opierat
sie na kryterium exemplary practice. Wybrano nauczycielki zidentyfikowane
jako realizujace edukacje medialng w sposdb wykraczajacy poza standardowe
praktyki szkolne. Celem nie byta reprezentatywno$¢ statystyczna, lecz analiza
przypadkéw zaawansowanych, ktore pozwalajg zrekonstruowaé mozliwe
modele uczestnictwa medialnego w warunkach polskich. Kryteriami doboru
byto: prowadzenie dziatan z zakresu edukacji medialnej przez co najmniej
jeden rok szkolny, reprezentowanie réznych pozioméw edukacji (szkota
podstawowa, szkota $rednia), dostepnos¢ materialow zrodtowych (doku-
mentacja, strona szkoty, publikacje), wyrazenie zgody na udzial w badaniu.

Przypadki zidentyfikowano poprzez przeszukanie zasobow internetowych

1 Stan opisany w artykule odzwierciedla sytuacje edukacji medialnej w polskich
szkotach na rok 2025. Od 1 wrzesnia 2026 roku w ramach reformy Kompas
Jutra realizowany jest modul medialny w szkolach podstawowych, a trwaja
prace nad przedmiotem Wiedza o mediach dla szkél ponadpodstawowych.
Zmiany te wykraczaja poza zakres czasowy niniejszego badania.



Szkota jako przestrzen uczestnictwa medialnego

(strony szkol, blogi edukacyjne), kwerende publikacji nauczycieli w czaso-
pismach branzowych oraz konsultacje z ekspertami. Zidentyfikowano trzy
nauczycielki spelniajace kryteria doboru. Fakt, ze wszystkie analizowane
przypadki dotycza kobiet, cze$ciowo odzwierciedla feminizacje zawodu,
czesciowo za$ wynika ze sposobu identyfikacji (nauczycielki cze$ciej doku-
mentujg swoje dziatania w publikacjach i na blogach). Liczba trzech przy-
padkéw nie wynika z nasycenia analitycznego w sensie metodologicznym,
lecz z ograniczen dostepu do przypadkow spelniajacych kryteria doboru.
Jak juz zostalo wspomniane, badanie ma charakter eksploracyjny - jego
celem jest identyfikacja wzorcow, a nie ich weryfikacja.

Badanie opieralo si¢ na trzech komplementarnych metodach: autoet-
nografii, analizie dokumentéw zastanych oraz wywiadach pogtebionych.
W przypadku K. Adamczyk zastosowano autoetnografie w ujeciu Ellis,
Adamsa i Bochnera (2011), ktdra faczy analize dokumentéw zastanych z re-
fleksja praktyka. Material empiryczny obejmuje tu: (1) dziennik praktyki
prowadzony od wrzesnia 2022 do czerwca 2025 roku, zawierajacy systema-
tyczne notatki z obserwacji, refleksje i interpretacje zdarzen edukacyjnych;
(2) dokumenty zastane (sprawozdania, materialy prasowe, opisy dziatan);
(3) artefakty cyfrowe (zdjecia, nagrania, wpisy na stronie szkoty). Dziennik
praktyki nie byl prowadzony wylacznie na potrzeby badania; powstat jako
narzedzie refleksji zawodowej, co minimalizuje ryzyko retrospektywnego
konstruowania narracji. Analiza dokumentéw zastanych objeta wszystkie
trzy przypadki i obejmowata programy innowacji, opisy dziatan na stronach
szkot, publikacje branzowe, materialy prasowe oraz artefakty cyfrowe (blogi
uczniowskie, materialy projektowe). Uzupelnieniem byly wywiady poglebio-
ne (IDI) z M. Maziarz i M. Lis, przeprowadzone zdalnie (Microsoft Teams)
w kwietniu i maju 2025 roku, trwajace 60-90 minut, nagrywane za zgoda
respondentek i transkrybowane; pétustrukturyzowany scenariusz wywiadu
obejmowat zrodta inspiracji, strukture dziatan, odbior uczniéw, trudnosci
i bariery, ewaluacje oraz wspoltprace z instytucjami.

Analiza przebiegala w trzech etapach: kodowania otwartego, w ktorym
transkrypcje wywiadéw i notatki autoetnograficzne podzielono na segmen-
ty znaczace i przypisano im kody opisowe (np. ,wyjazd do studia”, ,brak
sprzetu”, ,,publikacja na blogu”, ,,opdr instytucji”). Kodowanie prowadzono
recznie, bez wykorzystania oprogramowania, co stanowi ograniczenie pro-
ceduralne. Nastgpnie przeprowadzono kodowanie osiowe, w ramach ktérego
wyodrebnione kody pogrupowano w kategorie nadrzedne: strategie dziatan
(pozalekcyjne, programowe, projektowe), cele edukacyjne (krytyczne, pro-

dukcyjne, spoleczne), formy uczestnictwa uczniéw (obserwacja, produkcja,
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publikacja), relacje z instytucjami medialnymi (wspdlpraca, brak wspot-
pracy) oraz bariery i czynniki sukcesu. Ostatnim etapem byla interpretacja,
w ktorej kategorie odniesiono do ram teoretycznych (kultura uczestnictwa,
mediatyzacja, kompetencje medialne) w celu nazwania wzorcow, a nie ich
wyjasnienia przyczynowego.

Kodowanie prowadzono w ujeciu analizy tematycznej zgodnej z zaloze-
niami Braun i Clarke (2024), przypisujac cytatom kody, a nastepnie kategorie
np. wypowiedz ,,Niektore redakcje nie chca przyjmowac grup szkolnych”
otrzymata kod ,,opér instytucji” i kategorie ,bariery”, a cytat ,,uczniowie
stali si¢ autorami” kod ,,sprawczo$¢” i kategorie ,,formy uczestnictwa”.
Ograniczeniem procedury jest to, ze kodowanie prowadzifa jedna osoba
(autorka), co zwigksza ryzyko subiektywizmu. Kategorie konsultowano
wprawdzie z niezaleznym badaczem, nie przeprowadzono jednak kodowania
przez dwdch niezaleznych sedziéw. Dane z wywiadéw zestawiano z doku-
mentami zastanymi (programy innowacji, wpisy na stronach szkoét, blogi
uczniowskie) oraz w przypadku K. Adamczyk z refleksja autoetnograficzna.
Rozbieznoéci migdzy zrédlami odnotowywano i interpretowano jako sygnat
ograniczonej wiarygodnosci deklaracji.

Autorka jest jednocze$nie badaczkg i jedng z badanych. Podwdjna rola
daje dostep do pelnej dokumentacji i perspektywy wewnetrznej, ale wigze sie
z okre$lonym ryzykiem metodologicznym, charakterystycznym dla badan
prowadzonych przez badacza nalezacego do analizowanego $rodowiska
(insider research), na ktore sktadaja sie: confirmation bias, self-presentation
bias, trudno$¢ w zachowaniu dystansu, nadmierna identyfikacja z badanym
zjawiskiem. W celu mitygacji tego ryzyka zastosowano nastepujace strategie:
analiza przypadku K. Adamczyk opierata si¢ wylacznie na dokumentach
zastanych oraz refleksji autoetnograficznej, co ogranicza mozliwos¢ §wia-
domego ksztaltowania narracji; kategorie analityczne byly konsultowane
z niezaleznym badaczem; w interpretacji wynikow wyraznie rozgraniczono
opis od oceny; w artykule ujawniono relacje¢ autorka-badana, aby czytelnik
mogl samodzielnie oceni¢ wiarygodno$¢é wnioskéw. Wszystkie badane wy-
razily zgode na udziat w badaniu oraz na publikacje danych. W przypadku
K. Adamczyk - autorki - zgoda dotyczyta wykorzystania dokumentéw
zastanych oraz refleksji autoetnograficznej.

Badanie ma kilka istotnych ograniczen: liczebnos¢ préby (n=3) nie
uprawnia do uogélnien statystycznych, a wnioski maja charakter eksplo-
racyjny i dotyczg wylacznie analizowanych przypadkéw; celowy doboér
przypadkéw zaawansowanych (exemplary practice) sprawia, Ze nie sg one

reprezentatywne dla typowych praktyk edukacji medialnej w polskich szkotach.
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Ograniczeniem jest réwniez rdznica perspektyw badawczych. Przypadek
K. Adamczyk analizowany byt z perspektywy wewnetrznej (autoetnografia),
a przypadki M. Maziarz i M. Lis z zewnetrznej (wywiady). Jest to zarazem
atutem (triangulacja), jak i ograniczeniem (trudno$é¢ w bezposrednim
poréwnaniu) badania. Analiza nie obejmuje perspektywy uczniéw, przez
co ocena efektow opiera si¢ na deklaracjach nauczycielek i refleksji autorki,
a nie na niezaleznych pomiarach. Brak danych poréwnawczych ze szkét
nierealizujacych edukacji medialnej uniemozliwia ocene, na ile analizowane
praktyki réznig si¢ od standardowych dziatan szkolnych. Wreszcie autorka

jest jedng z badanych, co moze wplywa¢ na interpretacje wynikow.

Katarzyna Adamczyk jest nauczycielka jezyka angielskiego w Publicznej
Szkole Podstawowej im. 1. J. Paderewskiego w Staszowie w wojewddztwie
$wietokrzyskim. Szkota znajduje sie w miescie powiatowym liczgcym okoto
15 tysiecy mieszkancow. Placoéwka dysponuje podstawowg infrastruktura
cyfrowa (pracownia komputerowa, projektory, tablice interaktywne), posiada
réwniez specjalistyczny sprzet do produkcji medialnej (kamery, mikrofony),
ale nie posiada oprogramowan do montazu. Poczatek dziatan K. Adamczyk
w zakresie edukacji medialnej datuje si¢ na rok 2022, kiedy to w Kielcach
otwarto Centrum Edukacji Medialnej. Autorka, z wyksztalcenia nauczycielka
jezyka angielskiego oraz dziennikarka, dostrzegla w powstaniu tej instytucji
mozliwosé¢ potaczenia whasnych kompetenciji jezykowych, wiedzy o mediach

i codziennej pracy z mlodziezg. W dzienniku praktyki odnotowuje:

Zobaczytam, jak uczniowie wchodza do profesjonalnego studia,
siadaja przy mikrofonach, nagrywaja audycje i patrzg na siebie z nie-
dowierzaniem, ze to naprawde oni. Wtedy zrozumiatam, ze to jest cos,
czego moim uczniom brakuje (...) to nie kolejna lekcja angielskiego
z elementami edukacji medialnej, ale realne doswiadczenie bycia

w Srodku Swiata medidw.
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Poczatkowo dzialania obejmowaly wyjazdy do CEM w Kielcach, z cza-
sem rozszerzono je o wspoiprace z TVP3 Kielce, TVP3 Lublin i Radiem
Eska. Gléwnym o$rodkiem pozostato jednak CEM, gdzie odbywaja si¢
najwazniejsze warsztaty i praca w profesjonalnym studiu. Autorka napotkata
trudnoéci, w tym nieche¢ niektdrych instytucji medialnych do wspoétpracy,
ale obserwowala wzrost §wiadomosci, krytycyzmu i zaangazowania uczniow.
Dos$wiadczenie to stalo si¢ impulsem do podjecia badan nad edukacja medialna.
Na podstawie analizy dokumentow i refleksji autoetnograficznej stwierdzono
nastepujace efekty: wzrost umiejetnosci analizy przekazéw i identyfikacji
manipulacji, wzrost motywacji do dalszego ksztalcenia medialnego oraz
rozwoj kompetencji miekkich (autoprezentacja, praca w zespole).

Ocena efektéw opiera si¢ na deklaracjach i obserwacjach, a nie na nie-
zaleznych pomiarach. Brak danych poréwnawczych uniemozliwia ocene,
w jakim stopniu efekty te s3 wynikiem dziatan, a w jakim tez innych czyn-
nikéw. Model immersyjny opiera si¢ na realnym kontakcie z mediami poza
szkolg. Jest to forma szczegdlnie angazujaca emocjonalnie, sprawdzajaca
sie w edukacji wezesnoszkolnej. Dzigki wspolpracy z Centrum Edukacji
Medialnej i Radiem Kielce uczniowie poznaja produkcje medialng od podstaw,
co wspiera refleksje nad dezinformacja, rzetelnoscia przekazu i etycznym
funkcjonowaniem mediéw. Model immersyjny generuje przede wszyst-
kim kompetencje percepcyjno-doswiadczalne. Uczniowie uczg si¢ poprzez
bezposredni kontakt z instytucjami medialnymi, co pozwala im zrozumie¢
logike dzialania mediéw od wewnatrz. W kategoriach kultury uczestnic-
twa (Jenkins, 2006) jest to forma ,,uczestnictwa obserwacyjnego”, w ktorej
dominujaca role odgrywa doswiadczenie instytucjonalne, a nie produkcja
tresci. Ograniczenia modelu to brak trwalych efektéw w zakresie produkeji
medialnej; uczniowie pozostajg w roli obserwatoréw, a nie tworcow; jed-
norazowo$¢ doswiadczen. Ustalenia te dotycza wylacznie analizowanego

przypadku i nie uprawniaja do uogélnien.
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Magdalena Maziarz jest adiunktem w Zaktadzie Translatoryki i Glottodydaktyki
na Uniwersytecie Wroctawskim, a do 2024 roku byta pracownikiem Centrum
Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Otawie. Olawa to miasto powia-
towe liczace okolo 30 tysiecy mieszkancow. CKZiU to placéwka o zlozonej
strukturze, obejmujaca zaréwno technikum, jak i liceum ogdlnoksztalcace.
Magdalena Maziarz jest autorka kilku programéw autorskich z zakresu
edukacji medialnej. Pierwsza innowacje wdrozyta w 2007 roku w Zespole
Szkoét Ponadgimnazjalnych nr 1 w Ofawie (obecnie CKZiU w Otawie)
pt. Edukacja medialna dla klasy dziennikarsko-filmowej. Organ prowadzacy
(Starostwo Powiatowe w Olawie) wyrazit zgode na finansowanie dziatania,
a Kuratorium Os$wiaty we Wroclawiu zatwierdzito program do realizacji
(Maziarz, 2012, s. 139).

Jak podkre$la w wywiadzie, impulsem do dziatania byta che¢ stworzenia
systemowej odpowiedzi na potrzeby uczniéw zainteresowanych mediami:

,Chciatam, zeby edukacja medialna nie byla jednorazowym projektem, ale
stalym elementem oferty szkoty. Uwazam, ze tylko systematyczne dziatania
moga przynies¢ trwale efekty”.

Innowacja 1 (2007-2012): Edukacja medialna dla klasy dziennikarsko-

-filmowej. Program obejmowal regularne, obowigzkowe zajecia z edukacji
medialnej i filmowej (2 godziny tygodniowo) w cyklu trzyletnim. W ramach
zaje¢ uczniowie tworzyli gazetke szkolng i programy informacyjne dla
lokalnej telewizji.

Innowacja 2 (2012-2022): Edukacja medialna i filmowa w Liceum
Ogolnoksztalcacym nr 2 w CKZiU w Ofawie. Program obejmowat caly trzy-
letni cykl ksztalcenia, a najwazniejszym punktem byl przedmiot Edukacja
medialna podzielony na moduly tematyczne: dziennikarstwo prasowe,
prawo i etyka, jezyk wypowiedzi dziennikarskiej, odbior mediow, reklama.
Uczniowie redagowali gazetki, blogi i strony internetowe, tworzyli filmy
dokumentalne oraz przeprowadzali wywiady.

Innowacja 3 (2020-2024): Edukacja medialna i jezykowa w czteroletnim
liceum ogdlnoksztatcacym we wspolpracy z Magdaleng Frontkiewicz, na-
uczycielka jezyka polskiego. Formy aktywnosci uczniow: tworzenie gazetki
szkolnej, produkcja programoéw informacyjnych dla lokalnej telewizji, reda-
gowanie blogéw i stron internetowych, tworzenie filméw dokumentalnych,

przeprowadzanie wywiaddw, udzial w warsztatach dziennikarskich.
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Na podstawie wywiadu i analizy dokumentéw mozna stwierdzié,
ze dzialania przyniosly nastepujace efekty: trwale zainteresowanie uczniéw
tematykg medialng (niektdrzy absolwenci podjeli studia dziennikarskie),
rozw6j umiejetnosci praktycznych (pisanie, redagowanie, produkcja), rozwoj
kompetencji krytycznych (analiza przekazéw, rozumienie mechanizmoéow
mediéw). Nauczycielka tak ocenia skuteczno$¢ swoich dziatan: ,,Najwigksza
satysfakcje daja mi uczniowie, ktérzy po zakonczeniu szkoly kontynuujg
edukacje medialng na studiach. To dowdd, ze udato si¢ rozbudzi¢ w nich
prawdziwa pasje”.

Dziatalno$¢ M. Maziarz wyrdznia sie na tle innych nauczycieli w Polsce.
Edukacja medialna w polskim systemie o§wiaty najczesciej realizowana jest
W sposob rozproszony, gtéwnie w ramach zajec jezyka polskiego (M. Lis),
dziatan projektowych (K. Adamczyk) czy godzin bibliotecznych lub wy-
chowawczych. M. Maziarz jako jedna z nielicznych opracowala autorski
program zatwierdzony przez kuratorium i prowadzita edukacje medialna
jako niezalezny komponent szkolnej oferty dydaktycznej. Model instytucjo-
nalno-systemowy generuje kompetencje systemowo-krytyczne. Uczniowie
rozwijaja umiejetnosci zaréwno tworzenia, jak i krytycznej analizy mediow
w ramach ustrukturyzowanego, dfugofalowego programu nauczania. W ka-
tegoriach kultury uczestnictwa jest to forma ,,instytucjonalizacji uczestnic-
twa medialnego”, w ktorej szkota czg$ciowo przejmuje funkcje redakcyjne
i produkcyjne charakterystyczne dla instytucji medialnych.

Ograniczenia tego modelu obejmujg wysoka zalezno$¢ od indywidualnego
zaangazowania nauczyciela, trudnosci w utrzymaniu programu po odejéciu
autora, a takze ograniczong skalowalno$¢ (wymaga zgody kuratorium i za-

sobow instytucjonalnych).

Magdalena Lis jest nauczycielka jezyka polskiego w I Liceum Ogdlnoksztalcagcym
im. Jana Zamoyskiego w Zamo$ciu. Zamos¢ to miasto na prawach powiatu
liczace okoto 65 tysigcy mieszkancoéw. I LO to jedna z najstarszych szkol
w Polsce, o wysokim prestizu i ugruntowanej pozycji w lokalnym $rodowisku
edukacyjnym. Magdalena Lis wprowadzila autorska innowacje¢ pedagogiczna

Edukacja medialna - podnoszenie kompetencji uczniowskich w dziedzinie
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odbioru mediow i postugiwania si¢ mediami jako narzedziami intelektual-
nymi wspolczesnego cztowieka od 1 wrzesnia 2017 do 30 czerwca 2018 roku.
Program realizowany byl w klasie medialnej i obejmowal zaréwno zajecia
dydaktyczne, jak i prowadzenie bloga edukacyjnego.

Jak podkresla w wywiadzie, impulsem do dzialania byta che¢ pofaczenia
edukacji polonistycznej z edukacja medialng: ,Zauwazylam, ze moi ucznio-
wie §wietnie postuguja sie mediami w zyciu codziennym, ale nie potrafig ich
uzywac jako narzedzi intelektualnych. Chcialam to zmieni¢”. Blog uczniowski
(Garbat, 2017, s. 15-22) stanowil platforme publikacji artykuléw, recenzji
i podcastow. Tematyka obejmowata etyke medidw, prawo komunikacji,
dezinformacje oraz mechanizmy wplywu spolecznego. Uczniowie uczyli
sie selekcji Zrodel, tworzenia tresci oraz wspoétpracy z mediami lokalnymi.
Treéci nauczania obejmowaly: korzystanie z informacji, relacje w srodowisku
medialnym, jezyk mediéw, kreatywne korzystanie z mediow, etyke i warto$ci
w komunikacji, bezpieczenistwo w mediach. W ramach innowacji odbywaty
sie warsztaty teatralne w Teatrze Ochoty w Warszawie oraz wyjazd do Teatru
Andersena w Lublinie. Uczniowie brali réwniez udzial w Olimpiadzie Wiedzy
o Mediach. W ramach lekcji w kinie uczestniczyli w wykladzie Lajk, hejt i glo-
balna wioska oraz obejrzeli film Zycie to jest to. Formy aktywnosci uczniow:
prowadzenie bloga edukacyjnego, tworzenie podcastéw, pisanie artykulow
i recenzji, udzial w dyskusjach i debatach, udzial w konkursach i olimpiadach
medialnych. Na podstawie wywiadu i analizy artefaktéw cyfrowych (blog
uczniowski) mozna stwierdzi¢, ze dziatania przyniosly nastepujgce efekty:
rozwdj umiejetnosci pisania i redagowania tekstow, rozwoj kompetencji
krytycznych (selekcja zrodel, analiza przekazdw), wzrost samo$wiadomosci
medialnej, rozwodj umiejetnosci argumentaciji.

Nauczycielka tak ocenia skuteczno$¢ dziatan: ,Najwieksza wartosciag
bylo to, ze uczniowie stali si¢ autorami. Ich teksty byly czytane, komento-
wane, dyskutowane. To dato im poczucie sprawczo$ci i odpowiedzialno$ci”.
Magdalena Lis faczy metody szkolne z nowoczesnymi narzedziami cyfro-
wymi, takimi jak blog edukacyjny (Garbat, 2019, s. 269-291), analiza treci,
publikacje uczniowskie. Jej model jest uniwersalny i tatwo skalowalny. Model
cyfrowo-redakcyjny generuje kompetencje partycypacyjno-produkcyjne:
uczniowie staja sie twércami tresci publikowanych w srodowisku platformo-
wym, co odpowiada logice kultury cyfrowej i koncepcji prosumpcji. W kate-
goriach kultury uczestnictwa (Jenkins, 2006) jest to forma bezposredniego
uczestnictwa w komunikacji publicznej. Ograniczenia modelu to krétki okres
realizacji (jeden rok szkolny), ograniczona trwatos¢ efektéw po zakonczeniu

programu, wysoka zalezno$¢ od kompetencji cyfrowych nauczyciela.
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Tabela 1. Zestawienie poréwnawcze trzech modeli.

Model instytucjonalno-

Kryterium Model immersyjny systemowy Model cyfrowo-redakcyjny
N ) )
Miejsce dziatania nr2im.|.J. Paderewskiego CKZiU w Otawie ILOlm‘J.Zamyoysklego
) w Zamosciu
w Staszowie

Poziom edukacji

Gtowna forma

Metoda

Wspdtpraca zinstytucjami

Aktywnosc uczniéw

Zakres edukacji

Typ kompetengji

Status

Czas trwania

Szkota podstawowa

Wyjazdy edukacyjne,
warsztaty immersyjne

Doswiadczenie poza szkota
(learning by doing)

CEM Kielce, TVP, Polskie
Radio, RMF, Radio Eska

Nagrywanie audycji,
pracaw newsroomie

Rozumienie funkcjonowania
mediow, krytyczna analiza

Percepcyjno-doswiadczalne

Dziatania projektowe,
wspétpraca zinstytucjami

Dziatania ciagte od 2022

Szkota Srednia

Program autorski,
projekty szkolne

Praca projektowa, warsztaty
multimedialne

Filmoteka Szkolna, UWr,
media lokalne, SWPS

Tworzenie gazetki, filmow,
blogow, debaty

Tworzenie i odbiér mediow,
praktyka dziennikarska

Systemowo-krytyczne

Oficjalny program
zatwierdzony przez
kuratorium

2007-2024 (17 lat)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Szkota $rednia

Autorska innowacja w ramach
edukacji polonistycznej

Blog szkolny, projekty
grupowe, dyskusje

Media lokalne,
instytucje kultury

Prowadzenie bloga,
podcasty, artykuty

Krytyczny odbidr, etyka,
bezpieczeristwo cyfrowe

Partycypacyjno-produkcyjne

Innowacja zgtoszona
w ramach jezyka polskiego

2017-2018 (1 rok)

W ramach badan jako$ciowych przeprowadzono dwa wywiady poglebione

(IDI) z nauczycielkami: Magdaleng Maziarz (Otawa) i Magdaleng Lis (Zamo$¢)

wiosng 2025 roku. Rozmowy odbyly si¢ w formie zdalnej za posrednictwem

platformy Microsoft Teams i trwaty od 60 do 90 minut kazda. Dane poddano

analizie tematycznej (thematic analysis) zgodnie z zatozeniami Braun i Clarke

(2024) przy uzyciu kodowania otwartego i osiowego. Kody zorganizowano

w cztery glowne kategorie: strategie dziatan, cele edukacyjne i zakres tresci,

postrzeganie efektéw edukacyjnych, bariery i uwarunkowania. Ze wzgledu

na liczebno$¢ préby (n=2) oraz celowy dobdr przypadkéw ustalenia te opi-

sujg wylgcznie sposob myslenia i dziatania dwdch badanych nauczycielek.
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Cytaty z wywiadéw oznaczono inicjatami badanych (M.M. - Magdalena
Maziarz, M.L. - Magdalena Lis). W wypowiedziach obu badanych nauczy-
cielek uwidocznit sie wysoki poziom autonomii dydaktycznej oraz skton-
no$¢ do projektowania dziatan wykraczajacych poza standardowe praktyki
szkolne. W ich wypowiedziach mozna wskaza¢ takze trzy powtarzajgce si¢
zalozenia dotyczace realizowanych praktyk: uczenie przez dzialanie, czyli
realne uczestnictwo uczniéw w produkcji medialnej, a nie tylko przekazywa-
nie wiedzy o mediach (,,Zawsze wychodze¢ od potrzeb ucznidw. Jesli widze,
ze interesuja sie konkretnym medium, staram sie to wykorzysta¢ w edukacji”
- M.M.; ,Nie chodzi o to, zeby uczniowie tylko odbierali media, ale zeby sami
je tworzyli [...] wtedy zaczynajg rozumie, jak one dziataja” - M.L.); praca
zespolowa oparta na redagowaniu gazetki, prowadzeniu bloga czy produkcji
programoéw informacyjnych, traktowana zaréwno jako metoda dydaktyczna,
jak i cel wychowawczy (,,Uczniowie ucza si¢ od siebie nawzajem [...] Ja jestem
tylko koordynatorka, a oni sg autorami” - M.L.) oraz wykorzystanie narze-
dzi cyfrowych, cho¢ o zréznicowanym zakresie — M. Lis koncentrowala si¢
na $rodowisku platformowym (blog), a M. Maziarz na produkgji szkolne;
(gazetka, programy telewizyjne). Ustalenia te dotyczg jednak tylko dwoch
badanych i nie pozwalaja wnioskowa¢ o typowych strategiach nauczycieli
edukacji medialnej w Polsce. Mozna zatem jedynie postawi¢ hipoteze robo-
cz3, ze autonomia dydaktyczna i orientacja na dzialanie sprzyjaja realizacji
edukacji medialnej, wymaga ona jednak weryfikacji na wigkszej probie.

W wypowiedziach obu badanych dominowaly trzy cele edukacyjne:
rozwdj krytycznego myslenia, czyli ksztalttowanie umiejetnosci krytycznej
analizy przekazéw medialnych (,,Nie chodzi o to, zeby uczniowie tylko
odbierali media, ale zeby rozumieli, jak one dzialaja i jakie majg konse-
kwencje spoteczne” - M.L.), umiejetno$¢ analizy przekazdw, rozumiana
jako praktyczna zdolnos$¢ dekodowania komunikatéw oraz rozpoznawania
perswazji, dezinformacji i manipulacji, a takze $wiadome uczestnictwo
w kulturze medialnej, na ktére dodatkowo wskazywata M. Lis, akcentujac
wymiar partycypacyjny i przygotowanie uczniéw do aktywnego udziatu
w komunikacji publicznej. Skutecznos¢ dziatan nauczycielki ocenialy przez
trzy wskazniki: zaangazowanie uczniéw, ktorzy chetnie uczestnicza w dzia-
taniach medialnych, zwlaszcza gdy moga publikowa¢ efekty (,Najwieksza
warto$cig bylo to, ze uczniowie stali si¢ autorami - ich teksty byly czytane,
komentowane, dyskutowane. To dalo im poczucie sprawczosci i odpowie-
dzialnosci” - M.L.); jako$¢ prac medialnych, takich jak teksty, podcasty czy

programy oraz dalsze wybory edukacyjne, poniewaz M. Maziarz wskazywata,
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ze niektorzy absolwenci podjeli studia dziennikarskie, co interpretowata

jako potwierdzenie skuteczno$ci swoich dziatan.

W wypowiedziach badanych uwidocznity sie powtarzajace si¢ bariery
i wyzwania — przede wszystkim brak formalnego wsparcia systemowego.
Edukacja medialna nie funkcjonuje jako odrebny, obowigzkowy przedmiot
w podstawie programowej, co wymusza dzialania oddolne i uzaleznia
je od indywidualnej inicjatywy (,,Brakuje tego przedmiotu w szkole, podstawy
programowej, podrecznika, wsparcia merytorycznego nauczycieli. Sg pewne
zasoby na stronach CEO, ale to kropla w morzu potrzeb. Rzeczywisto$¢ me-
dialna tez niezwykle szybko si¢ zmienia, a niestety i my nauczyciele, i nasi
uczniowie pozostajemy czasami bezradni wobec niej [...]. Z drugiej strony
uczniowie staja si¢ tworcami medidw przez konta spolecznosciowe i tym
podobne, a to tez wymaga kompetencji i warto bytoby im w ich rozwijaniu
pomdc” - M.L.). Wyzwaniem s tez niedobory techniczne, czyli ograniczony
dostep do sprzetu i oprogramowania niezbednego do produkeji medialnej
oraz brak przygotowania kadry, poniewaz wielu nauczycieli obawia si¢
mediéw cyfrowych lub nie zna narzedzi potrzebnych do prowadzenia
edukacji medialnej na wysokim poziomie. Za istotne wyzwanie uzna¢
trzeba tez nieched instytucji medialnych do wspdtpracy, widoczng zaréwno
w autoetnografii K. Adamczyk, jak i w wypowiedzi M. Maziarz (,,Niektore
redakcje nie chcg przyjmowac grup szkolnych, bo to dla nich dodatkowy
obowigzek. Musiatam szuka¢ innych rozwigzan” - K. Adamczyk, dziennik
praktyki), a takze trudnoséci w ewaluacji efektéw, poniewaz umiejetnosé
krytycznego myslenia i kompetencje medialne s3 trudne do zmierzenia

w klasyczny, testowy sposob.
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Analiza trzech przypadkéw pozwala zaprezentowad edukacje medialng nie
jako zbiér odrebnych innowacji, lecz jako modele uczestnictwa medialne-
go wpisane w proces mediatyzacji edukacji, w ktérej szkola posredniczy
miedzy kulturg edukacyjng a medialna, a uczniowie przechodza od od-
biorcéw do producentoéw tresci (Jenkins, 2006). Na tej podstawie mozna
wyrdzni¢ trzy modele praktyk edukacyjnych: immersyjny (K. Adamczyk),
oparty na ,uczestnictwie obserwacyjnym” w instytucjach medialnych, in-
stytucjonalno-systemowy (M. Maziarz), zaktadajacy ,instytucjonalizacje¢
uczestnictwa medialnego” w ramach stabilnej struktury programowej, oraz
cyfrowo-redakcyjny (M. Lis), oparty na prosumpcji i publikowaniu tresci
w $rodowisku platformowym. Odnoszac zidentyfikowane modele do kon-
cepcji Buckinghama (2003), widoczna jest asymetria miedzy kompetencjami
praktycznymi a strukturalno-krytycznymi. Komponent krytyczny najsilniej
wystepuje w modelu cyfrowo-redakcyjnym, w immersyjnym dominuje do-
$wiadczenie instytucjonalne, a zaden model nie realizuje w pelni wszystkich
wymiaréw kompetencji medialnych (immersyjny rozwija gléwnie percepcyjne,
instytucjonalno-systemowy produkcyjne i krytyczne, cyfrowo-redakcyjny
partycypacyjne), co oznacza, ze pelny rozwéj wymagalby ich integracji.
Z perspektywy mediatyzacji (Hepp, 2013) praktyki te sg lokalnymi formami
adaptacji szkoly do logiki systemu medialnego, w ktérych media staja si¢
srodowiskiem organizujacym proces dydaktyczny, a szkola pelni funkcje
»mikroprzestrzeni medialne;j”, co pozwala wyrdznié trzy typy mediatyzacji
edukacji: doswiadczeniowg (immersja w instytucjach medialnych), systemowa
(formalizacja programowa) i cyfrowa (uczestnictwo w srodowiskach plat-
formowych). Ich wspdlnym mianownikiem pozostaje przesuniecie akcentu

z nauczania o mediach na uczestnictwo w mediach jako praktyce spoteczne;j.
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Przedstawione wnioski majg charakter eksploracyjny i wymagaja ostrozno-
$ci interpretacyjnej. Po pierwsze, analiza opiera si¢ na trzech przypadkach,
ktére nie sa reprezentatywne dla calej populacji polskich szkdt. Po drugie,
dobodr przypadkéw zaawansowanych (exemplary practice) oznacza, ze ana-
lizowane modele moga reprezentowac ,,gérna pétke” mozliwosci, a nie
przecietny stan edukacji medialnej w Polsce. Po trzecie, brak perspektywy
uczniéw uniemozliwia petng ocene skutecznosci dziatan. Po czwarte, auto-
etnograficzny charakter jednego z przypadkéw rodzi ryzyko confirmation
bias i self-presentation bias.
Wnioski nalezy zatem traktowac jako hipotezy do dalszych badan, a nie

jako ustalone konkluzje.

W analizowanych przypadkach edukacja medialna przyjmuje trzy formy:
immersyjng, instytucjonalno-systemowg i cyfrowo-redakcyjng, ktérym
towarzysza odmienne akcenty kompetencyjne. Typologia ta ma charakter
roboczy i dotyczy wylacznie badanych przypadkéw. Badane nauczycielki
deklaruja, ze aktywna rola ucznia jako tworcy tresci sprzyja zaangazowaniu.
Ustalenie to opiera si¢ jednak wylgcznie na ich deklaracjach - brak perspek-
tywy uczniow nie pozwala zweryfikowac czy efekty rzeczywiscie wystapily.
Wszystkie trzy nauczycielki wskazujg na podobne bariery: brak edukacji
medialnej w podstawie programowej, niedobory sprzetowe i niewystarczajace
przygotowanie kadr. Ze wzgledu na liczebno$¢ préby nie mozna stwierdzié,
czy bariery te sa powszechne. W badanych przypadkach skutecznoé¢ dziatan
zalezala od indywidualnego zaangazowania nauczycielek i lokalnych zaso-
béw. To réwniez hipoteza wymagajaca dalszych badan, a nie wniosek ogdlny.

Rekomendacje wynikajace z badania:

1. Wykorzystanie potencjatu oddolnych praktyk jako inspiracji dla
rozwigzan systemowych. Analizowane przypadki pokazuja, ze na-
uczycielki wypracowuja skuteczne modele w warunkach braku
formalnych ram — warto je dokumentowac¢ i upowszechnia¢ jako

przyklady dobrych praktyk.
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. Wsparcie nauczycieli w realizacji edukacji medialnej, ze szczegélnym

uwzglednieniem szkot spoza duzych osrodkow. We wszystkich trzech
przypadkach kluczowym czynnikiem sukcesu byto indywidualne
zaangazowanie nauczycielki i lokalne zasoby — co oznacza, ze bez
wsparcia systemowego podobne dzialania pozostang uzaleznione
od jednostkowych inicjatyw.

Traktowanie opisanych studiéow przypadkow jako modeli dobrych
praktyk, mozliwych do wdrozenia w innych szkotach po adaptacji
do lokalnych warunkéw (poziomo edukacji, zasobdw, wspdtpracy
z instytucjami medialnymi).

Konieczno$¢ dalszych badan o wiekszej liczbie przypadkéow, z uwzgled-
nieniem perspektywy uczniéw oraz z zastosowaniem metod ilo-
$ciowych, ktdre pozwolityby zweryfikowaé przedstawione wnioski

na reprezentatywnej probie.

Postulaty polityki o$wiatowej (niebedace bezposrednim wnioskiem

z badania):

1.

2.

Monitorowanie jakoséci wdrozenia modutu medialnego w szkotach
podstawowych? — w §wietle zdiagnozowanych barier (brak przygo-
towania kadr, niedobory sprzetowe) warto obja¢é wdrozenie systema-
tyczng ewaluacjg, uwzgledniajaca zréznicowanie szkot ze wzgledu
na lokalizacje i zasoby.

Zapewnienie dostepnosci przedmiotu Wiedza o mediach dla wszystkich
uczniéw - postulat sformulowany w odpowiedzi na zdiagnozowany
brak formalnych ram edukacji medialnej w okresie badanym; jego

realizacja wymaga odrebnej weryfikacji empirycznej.

Jak zauwazyla jedna z badanych nauczycielek: ,, Kazdy nauczyciel wypo-

sazony w wiedze¢ o mediach i dziennikarstwie, odpowiednio zainspirowany

sytuacja w swojej szkole, jest w stanie stworzy¢ program autorski i z powo-

dzeniem go realizowa¢” (Maziarz, 2010, s. 222).

2

Stan prawny i praktyka szkolna opisane w artykule odpowiadaja sytuacji
na rok 2025. Tekst oddano do druku w 2026 r., po wejéciu w zycie modutu
medialnego.
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Artykut ma charakter przyczynkarski - jego celem jest zainicjowanie
dyskusji nad lokalnymi praktykami edukacji medialnej, a nie dostarczenie
rozstrzygajacych ustalen. Analiza trzech przypadkéw pokazuje, ze edukacja
medialna w polskich szkotach moze przybiera¢ rézne formy: od wyjazdow
immersyjnych, przez dzialania systemowe, po model cyfrowo-redakcyjny.
Wspolne dla nich s3: aktywnos¢ ucznia jako tworcy, nacisk na krytyczne
mys$lenie i praktyczne wykorzystanie mediéw. Réznice wynikaja z poziomu
edukacji, kontekstu lokalnego i zasobow. Autoetnografia pozwolila uchwyci¢
perspektywe praktyka, ale wymaga ostroznosci interpretacyjnej ze wzgledu
na ryzyko confirmation bias i self-presentation bias. Wywiady pokazaly,
ze nauczycielki sg zaangazowane w rozwdj edukacji medialnej mimo
ograniczen systemowych. W badanych przypadkach dziatania opieraty si¢
na sprawczosci uczniéw oraz na kontakcie z realnymi mediami i mozliwos$ci
publikacji. Ze wzgledu na eksploracyjny charakter badania i ograniczony
material empiryczny (trzy przypadki) wnioski nie uprawniaja do uogélnien.
Opisane przypadki moga pelni¢ funkcje przyktadéw dobrych praktyk, moz-
liwych do adaptacji w innych szkotach po weryfikacji w dalszych badaniach.
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miedzynarodowych i polskich zespotow
badawczych. Przewinieci... jako wieloaspektowy
opis kondycji wspotczesnych Phono Sapiens

The picture of (over)use of inteligent telephones by people
in the opinions of experts at the background of statistics
and the results of international and polish research
teams. ‘Przewinieci...’ as a multifaceted description

of the condition of contemporary Phono Sapiens
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We wspolczesnym $wiecie telefony komérkowe towarzysza ludziom
niemal w kazdej chwili dnia, a niematej czgsci 0séb — nawet noca.
To z nimi gotujemy, chodzimy do szkoly i do pracy, na sitownie,
Urbaficzyk, M (2026, Da spacer z psem, a nawet... do toalety. Dzieki zainstalowanym

Obraz (nadjuzywania inteligentnych - aplikacjom i dostepnym funkcjonalno$ciom smartfony pelnia wiele
telefondéw przez ludzi w opiniach

ekspertow na tle statystyk oraz
wynikow badar miedzynarodowych  liwiajg korzystanie z tresci audiowizualnych i ustug bankowych,
i polskich zespotéw badawczych.
Przewinieci... jako wieloaspektowy
opis kondycji wspotczesnych

Phono Sapiens, technologie cyfrowe i wszechobecne (mniejsze i wicksze) ekrany,

com.press, 9(1),s. 100-107.
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www.compressedupl  1dr Lukasz Buksa. Szeroki wachlarz udogodnien technologicznych

funkcji w naszej codziennosci: pomagaja nam w podroézy, umoz-

towarzysza w komunikacji z innymi. A to jedynie niektdre przejawy

polskiej (i nie tylko) cyfrowej codziennosci, zapo$redniczonej przez

ktdrg w recenzowanej monografii opisuja prof. Magdalena Hodalska

wigze si¢ rowniez z negatywnymi konsekwencjami nadmiernego


https://doi.org/10.51480/compress.2025.9-1.1087

Obraz (nad)uzywania inteligentnych telefonéw przez ludzi w opiniach ekspertéow

korzystania ze smartfonéw. Obejmuja one zaréwno problemy zdrowotne,

takie jak zmeczenie oczu, béle glowy, dyskomfort szyi czy obolate od skrolo-

wania palce, jak i konsekwencje psychologiczne i spoleczne, m.in. trudnosci

z koncentracja, poczucie osamotnienia czy problemy z nawigzywaniem

i podtrzymywaniem relacji miedzyludzkich. Problematyka ta stanowi réwniez

jeden z obszaréw analiz podejmowanych przez Autordéw.

Omawiana publikacja sklada sie z pietnastu rozdziatéw oraz wstepu

i podsumowania, w ktérych jej Autorzy zaprezentowali kolejno:

wprowadzenie do podejmowanej problematyki, zalozenia i cele
projektu #HumanePhone oraz skrécona rekapitulacje zawartos$ci
poszczegolnych rozdziatow (Wstep),

metodologie badan wlasnych (Rozdziat 1),

zagadnienia zwigzane m.in. z przyczynami, skutkami oraz sposobami
zapobiegania negatywnym konsekwencjom nieodpowiednich nawykéow
w korzystaniu z telefonow (Rozdziat 2),

psychologiczne motywacje, sklaniajace ludzi do przewijania tresci
wyswietlajacych sie na ekranach ich telefonéw (Rozdziat 3),

histori¢ smartfona, rozwdj facznosci, sieci telekomunikacyjnych, in-
ternetu, komputeréw czy urzadzen przenos$nych (Rozdziat 4),
kwestie oddzialywania przegladania telefonu na kondycje ludzkiego
mozgu (Rozdziat 5), konsekwencji smartfonowego multitaskingu
(Rozdziat 6) i nadmiernego korzystania ze smartfonéw prowadzacego
do uzaleznienia (Rozdziat 7),

aspekty i problemy zwigzane z uzywaniem telefonéw w samocho-
dach (Rozdziat 8), na chodnikach i na $ciezkach rowerowych, a takze
w trakcie spacerdéw z psem (Rozdziat 9),

role smartfonéw w relacjach z innymi ludZmi, w zwigzkach mitosnych,
na sali wykltadowej, w szkolnej tawce, w pracy czy w czasie polaczenia
wideo (Rozdziat 10),

zagadnienia obecnosci smartfonéw w sypialni (Rozdziat 11), fazience
(Rozdziat 13), w czasie gotowania i podczas jedzenia (Rozdzial 12),
zjawisko korzystania z wielu ekranéw réwnoczesnie i wykonywania
wielu innych czynnosci w trakcie przegladania zawartosci telefonow
(Rozdziat 14),

konsekwencje obstugiwania smartfonéw podczas ¢wiczen fizycznych
(Rozdziat 15) oraz

najwazniejsze ustalenia i wnioski z badania pt. ,,Przegladanie telefonu”,
ponowne skrétowe przywolanie problematyki poszczegdlnych rozdzia-

tow, a takze przyszte cele projektu #HumanePhone (Podsumowanie).
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W aspekcie formalnym - przejrzystosci, logicznosci i spojnosci prezento-
wanej publikacji - warto wskazaé juz na poczatku na istotne atuty spisu tresci,
jakimi sg klarowna systematyzacja omawianych zagadnien oraz trafno$¢
sformulowania tytuléw rozdziatéw, wyraznie wskazujacych problematyke,
ktéra bedzie poruszana w poszczegolnych czesciach tej monografii. Na uwage
w tym kontekscie zastuguje réwniez sposob przygotowania bibliografii, tra-
dycyjnie zamieszczonej na koncu ksigzki, w ktorej wyszczegoélnione zostaly
wszystkie istotne publikacje stanowigce tfo i konteksty dla prezentowanych
zagadnien. Ponadto warto wskaza¢ takze na pewien formalny zabieg jezyko-
wo-stylistyczny, przejawiajacy si¢ w swobodnych oraz plynnych przejsciach
miedzy zakonczeniami i poczatkami kolejnych rozdziatéw, co niewatpliwie
utatwia lekture ksigzki. Dla porzadku dodajmy, ze w oparciu o umiesz-
czone na ostatniej stronie notatki informacyjne o Autorach tej publikacji,
a jednoczesnie o tworcach projektu #HumanePhone czytelnik monografii
moze w skrotowej formie poznaé ich dorobek naukowy i badawczy, afiliacje,
wyksztalcenie, doswiadczenie oraz nie tylko zainteresowania badawcze, ale
takze te osobiste.

Pozostajac przy kwestiach formalnych, nalezy zwréci¢ uwage na przyjete
w ksigzce (przyjazne odbiorcy) rozwigzanie zwigzane z prezentacja wynikow
badan empirycznych. Wyrdznia go, na tle standardowych sposobéw wizu-
alizacji danych, skupienie si¢ Autoréw na jak najdoktadniejszych opisach,
przy ograniczonym wykorzystaniu tradycyjnie wystepujacych elementéow
podsumowan i raportéw z badan, jakimi sg wykresy, tabele, ilustracje czy
diagramy, ktére w monografii pojawiaja si¢ tylko w trzech rozdziatach.

Godna docenienia jest réwniez starannos¢ edytorska i redakcyjna,
przejawiajaca si¢ w zastosowaniu podkreslen najwazniejszych statystyk
i wnioskow z badan w tekscie gléwnym. Taki zabieg moze okazac¢ sie po-
mocny w wyréznieniu najistotniejszych informacji dotyczacych omawianych
zagadnien z perspektywy czytelnikéw. Co wiecej, zabiegiem ulatwiajagcym
nawigowanie po zawartosci kolejnych stron tej ksiazki sa dopiski, umieszczone
przez Autoréw zazwyczaj w nawiasach w tekscie gtéwnym, ktére wskazuja
na konkretny rozdzial, w ktérym bardziej szczegélowo opisywane sg rézno-
rodne aspekty danego zagadnienia. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze pojawiaja sie
one niejako w funkcji linkéw odsytajacych tych czytelnikéw, ktérzy zechca
poglebi¢ swoja wiedze na dany temat, do interesujacych ich fragmentéw.

Liczaca 378 strony publikacja podejmuje szerokie spektrum zagadnien
zwigzanych z powszechnym korzystaniem ze smartfonéw. Autorzy poszukujg
odpowiedzi na pytania o mechanizmy psychologiczne i neurobiologiczne

lezace u podstaw czestego siegania po telefon, trudnosci z koncentracja
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uwagi oraz potrzeby niestannego $ledzenia powiadomien i nowych tresci.
Analizujg réwniez konsekwencje korzystania z urzadzen mobilnych w sytu-
acjach wymagajacych szczegdlnej uwagi, takich jak prowadzenie pojazdu czy
poruszanie si¢ pieszo, a takze wplyw smartfonéw na relacje interpersonalne.
Wsréd podejmowanych probleméw znajduja sie takze zjawisko ignorowa-
nia rozméwcow na rzecz korzystania z telefonu, ostabienie bezposrednich
kontaktow miedzyludzkich oraz zmiany w relacjach rodzinnych, obejmujace
zaréwno dorostych, jak i dzieci i mlodziez. Autorzy przygladaja si¢ réwniez
roli neuroprzekaznikéw, takich jak dopamina i serotonina, w ksztattowaniu
zachowan zwigzanych z korzystaniem ze smartfondw, a takze zjawisku leku
przed pominieciem waznych informacji lub wydarzen (FOMO). Juz samo
zestawienie poruszanych zagadnien pozwala dostrzec szeroki zakres tema-
tyczny publikacji i spoteczna wage podejmowanej problematyki. Opisane
zjawiska dotyczg przeciez doswiadczen bliskich niemal kazdemu odbiorcy
wspdtczesnych medidw i technologii, dotycza one naszej codziennosci,
naszego zycia.

Niewatpliwym atutem monografii jest przedstawienie omawianych
zagadnien, zwlaszcza tych dotyczacych negatywnych aspektow korzystania
z telefonow, w formie mozliwych do zauwazenia schematdéw: zjawisko > jego
przyczyny - dane statystyczne pokazujace skale problemu - propozycje
dzialan zapobiegawczych jego negatywnym skutkom. Waznym uzupelnie-
nie tych rozwazan sa wskazowki ekspertéw (np. psychologéw, ortopedow,
fizjoterapeutdw, psychiatréw, neurologéw) dotyczace wlasciwych zacho-
wan i praktyk zwigzanych z codziennym korzystaniem ze smartfonéw.
Przedstawione rekomendacje znajdujg réwniez oparcie w wynikach badan
wlasnych Autoréw i ustaleniach innych zespotéw badawczych. Taki sposob
prezentacji zagadnien moze utatwi¢ czytelnikom zrozumienie specyficznych
mechanizmdéw wyjasniajacych zfozong nature omawianych zagadnien
i problemow.

Ksigzka Przewinigci... w uporzadkowany sposob faczy w sobie bogata oraz
wieloaspektowa wiedze teoretyczng i przekazuje jg zrozumiatym, przystepnym
jezykiem. Opisane w literaturze przedmiotu zjawiska i procesy dotyczace
korzystania ze smartfonéw zostaja w publikacji uzupelnione o najnowsze
ustalenia badawcze, w tym wyniki poczatkowego etapu miedzynarodowego
projektu #HumanePhone, poswieconego nawykom uzytkownikéw inteligent-
nych telefonéw. Wérdd wielu interesujacych zagadnien Autorzy poswiecaja
szczegolng uwage wskazaniu szans i kierunkéw procesu przemiany smart-
fonéw w urzadzenia bardziej przyjazne cztowiekowi i sprzyjajace budowaniu

relacji miedzyludzkich. Walorem poznawczym publikacji jest zestawienie
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wynikéw badania ankietowego online ,,Przegladanie telefonu”, zrealizowa-
nego na probie 1555 polskich uzytkownikéw smartfonéw reprezentujacych
rézne pokolenia i miejsca zamieszkania, z rezultatami miedzynarodowego
projektu badawczego #HumanePhone, przeprowadzonego dotychczas
w Chinach, na Filipinach, w Stanach Zjednoczonych i rozpoczynajacego sie
w Australii. Docelowo projekt ma pozwoli¢ na okreslenie skali i specyfiki
korzystania z inteligentnych telefonéw przez respondentdéw na calym swiecie.

W nawigzaniu do badan wlasnych Autoréw warto takze zwrdci¢ uwage
na zamieszczone w poczatkowej czesci ksigzki opisy charakteryzujace po-
szczegblne pokolenia 0sob bioracych udzial w badaniach polskich uzytkow-
nikéw smartfonéw. Takie charakterystyki s nie tylko bardzo wartosciowe
poznawczo, ale stanowig istotne poglebienie kontekstu dla metodologii badan
autorskich. Co wigcej, staja sie one niejako wartoscig dodang, tworzac cenny
kontekst socjologiczny poszerzajacy zakres interpretacyjny obrazu praktyk
korzystania z telefonéw oraz innych urzgdzen cyfrowych przez reprezentan-
tow pokolenia senioréw, X, millenialséw, Y, Z i Alfa wérod Polek i Polakdow.

Na uwage i docenienie zastuguje nie tylko holistyczne ujecie przez
Autoréw rozpoznanych dotad aspektéw codziennego uzywania smartfonow,
ale réwniez zaznaczenie obszaréw jeszcze wymagajacych zbadania. Co wie-
cej, praca poszerza takze kontekstowa wiedze czytelnikéw m.in. na temat
przyczyn, skutkéw i metod zapobiegania negatywnym konsekwencjom (nad)
uzywania naszych ,niewielkich i wygodnych urzadzen mieszczacych si¢
w dloni” (Hodalska, Buksa, 2025, s. 15). Warto wiec podkresli¢ raz jeszcze
istotny wkiad Autoréw w uporzadkowanie i przedstawienie aktualnego stanu
wiedzy naukowej na temat codziennych praktyk korzystania ze smartfonow
oraz w poszerzenie pola badawczego. Przyktadem tego wkladu sa omoéwione
na podstawie wynikéw badania ,,Przegladanie telefonu” zjawiska phubbingu
telefonicznego i video-call phubbingul, ktdre dotychczas nie byly przedmio-

tem zainteresowania naukowcow w Polsce.

1 Phubbing (termin powstaly z potaczenia angielskich stéw phone —
telefon i snubbing — lekcewazenie) oznacza zachowanie polegajace
na ignorowaniu rozméwcy na rzecz cigglego sprawdzania telefonu.
To sytuacja, w ktorej zamiast stuchac i patrzec¢ na partnera lub
znajomego, przegladasz media spolecznosciowe, odpisujesz
na wiadomosci czy sprawdzasz powiadomienia. Video-call phubbing
(lub phubbing wideo-rozmdw) to sytuacja, w ktdrej podczas
rozmowy wideo jedna ze stron nagle zaczyna ignorowac drugg,
rozpraszajac sie innymi aplikacjami, wiadomosciami lub mediami
spoteczno$ciowymi na ekranie. Jest to nowa, cyfrowa odstona
zjawiska polegajacego na lekcewazeniu kogos$ na rzecz smartfona.
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Kolejnym waznym elementem omawianym w recenzowanej publikacji
s3 dane statystyczne dotyczace codziennych praktyk korzystania ze smartfonow.
Autorzy konfrontujg je z wynikami ich autorskiego badania empirycznego,
ktdre przeprowadzali w Polsce od konica stycznia do konica marca 2024 roku.
Rezultaty tego badania zostaly wyréznione w teksécie za pomoca ramek - ten
typ narracji sprawia, ze Autorzy stajg si¢ dla czytelnikéw niejako przewod-
nikami prowadzacymi przez $ciezki eksplorowania kolejnych wymiaréw
poruszanych w monografii zagadnien problemowych. Przytaczane przez
badaczy opisy, dane statystyczne i wyniki badan empirycznych dotyczace
(nad)uzywania inteligentnych telefonéw w réznych sytuacjach codzien-
nego zycia, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie, moga sktoni¢ czytelnikow
do refleksji nad wtasnymi nawykami. Niektére z nich moga wrecz wywola¢
natychmiastowg, mimowolna reakcje, na przyktad odruch wyprostowania
plecéw w obawie przed skutkami tzw. smartfonowej szyi. Inne sktania¢
moga do zmiany codziennych przyzwyczajen, tak by ograniczy¢ ryzyko
negatywnych konsekwencji zdrowotnych zwigzanych z nieprawidlowym
korzystaniem ze smartfonéw. Problematyce tej pos§wiecono m.in. rozdzial
pt. »Ludzie z pochylona gtowa”. Skala przemian spolecznych wynikajacych
z upowszechnienia smartfonéw znajduje takze odzwierciedlenie w oma-
wianym przez Autoréw okresleniu Phono Sapiens, zaproponowanym przez
koreanskiego badacza Choi Jaeboonga na opisanie cztowieka, dla ktérego
smartfon stal si¢ podstawowym narzedziem pozyskiwania informacji i ko-
rzystania z ustug (Choi, 2019).

Przeprowadzone dotychczas badania ilosciowe pozwolity Autorom
na wstepne zdiagnozowanie i pokazanie skali problemu (nad)uzywania
telefonéw w codziennych sytuacjach zyciowych. Z kolei planowane badania
jakosciowe, realizowane z wykorzystaniem wywiadéw poglebionych oraz
grup fokusowych, maja umozIliwi¢ dokladniejsze poznanie uwarunkowan
i konsekwencji nawykow cyfrowych uczestnikéw, w tym ich zwigzku ze spo-
sobami zaspokajania deklarowanych potrzeb. Rezultaty z przysztych badan
przystuzg sie zapewne réwniez wypracowaniu skutecznych praktyk wpty-
wajacych pozytywnie na kondycje zdrowotng, psychiczna czy na spoleczne
kontakty wspotczesnych uzytkownikéw inteligentnych telefonéw.

Podsumowujac, Przewinieci... to ksiazka, ktéra w przystepny sposob
przedstawia, poparte wynikami badan naukowych, przyczyny i konsekwencje
(nad)uzywania smartfonéw, a takze sposoby zapobiegania negatywnym skut-
kom tego zjawiska. Monografia zawiera réwniez rady ekspertow, ktore moga
pomdc ograniczy¢ negatywny wplyw korzystania ze smartfonéw na opisy-

wane aspekty codziennego zycia ludzi. Lektura moze skloni¢ przedstawicieli
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roznych pokolen czytelnikéw do refleksji nad wlasnymi przyzwyczajeniami
i rozpoznania niekorzystnych nawykéw zwigzanych z uzywaniem smart-
fonéw. Przywolane dane ilo$ciowe pozwalaja odnie$¢ opisywane zjawiska
do wlasnych doswiadczen i ocenié, w jakim stopniu dotycza one réwniez

indywidualnych praktyk korzystania z urzgdzen mobilnych.

Choi, J. B. (2019). Phono Sapiens. A New Human Species Created by the
Smartphone. Seul: Sam & Parkers.

Hodalska, M., Buksa, L. (2025). Przewinigci. Smartfon w polskiej
codziennosci. Przeglgdanie telefonu w swietle bada# empirycznych.
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